Regulamin

promocji Smart Plan na Rozmowy, Smart Plan, Smart Plan
Mix w sklepie internetowym orange.pl oraz w Telesprzedazy
obowigzuje od 24 wrzesnia 2012 r. do odwotania

1. Smart Plan na Rozmowy, Smart Plan, Smart Plan Mix w sklepie internetowym orange.pl oraz w Telesprzedazy
(,Promocja”) to promocja dostgpna dla nowych oraz dotychczasowych Abonentéw sieci Orange, ktérzy za
posrednictwem sklepu internetowego orange.pl lub w Telesprzedazy wyrazg wole zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ofercie Smart Plan na Rozmowy (Smart Plan Halo), Smart Plan (Smart Plan

Multi), Smart Plan Mix (dalej: ‘Umowa”).

Z niniejszej Promocji moze skorzysta¢ osoba, ktdra spetni tgcznie ponizsze warunki:

a) zawrze z PTK Centertel Umowe na okres 12, 20 lub 24 miesiecy z jednoczesnym zakupem telefonu w
cenie promocyjnej albo zawrze z PTK Centertel Umowe na okres 12, 20 lub 24 miesiecy oraz zrezygnuje z zakupu
telefonu w cenie promocyjne;.

b) oswiadczy wole zawarcia umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, o ktérej mowa w pkt a) za
posrednictwem Internetu, sktadajac odpowiednie oswiadczenie na stronie www.orange.pl albo w trakcie rozmowy
telefonicznej z konsultantem Telesprzedazy oraz wyrazi zgode na weryfikacje wiarygodnosci finansowej,

C) okaze dowdd osobisty i odda kurierowi, ktdry dostarczy umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, jeden z
nastepujgcych dokumentéw wskazany przez klienta podczas procedury sktadania oswiadczenia woli przez internet

lub w rozmowie telefonicznej: kopie lub oryginat jednego z rachunkdw: za energie elektryczng, za ustugi telefonii
stacjonarnej lub komdrkowej, za ustugi telewizji kablowej lub cyfrowej, za ustugi dostepu do Internetu, za gaz, za
czynsz za mieszkanie, lub kopie legitymaciji emeryta/rencisty lub kopie legitymaciji studenckiej lub wycigg z konta
bankowego lub potwierdzenie przelewu (ww dokumenty nie moga by¢ starsze niz 3 m-ce) lub oryginat
zaswiadczenia o zatrudnieniu (nie starszy niz 1 miesigc), w celu przetwarzania tego dokumentu przez PTK Centertel
pod katem oceny wiarygodnosci finansowej Abonenta. Dokument przekazany kurierowi musi zawiera¢ dane osoby,
ktdra oswiadcza wole zawarcia umowy o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych na www.orange.pl lub podczas
rozmowy telefonicznej w Telesprzedazy. Imig, nazwisko oraz adres osoby podane przy wypemianiu formularza na
www.orange.pl lub podczas rozmowy telefonicznej w Telesprzedazy musza zgadzac sie z danymi zawartymi
w dokumentach okazywanych i przekazywanych kurierowi. Wycigg bankowy i potwierdzenie przelewu muszg
zawiera¢ logo banku lub podpis pracownika banku i pieczatke banku. Dodatkowo potwierdzenie przelewu musi
zawiera¢: dane nadawcy przelewu wraz z numerem rachunku bankowego nadawcy, nazwe banku, dane odbiorcy
przelewu wraz z numerem rachunku bankowego odbiorcy, nazwe banku, kwote przelewu, date przelewu (date
ksiegowania, realizacji) i tytut przelewu - z zaznaczeniem, ze jest to opftata za prad, gaz, czynsz, telefon, tv
kablowa/cyfrowg lub internet (operacja wychodzaca) - potwierdzenie innych operacji nie bedzie honorowane.

Umowe mozna zawrze¢ osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela, ktory
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przedstawi petnomocnictwo udzielone w formie aktu notarialnego lub z podpisem notarialnie poswiadczonym. W
takiej sytuacji przy odbiorze przesytki i zawieraniu Umowy nalezy okazac:

dokument petnomocnictwa w formie aktu notarialnego lub z podpisem notarialnie poswiadczonym,

oraz dowdd osobisty osoby petnomocnika.
d) spetniajac warunki okreslone w ppkt a-c powyzej, osoba moze wyrazi¢ zgode na zamieszczenie w spisie
abonentéw PTK Centertel sp. z 0.0. danych identyfikujgcych Abonenta, na otrzymywanie od PTK Centertel
informacji handlowej oraz na przetwarzanie przez PTK Centertel danych transmisyjnych w celach marketingowych
przez czas nieoznaczony i w celu swiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej przez czas nieoznaczony -
wypetiajac prawidtowo odpowiednie pola formularza zamieszczonego na stronie www.orange.pl, lub sktadajgc
odpowiednie oswiadczenie podczas rozmowy telefonicznej w Telesprzedazy. Nie wyrazenie ww. zgdd nie
pozbawia Klienta mozliwosci ztozenia zamowienia na promocje Smart Plan na Rozmowy, Smart Plan, Smart Plan Mix
w sklepie internetowym oraz Telesprzedazy.
2. Warunkiem skorzystania z Promocji, na ktéra zamdwienie zostato ztozone za posrednictwem Internetu jest
posiadanie przez Abonenta do czasu aktywacji konta abonenckiego (numeru abonenckiego), o ktérym mowa w pkt
16 zatozonego i utrzymywanego we witasnym zakresie adresu e-mail. Kontakt z Abonentem bedzie sie odbywat
przede wszystkim za pomocg poczty elektronicznej. W okresie korzystania z  Promocji Abonent zobowigzuje sie
sprawdzaé raz na miesigc poczte e-mail, a takze utrzymywac wystarczajgcg ilos¢ wolnego miejsca na skrzynce
pocztowej, tak, aby umozliwi¢ PTK Centertel przesytanie wiadomosci e-mail.
Jak skorzystac?
3. W ramach Promocji Abonent otrzyma w kazdym okresie rozliczeniowym e-Bonus w postaci pakietu 30 minut do
wykorzystania na pofgczenia gtosowe do sieci krajowych operatorow stacjonarnych oraz sieci krajowych
operatoréw komaorkowych (nie dotyczy sieci P4 (PLAY), Cyfrowy Polsat S.A) lub pakietu 15 minut na potgczenia
gtosowe do sieci P4 (PLAY) i Cyfrowy Polsat S.A. — w przypadku ofert Smart Plan na Rozmowy, Smart Plan, albo na
potaczenia gtosowe i Wideo Rozmowe — w przypadku ofert Smart Plan Mix. Pakiet minut w ramach e-Bonusa jest
wymienny na pakiet 30 SMS-0w do wszystkich sieci krajowych operatorow komodrkowych . E-Bonus nie dziata w
roamingu.
4. e-Bonus bedzie przyznawany na okres 1, 2, 3, 6, 9 bgdz 12 miesiecy (,Okres promocyjny”), w zaleznosci od

wybranej przez Abonenta Kwoty Abonamentu oraz okresu na jaki zostata zawarta Umowa, zgodnie z tabelg 1

tabelal
Kwota od 109,90 zt do
Abonamentu 29,90 z 39,90z ! 49,90zt 159,90z 69,90z 79,90z ;89,90 z 150.90 2
Dlugos¢ umowy 0 miesiecy
Okres promocyjny niedostepny
Diugosé umowy 12 miesiecy
Okres promocyjny | 1 miesigc 2 miesigce niedostepny
Diugo$é umowy | 20 miesiecy | |
Okres promocyjny | 3 miesigce 6 miesigcy niedostgpny
Dlugo$¢ umowy | 24 miesigce |
Okres promocyjny | 9 miesiecy 12 miesigcy niedostgpny
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5. Aktywacja e-Bonusa nastepuije:
w przypadku oferty Smart Plan na Rozmowy, Smart Plan - od razu w momencie aktywacji kontraktu, czyli w
pierwszym niepetnym okresie rozliczeniowym Abonentowi przystuguje proporcjonalnie naliczona liczba minut,
w przypadku oferty Smart Plan Mix - zgodnie 2z obowigzujgcym Abonenta na numerze abonenckim
okresem rozliczeniowym, tj. z pierwszym dniem nowego okresu rozliczeniowego od godziny 00:00.
6. Srodki dostepne w ramach e-Bonusa sa wykorzystywane przed $rodkami dostepnymi w ramach Kwoty
Abonamentu.
7. Po uptywie Okresu promocyjnego e-Bonus zostaje wytaczony, o czym Abonent zostanie poinformowany poprzez
wiadomos¢ SMS na 3 dni przed koncem Promogii.
8. Niewykorzystane srodki z e-Bonusa nie podlegajg miesiecznemu Kapitatowi Ztotowek,
9. W kazdej chwili Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia liczby minut dostepnych w ramach e-Bonusa na
jeden z podanych nizej sposobdw:
poprzez wystanie SMS-a pod numer 80801 w tresci wpisujac ILE NAGRODY (koszt jak za wystanie
standardowego SMS-a),
wybdr odpowiedniej opcji w Orange Automatycznym Biurze Obstugi Klienta pod numerem *500
(optata zgodna z obowigzujacym Abonenta Cennikiem ustug),
wybdr odpowiedniej opcji po zalogowaniu do Orange On-line na stronie www.orange.pl/online,
10. Abonent ma mozliwos¢ skorzystania z innych promocji dostepnych w ofertach Smart Plan na Rozmowy
(Smart Plan Halo), Smart Plan (Smart Plan Multi), Smart Plan Mix, o ile warunki tych promocji nie wytaczaja takiej
mozliwosci.
11. Osoba, ktdéra chce skorzysta¢ z Promocji powinna wejs¢ na strone www.orange.pl lub podczas rozmowy
telefonicznej w Telesprzedazy zlozy¢ oswiadczenie woli zawarcia z PTK Centertel umowy o s$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w wybranej ofercie.
12. Jesli oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 11, zostanie ztozone w sposob prawidtowy i jednoczesnie sktadajgcy
oswiadczenie bedzie spetniat warunki oferty Smart Plan na Rozmowy (Smart Plan Halo), Smart Plan (Smart Plan
Multi), Smart Plan Mix oraz warunki okreslone w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci cyfrowej
GSM 900/1800 i UMTS przez Spotke pod nazwa Polska Telefonia Komdrkowa - Centertel spdtka z ograniczong
odpowiedzialnodcia (,Regulamin SUT”), a takze zostanie potwierdzona wiarygodnosé finansowa skiadajgcego
oswiadczenie, skfadajacy ww. oswiadczenie otrzyma za posrednictwem kuriera umowe do podpisu na podany
adres.
13. Wraz z Umowa sktadajgcy oswiadczenie otrzyma: Cennik ustug w ofertach Smart Plan na Rozmowy, Smart Plan,
Smart Plan Mix, Regulamin promocji Smart Plan na Rozmowy, Smart Plan, Smart Plan Mix oraz Ogdlne warunki
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ofertach Smart Plan na Rozmowy, Smart Plan, Smart Plan Mix , a jezeli
Abonent sktadajgc oswiadczenie, dodatkowo wyrazit wole zakupu telefonu, otrzyma réwniez telefon.
14. Podpisang Umowe Abonent zwrdci kurierowi. Zawarcie Umowy nastepuje z chwila podpisania umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez Abonenta.
15. W razie Zlozenia oswiadczenia woli zawarcia umowy w sklepie internetowym orange.pl lub w
Telesprzedazy, aktywacja konta abonenckiego nastgpi w momencie, gdy Abonent sam aktywuje
konto poprzez www.orange.pl/aktywacja wpisujgc numer karty SIM oraz kod aktywacji, ktory Abonent

otrzymat w momencie oswiadczenia woli zawarcia umowy. Jezeli Abonent nie dokona sam aktywacji
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konta, aktywacja nastgpi automatycznie w terminie nieprzekraczajgcym 7 dni od momentu zawarcia umowy,
liczonego zgodnie z pkt 14 powyzej.

16. Abonent korzystajgcy z ofert Smart Plan na Rozmowy (Smart Plan Halo), Smart Plan (Smart Plan Multi), Smart Plan
Mix ma mozliwos¢ zmiany Kwoty Abonamentu (j. kwoty, ktérg Abonent zobowigzat sie uiszcza¢ na rzecz PTK
Centertel w kazdym okresie rozliczeniowym) na wyzszg w czasie trwania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w ramach oferty Smart Plan na Rozmowy (Smart Plan Halo), Smart Plan (Smart Plan Multi),
Smart Plan Mix . Zmiana Kwoty Abonamentu na wyzszg, o ktdérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie uprawnia

Abonenta do wydtuzenia ,,Okresu promocyjnego” odpowiadajgcego wartosci nowej Kwoty Abonamentu.

Dostep do Orange On-line

17. Abonent, ktéry zawart z PTK Centertel umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych otrzyma
mozliwos¢ dostepu do serwisu Orange On-line (www.orange.pl/on-line), w ktérym w formie on-line beda dostepne
informacje dotyczace konta abonenckiego Abonenta i korzystania z ustug telekomunikacyjnych. Ponadto PTK
Centertel informuje Abonenta, ze PTK Centertel moze zamieszcza¢ w serwisie informacje o nowych ofertach,
promocjach oraz ustugach telekomunikacyjnych $wiadczonych przez PTK Centertel. Do serwisu Orange On-line
Abonent ma dostep wytacznie poprzez strone www.orange.pl

18. Abonent korzystajagcy z Promocji bedzie miat dostep do serwisu Orange On-line na zasadach
szczegotowo opisanych w Regulaminie Orange Online.

19. Abonent zobowigzuje sie strzec swojego kodu abonenckiego i hasta logujgcego na www.orange.pl i nie
udostepnia¢ ich osobom trzecim. O kazdej utracie kodu lub hasta lub podejrzeniu jego ujawnienia Abonent
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ PTK Centertel (do momentu powiadomienia Abonent ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatania 0sdb trzecich postugujacych sie kodem i hastem).

20. Za pomoca serwisu Orange On-line Abonent bedzie miat mozliwos¢ aktywowad, dezaktywowac i
modyfikowac ustugi oraz dokonywac innych czynnosci zwigzanych ze swoim kontem abonenckim.

21. Pod numerem *500 (opfata za potaczenie zgodna z obowigzujgcym Abonenta Cennikiem ustug) Abonent
ma mozliwos¢ sprawdzenia srodkéw, ktdére pozostajg dostepne na koncie, oraz moze uzyskac informacije dotyczace
ptatnosci za ustugi.

22. PTK Centertel chroni tajemnice telekomunikacyjng i dostep do danych Abonenta w zakresie okreslonym

przepisami prawa.

dodatkowe informacje

23. Korzystajgc z Promocji, mozna réwniez korzysta¢ z innych promocji oraz ustug promocyjnych dostgpnych
w ofercie Smart Plan na Rozmowy (Smart Plan Halo), Smart Plan (Smart Plan Multi), Smart Plan Mix , chyba ze
regulaminy tych ustug badz promociji stanowig inacze;.

24. Abonent bedacy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
oraz od umowy sprzedazy terminala bez podania przyczyn na zasadach okreslonych w Ogdlnych warunkach
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ofertach Smart Plan na Rozmowy, Smart Plan, Smart Plan Mix .

25. Abonent jednorazowo jest uprawniony do ztozenia oswiadczenia woli zawarcia tylko jednej umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych dotyczacej jednego numeru abonenckiego na zasadach okreslonych —w ninigjszym

Regulaminie. W okresie do 40 dni od momentu aktywacji konta abonenckiego, o ktérej mowa powyzej w pkt 15,
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Abonent nie jest uprawniony do ztozenia kolejnego oswiadczenia woli zawarcia z PTK Centertel umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

26. W pozostatym zakresie do Promociji stosuje sie: Cennik ustug w ofertach Smart Plan na Rozmowy, Smart Plan,
Smart Plan Mix , Ogdlne warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ofertach Smart Plan na Rozmowy,
Smart Plan, Smart Plan Mix oraz Regulamin $swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM
900/1800 przez Spdtke pod nazwag Polska Telefonia Komdrkowa Centertel spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia.
27.,Sie¢ mobilna Orange” oznacza sie¢ 0 nazwie Orange w Polsce, ktdrej operatorem jest Polska Telefonia
Komdrkowa-Centertel spdtka z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Skierniewicka 10 a, 01-230
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru  Sgdowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale
zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN i numerze NIP 527-020-68-72. Pojecie ,Sie¢ mobilna Orange” nie obejmuje
potgczen na numery przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych swiadczacych ustugi w oparciu o sie¢, ktérej operatorem

jest Polska Telefonia Komdrkowa-Centertel Sp. z 0.0. (operatorzy wirtualni).
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