Cennik

ustug w ofertach Smart Plan na Rozmowy, Smart
Plan, Smart Plan Mix (abonament i mix)
obowigzuje od 24 wrzesnia 2012r. do odwotania

»,Mobilna Sie¢ Orange” w rozumieniu niniejszego cennika oznacza sie¢ telekomunikacyjng, ktorej
operatorem jest spdtka pod firmg ,Polska Telefonia Komdrkowa-Centertel® sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, adres: ul. Skierniewicka 10a, 01-230 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN, nr NIP 527 -
020-68-72 (dalej ,Operator” lub ,PTK Centertel”). Pojecie ,Mobilna Sie¢ Orange” nie obejmuje jednak
ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w oparciu o sie¢
telekomunikacyjng Operatora (operatorzy wirtualni), w szczegolnosci potgczen z lub na numery abonenckie
uzytkownikéw ustug takich operatoréow wirtualnych lub na numery, na ktérych tacy operatorzy wirtualni

Swiadczg swoje ustugi.

1.1. Aktywacja w ramach oferty Smart Plan na Rozmowy (Smart Plan Halo), Smart Plan (Smart Plan Multi),
Smart Plan Mix podlega optacie w wysokosci 300 ztotych.

1.2. Ponadto przy zawieraniu umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach oferty Smart
Plan na Rozmowy (Smart Plan Halo), Smart Plan (Smart Plan Mult), Smart Plan Mix, Abonent zobowigzany
jest pokry¢ kwote startowg w wysokosci 50 ztotych, z ktdrej to kwoty startowej 5 ztotych moze zostac
wykorzystane przez Abonenta na zasadach Kwoty Abonamentu (w zaleznosci od oferty, z jakiej Abonent
korzysta). Abonent moze wykorzysta¢ 5 zt z kwoty startowej po aktywacji karty SIM, w ciggu 32 dni w
przypadku oferty Smart Plan Mix bgdZ do konca pierwszego petnego okresu rozliczeniowego w przypadku
oferty Smart Plan na Rozmowy (Smart Plan Halo), Smart Plan (Smart Plan Multi).

1.3. Opfaty, o ktérych mowa w punkcie 1.1. oraz 1.2. sg doliczane do pierwszego rachunku
telefonicznego za ustugi telekomunikacyjne.

1.4. Optaty za wystanie SMS-a, o ktdrych mowa w niniejszym Cenniku, zalezg od dtugosci
pojedynczego SMS-a. Dtugos¢ pojedynczego SMS-a wystanego z  telefonu GSM  lub  UMTS,
zgodnie z normami technologicznymi  ETSI  (European Telecommunications Standards Institute),
zostata okreslona na nie wiecej niz 160 znakdw oraz nie wiecej niz 140 bajtow. W przypadku

jednorazowego przestania wiadomosci zawierajgcej wiecej niz 160 znakdw lub wiecej niz 140 bajtéw, tekst
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lub dane sg dzielone na odpowiednig liczbe SMS-dw, z ktdrych kazdy obcigzany jest opftatg indywidualnie,
zgodnie z niniejszym Cennikiem. W przypadku uzywania przez Abonenta w SMS-ie znakdéw
niestandardowych wedtug trybu UNICODE, tj. na przyktad polskich znakdw diakrytycznych (m.in. g, g, 2),
jeden SMS o wielkosci 140 bajtéw bedzie zawiera¢ mniej niz 160 znakdw.

1.5. W przypadku ofert Smart Plan Mix, gdy Abonent w ramach jednego potaczenia skorzystat z
jednostek taryfowych dostepnych w ramach Kwoty Abonamentu, jak i jednostek poza nig, optata za
minute potaczenia zostaje naliczona wedtug stawki, z jaka Abonent rozpoczat potgczenie.

1.6. Wszystkie ceny w niniejszym Cenniku sg podane w ziotych i zawierajg podatek od towardw i ustug

(VAT), o ile nie oznaczono inaczej.

2. Kwoty Abonamentu

Opfaty te sg naliczane z gory za okres rozliczeniowy.

2.1. Kwota Abonamentu.

Tabela nr 1 — optaty za ustugi objete Kwotg Abonamentu w ofertach Smart Plan na Rozmowy (Smart Plan

Halo), Smart Plan (Smart Plan Multi), Smart Plan Mix

z aktywna ustuga eko-i 29,90 39,90 59,90 79,90 109,90 44,90 64,90
faktura
Kwota Abonamentu”
bez aktywnej ustugi eko-i 32,90 42,90 62,90 82,90 112,90 47,90 67,90
faktura
liczba minut do Orange w o
Nielimitowa

ramach abonamentu (z ne
wytgczeniem numerdw! 120 160 500 200 600

. . ) Rozmowy w
specjalnych i Wideo o

Sieci

Rozmowy)
liczba minut na potaczenia
glosowe do sieci .

) . Nielimitowane
krajowych operatorow

} Rozmowy
stacjonarnych oraz
polaczenia - glosowe do. 160 500 700 200 600
sieci krajowych
operatoréw komaorkowych
(z wytgczeniem numeréw
specjalnych i Wideo
Rozmowy)
lub
liczba SMS-6w
dostepnych  w  ramach
abgnamentu cljlo 120 160 500 200 Nielimitowane 200 600
krajowych operatoréw SMSy
komorkowych (SMS
standardowy z
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wytaczeniem SMS-éw

specjalnych)

potaczenie gtosowe do
sieci krajowych
operatorow
stacjonarnych, potgczenie
gtosowe do sieci
krajowych operatoréw
komoérkowych - poza
Kwotg Abonamentu.

0,29/
minuta

0,29/
minuta

0,29/
minuta

0,29/
minuta

0,29/ minuta

0,29/ minuta

0,29/
minuta

Wideo Rozmowa do sieci
krajowych operatorow
komarkowych

poza Kwotg Abonamentu

0,29/
minuta

0,29/
minuta

0,29/
minuta

0,29/
minuta

0,29/
minuta

0,29/
minuta

0,29/
minuta

SMS do sieci krajowych
operatoréw komarkowych
poza Kwotg Abonamentu

0,20

MMS do sieci krajowych
operatoréw komorkowych

0,40

MMS wystany na adres e-
mail

0,40

przesytanie danych”
CSD?

0,25 za kazde 50 kB lub kazdg 1 minute

naliczanie sekundowe bezptatne
blokada prezentaciji bezplatne
wiasnego numeru

Wiem lle Zostato bezptatne

potaczenia (0,59 + optata za potgczenie wedtug tabeli optat za potgczenia miedzynarodowe)/ minute.
miedzynarodowe® Potaczenie nie podlega ustudze ,naliczanie sekundowe”

1. za rozpoczetg transmisje danych w przedziale od 50kB do 1 MB pobierana jest jednorazowa optata w

wysokosci 3zt.

2. za rozpoczetg transmisje danych w przedziale od 1 MB do 299 MB pobierana jest dodatkowa, jednorazowa
przesytanie danych?: oplata 7zt

pakietowe"

Kwota Abonamentu”
z aktywna ustuga eko-faktura

49,90

69,90

89,90

129,90

3. za rozpoczeta transmisje danych w przedziale od 299 MB do 1GB pobierana jest dodatkowa optata 10 zt.

Powyzej transmisji danych o wartosci 1GB dalszy transfer danych jest bezptatny, jednak z ograniczong
predkoscia do 16 kb/s.

149,90

159,90

Kwota Abonamentu”
bez aktywnej ustugi eko-faktura

52,90

72,90

92,90

132,90

152,90

162,90

liczba minut do Orange w
ramach  abonamentu (z
wylgczeniem numerow
specjainych i Wideo Rozmowy)

200

500

Nielimitowane
Rozmowy w
Sieci

liczba minut na potaczenia
glosowe do sieci krajowych
operatoréw stacjonarnych oraz
potaczenia gtosowe do Sieci
krajowych operatorow
komdrkowych (z wylgczeniem
numerdw specjalnych i Wideo
Rozmowy)

200

500

700

Nielimitowane
Rozmowy

Nielimitowane
Rozmowy

Nielimitowane
Rozmowy

lub

liczba SMS-6w dostepnych w
ramach abonamentu do
krajowych operatorow
komadrkowych (SMS
standardowy z  wylaczeniem
SMS-6éw specjalnych)

200

500

700

Nielimitowane SMSy

Nielimitowane SMSy

Nielimitowane SMSy
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potaczenie gtosowe do Sieci

krajowych operatoréw

stacjonarnych, potaczenie

glosowe do sieci krajowych

operatorow  komorkowych -

poza Kwotg Abonamentu.

Wideo Rozmowa do sieci

krajowych operatoréw

komdrkowych  poza  Kwotg

Abonamentu

SMS do sieci krajowych

operatorow komaorkowych poza 0,20

Kwotg Abonamentu

MMS do sieci krajowych

operatoréw komdérkowych

MMS wystany na adres e-mail 0,40

przesytanie danych CSD? 0,25 za kazde 50 kB lub kazdg 1 minute

naliczanie sekundowe bezptatne

blokada prezentaciji wlasnego

numeru

Wiem lle Zostato bezptatne

(0,59 + optata za potaczenie wedtug tabeli optat za potgczenia miedzynarodowe)/ minute.
Potgczenie nie podiega ustudze ,naliczanie sekundowe”

05GB 1GB = 15GB | 2GB 2,2GB 2,5GB

0,29 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29

0,29 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29

0,40

bezptatne

potgczenia miedzynarodowe®

pakiet danych w ramach kwoty
abonamentu

Kwota Abonamentu?”
z aktywna ustuga eko-faktura

Kwota Abonamentu?”

bez aktywnej ustugi eko-faktura
liczba minut do Orange w
ramach  abonamentu (z
wyfgczeniem numeréw
specjalnych i Wideo Rozmowy)
liczba minut na potaczenia
glosowe do sieci krajowych
operatoréw stacjonarnych oraz
potaczenia glosowe do sieci
krajowych operatoréw
komodrkowych (z  wytgczeniem
numeréw specjalnych i Wideo
Rozmowy)

liczba SMS-6w dostepnych w
ramach abonamentu do
krajowych operatorow
komoérkowych(SMS
standardowy z  wytgczeniem
SMS-6w specjalnych) Nielimitowane SMSy
Liczba SMS-6w dostepnych w
ramach abonamentu do Orange
(SMS standardowy z 80 Nielimitowane SMSy w Sieci
wylaczeniem SMS-éw
specjalnych)

potaczenie gtosowe do Sieci
krajowych operatoréw
stacjonarnych, potaczenie 0,37 0,33 0,20
glosowe do sieci krajowych
operatorow komorkowych
potaczenie gtosowe do Sieci
krajowych operatorow
stacjonarnych, potaczenie
glosowe do sieci krajowych
operatorow  komorkowych — —
poza Kwotg Abonamentu.
Wideo Rozmowa do sieci 0,29 0,29 0,29

80 120 300

80 120 300

80 120

0,29 0,29 0,29
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krajowych operatoréw
komadrkowych poza Kwotg
Abonamentu

SMS do sieci krajowych

operatoréow  komorkowych — w 0,37 0,33 0,20
ramach Kwoty Abonamentu
SMS do sieci krajowych
operatoréw komoérkowych poza 0,20
Kwotg Abonamentu
MMS do sieci krajowych
. . 0,40
operatorow komorkowych
MMS wystany na adres e-mail 0,40
przesytanie danych® CSD? 0,25 za kazde 50 kB lub kazdg 1 minute
naliczanie sekundowe bezptatne
blokada prezentacji wiasnego bezplatne
numeru
Wiem lle Zostato bezptatne

potgczenia miedzynarodowe?

(0,59 + opfata za potgczenie wedtug tabeli optat za potgczenia miedzynarodowe)/ minute.
Potaczenie nie podlega ustudze ,naliczanie sekundowe”

1. za rozpoczetg transmisje danych w przedziale od 50kB do 1 MB pobierana jest jednorazowa optata w
wysokosci 3zt.

2. za rozpoczetg transmisje danych w przedziale od 1 MB do 299 MB pobierana jest dodatkowa,
jednorazowa optata 7zt

przesylanie danych: pakietowe" (3. za rozpoczeta transmisje danych w przedziale od 299 MB do 1GB pobierana jest dodatkowa opfata

10 zt.

Powyzej transmisji danych o wartosci 1GB dalszy transfer danych jest bezptatny, jednak z ograniczong
predkoscig do 16 kb/s.

1) Optata dotyczy dostepu w ramach pakietowego przesytania danych do ustugi WAP przy ustawieniach APN: wap, a
takze do Internetu przy ustawieniach APN: internet. APN oznacza nazwe punktu dostepowego do sieci informatycznej
np. do Internetu lub serwisu WAP. Optata za wysytanie i odbieranie danych w ramach sesji naliczana jest fgcznie.
Optata dotyczy réwniez APN: wap.idea.pl oraz www.idea.pl, ktére tymczasowo beda funkcjonowac z przyczyn
technicznych, do momentu ich zamkniecia celem kierowania ruchu przez nowe APN: wap oraz internet.

2) W ramach przesytania danych CSD pobierana jest optata za kazda rozpoczeta minute potgczenia. Dotyczy potaczen
z numerami 501 80 80 80 i *888 (Internet) oraz 501 800 800 (WAP). Potaczenie nie podlega ustudze ,naliczanie
sekundowe”.

3) Opfata nie jest rozliczana w ramach Kwoty Abonamentu w ofercie Smart Plan na Rozmowy (Smart Plan Halo),
Smart Plan (Smart Plan Multi).

4) Kwota Abonamentu dostepna wytgcznie w ofercie Propozycja Orange dla Statych Klientéw.

5) Kwota Abonamentu dostepna wytgcznie z jednoczesnym zakupem telefonu iPhone w cenie promocyjne;.

6) W przypadku ofert Smart Plan na Rozmowy (Smart Plan Halo) i Smart Plan (Smart Plan Multi) z kwotami
abonamentéw w przedziale 29,90 zt — 92,90 zt Abonent w ramach Kwoty Abonamentu otrzymuije pakiet minut w ilosci
okreslonej w powyzszej Tabeli 1, ktdre sg wymienne na SMS-y w stosunku: 1 minuta = 1 SMS. Pakiet minut/SMS-éw
moze by¢ wykorzystany na potaczenie gtosowe do sieci krajowych operatoréw stacjonarnych oraz potgczenie gtosowe
i SMS-y do sieci krajowych operatoréw komadrkowych. Po wyczerpaniu Pakietu minut/SMS-éw korzystanie z tych
ustug jest ptatne dodatkowo zgodnie postanowieniami ninigjszego Cennika. Korzystanie z pozostatych ustug jest
rozliczane poza Kwotg Abonamentu i jest ptatne zgodnie z optatami okreslonymi dla tych ustug w niniejszym Cenniku.
Podana w tabeli ilos¢ minut lub SMS-éw dostepnych w ramach Kwoty abonamentu zostata okreslona przy zatozeniu

catkowitego wykorzystania ww. pakietu na potgczenia gtosowe lub SMS-y. W przypadku ofert Smart Plan na
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Rozmowy (Smart Plan Halo), Smart Plan (Smart Plan Multi) z kwotami abonamentdw w przedziale 109,90 zt - 162,90
zt Abonent w ramach Kwoty Abonamentu otrzymuje Nielimitowane Rozmowy do wszystkich sieci komdrkowych i
stacjonarnych oraz Nielimitowane SMS-y do wszystkich sieci.

7) W przypadku ofert Smart Plan Mix Abonent w ramach Kwoty Abonamentu otrzymuje Pakiet ztotéwek o wartosci
odpowiadajgcej optacie za wybrang Kwote Abonamentu. Pakiet ztotdwek moze by¢ wykorzystany na ustugi okreslone
w niniejszym Cenniku (z wytaczeniem ustug okreslonych w tabeli nr 3). Korzystanie z tych ustug pomniejsza pakiet o
wartos¢ okreslong w ramach danej Kwoty Abonamentu. Po wyczerpaniu wartosci Pakietu ztotowek korzystanie z tych
ustug jest ptatne dodatkowo zgodnie z postanowieniami niniejszego Cennika. Korzystanie z innych ustug niz
wymienione w ramach niniejszego Cennika jest rozliczane poza Kwotg Abonamentu i jest ptatne dodatkowo zgodnie z
opfatami okreslonymi dla tych ustug. Podana w tabeli liczba minut dostepnych w ramach Kwoty Abonamentu
(wymiennych na wszystkie ustugi telekomunikacyjne) zostata okreslona przy zatozeniu catkowitego wykorzystania ww.

pakietu na potgczenia gtosowe.

2.2. Rozliczanie Kwoty Abonamentu w ofertach Smart Plan na Rozmowy (Smart Plan Halo), Smart Plan

(Smart Plan Multi), Smart Plan Mix.

2.2.1. Abonent korzystajgcy z Kwoty Abonamentu korzysta z ustugi Kapitat Ztotdwek, ktéra polega na tym,
iz jednostki taryfowe w ramach Kwoty Abonamentu niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym
Abonent moze wykorzysta¢ najpdzniej w nastepnym okresie rozliczeniowym po wykorzystaniu srodkow z
Kwoty Abonamentu. Po zakonczeniu tego okresu jednostki nie przechodza na kolejne okresy
rozliczeniowe, nie mogg by¢ wykorzystane, a ich wartos¢ nie podlega zwrotowi.

2.2.2. Jezeli Kwota Abonamentu zostanie udostepniona przed rozpoczeciem pierwszego petnego okresu
rozliczeniowego, Abonent zostanie obcigzony kwotg proporcjonalng do czasu korzystania z Kwoty
Abonamentu w danym okresie.

2.2.3. Zarzadzanie Kwotg Abonamentu mozliwe jest: poprzez wybdr odpowiedniej opcji po zalogowaniu
do Orange On-line na stronie www.orange.pl/online, poprzez kontakt z Orange Biurem Obstugi Klienta: w
drodze bezposredniego potgczenia telefonicznego z konsultantem, badZz w drodze bezposredniego
kontaktu ze sprzedawcg w punkcie sprzedazy Orange nie podlega dodatkowej optacie. Operator
zastrzega mozliwos¢ udostepnienia innych, dodatkowych sposobdw zarzadzania Kwotg Abonamentu niz
wskazane w ninigjszym Cenniku poprzez zamieszczenie informacji o tych sposobach zmiany Kwoty
Abonamentu na stronach www.orange.pl oraz ewentualnie podanie tej informacji do wiadomosci w inny
sposob.

2.2.4. Zarzadzanie ustugami dodatkowymi wymienionymi w niniejszym Cenniku (tj. zlecenie takich
czynnosci jak: wigczenie, wylgczenie lub zmiana ustugi dodatkowej) mozliwe jest poprzez: SMS, wybor
odpowiedniej opcji po zalogowaniu do Orange On-line na stronie www.orange.pl/online, Orange

Automatyczne Biuro Obstugi pod numerem *500; za posrednictwem Orange Biura Obstugi Klienta: w
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drodze bezposredniego potgczenia telefonicznego z konsultantem, poprzez faks lub e-mail; w drodze

bezposredniego kontaktu ze sprzedawcag w punkcie sprzedazy Orange nie podlega dodatkowej optacie.

2.3 Zasady naliczania optat za przesytanie danych

2.3.1 Za rozpoczecie korzystania z przesytu danych w kazdym przedziale w ofertach Smart Plan na
‘Rozmowy (Smart Plan Halo) lub Smart Plan Mix, w kazdym cyklu rozliczeniowym, naliczana jest optata
zgodna z Cennikiem ustug w ofercie Smart Plan na Rozmowy, Smart Plan, Smart Plan Mix. Po
przekroczeniu przedziatu 1 GB transmisji danych w cyklu rozliczeniowym, w ktérym zostata naliczona
optata za rozpoczecie korzystania z transmisji danych we wszystkich przedziatach, opfata nie jest
naliczana. Po przekroczeniu limitu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim predkos¢ transferu danych jest
ograniczana do 16 kb/s. Niewykorzystane srodki z limitu przesytu danych nie przechodza na kolejny okres
rozliczeniowy.

2.3.2 W ramach przyznanego limitu w poszczegodinych przedziatach, naliczanie ilosci przesytu danych
nastepuje co 50kb tgcznie dla danych wysytanych i pobieranych.

2.3.3 Optata za transfer danych dotyczy potaczen na terenie Polski w technologii HSDPA, 3G (UMTS),
EDGE, GPRS przy ustawieniach APN: internet oraz wap.

2.3.4 W przypadku oferty Smart Plan Mix optata zostanie pobrana ze s$rodkéw w ramach Kwoty
Abonamentu bgdz dotadowanl. W przypadku braku srodkéw na Koncie, na pokrycie optaty za
poszczegdlne przedziaty Abonent nie ma mozliwosci korzystania z transmisji danych.

2.3.5 W przypadku oferty Smart Plan (Smart Plan Mult) Abonentowi, w zaleznosci od wybranego planu
taryfowego przystuguje Pakiet Transmisji Danych o limicie danych zgodnie z Tabelg 1. Po przekroczeniu
Pakietu Transmisji Danych optata nie jest naliczana, predkos¢ transferu danych jest ograniczana do 16

kb/s

3. Optaty za ustugi dodatkowe

Tabela nr 2.

nazwa ustugi

optfata za
wigczenie
ustugi

za okres
rozliczeniowy”

opfata za
zdarzenie

optata za
wigczenie
ustugi

za okres
rozliczeniowy”

SMS do krajowych sieci
stacjonarnych

1,01/ SMS

1,01/ SMS

SMS miedzynarodowy do
wszystkich operatoréw
komdrkowych

0,60/ SMS

0,60/ SMS

MMS miedzynarodowy do
wszystkich operatoréw
komadrkowych

3,02/ MMS

3,02/ MMS

Orange Poczta Gtosowa
(*501)

bezptatna

bezpfatna

Orange Poczta Gtosowa Gold
(*501)

3,00

niedostepna
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Multi Box bezptatna bezptatna
Multi Box? - 6,15 - - 6,15 -
Multi Box Platinium - 10,08 - - niedostepna -
prezentacja numeru (CLIP) bezptatna bezptatna
przekierowanie - - jak za ) niedostepna
potaczenie
zawieszenie potaczenia bezptatne niedostepna
|nformq01a 0 pofaczeniu - bezptatna - niedostepna
oczekujgcym
Rozmowa Konferencyjna® - - Jak za . niedostepna
potaczenie
rachunek szczegdtowy - 5,00 - niedostepna
Powiedz lle, Podaj Prezenty, - - bezptatne - - bezptatne
) jak za SMS jak za SMS
Powiedz lle Inne,
standardowy standardowy
Powiedz Kiedy - 2,00 - niedostepna
4 jak za SMS jak za SMS jak za SMS jak za SMS
SMS z Interetu® standardowy i standardowy | standardowy ) standardowy
?1‘;':12?3 (%rﬁlz:)ntacu whasnego bezptatna bezptatna
blokady potaczen® 10,00" 10,00 niedostepne
blokady potaczen 0700 i 0701 bezptatna bezpfatna
Newsy i Informacje SMS?
Informacje SMS, Imieniny
SMS, Pogoda SMS,
Informacje dla kierowcow
SMS, Program TV i - 5,04 - niedostepna
ciekawostki, Gietda SMS
(optata dotyczy pojedynczego
pakietu)
Duzy Lotek, Multi Lotek,
Zaktady Specjalne, Twdj )
Szczesliwy Numerek (optata ) 5,04 i niedostgpna
dotyczy pojedynczej gry)
Lotto SMS (optata dotycz: .
wszystkich (gin), Walu:/y Syl\/IS ) 10,08 ) niedostgpna

1) Optata nie jest rozliczana w ramach Kwoty Abonamentu.

2) W przypadku oferty Smart Plan Mix (mix) optata pobierana jest za pomocg SMS-a specjalnego wystanego pod
numer 7508 o tresci ORANGE (koszt SMS-a 5 zt netto/6,15 zt brutto).

3) Rozmowa Konferencyjna to mozliwos¢ rownoczesnego potaczenia gtosowego kilku — maksymalnie pieciu —
numerdw i prowadzenia z nimi telefonicznej konferencji (dotyczy zaréwno potaczen zainicjowanych, jak rowniez
odebranych).

4) Obejmuje ustugi integrujace Internet z transmisja  SMS-6w. Optata dotyczy odpowiedzi na SMS-y otrzymane z
Internetu, a takze e-maili wysytanych SMS-em.

5) 5 blokad indywidualnie wybieranych z klawiatury telefonu , poprzez wybdr odpowiedniej opcji po zalogowaniu do
Orange On-line na stronie www.orange.pl/online badz poprzez wybdr odpowiedniej opcji w Orange Automatycznym
Biurze Obstugi Klienta pod numerem * 500: blokada wszystkich potgczert wychodzacych, blokada wszystkich
potgczen przychodzacych; blokada potaczen miedzynarodowych; blokada potaczen przychodzgcych w roamingu;
blokada potgczen wychodzgcych w roamingu z wyjatkiem pofaczen lokalnych i do Polski.

6) Tres¢ dostgpna w ramach ustugi opisana w biezgcych materiatach reklamowych PTK Centertel oraz na

www.orange.pl
4. Opfaty za zarzgdzenie kontem

Tabela nr 3.
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zmiana wysokosci Kwoty Abonamentu bezptatna
zmiana Abonenta” 20,00
zmiana numeru abonenckiego? 150,00
wymiana karty SIM lub zamiana karty SIM na SIM 3G® 25,00
numer na zyczenie 500,00
rachunek na zadanie® 5,00
wysytka duplikatu faktury 10,00
udostepnienie kodu PUK 2 10,00
zdjecie blokady SIM-lock® 77,00
doptata za wysytke faktury listem poleconym 5,00

1) Optate ponosi Abonent przejmujgcy zobowigzania.

2) Ustuga niedostepna w ofercie Smart Plan Mix (mix).

3) Jezeli karta SIM jest uszkodzona, zablokowana lub zgubiona z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, pobierana
jest optata. Gdy karta SIM jest wadliwa z przyczyn niezaleznych od Abonenta, opfata nie jest pobierana.

4) Optata jest naliczana oddzielnie za kazdy numer telefonu oraz oddzielnie za kazdy okres rozliczeniowy.

5) Blokade mozna usunac¢ wytgcznie w salonach Orange (wiasnych PTK Centertel). Dotyczy urzadzen, w ktdrych

istnieje taka mozliwos¢ techniczna.

5. Opfaty za potgczenia z numerami specjalnymi, SMS-y oraz MMS-y specjalne

Tabela nr 4.

Aktualna lista numerdéw alarmowych wynika z obowiazujacych
1. potaczenie z numerem alarmowym przepisow prawa. Aktualny spis numeréw alarmowych znajduje sie na bezptatnie
stronie www.orange.pl
2. potaczenie z numerem specjalnym *501" *555" bezptatnie
3. potaczenie z numerem specjalnym 501 501 501 jak za potaczenie do Orange
*100", 510 100 100, *400", 501 400 400, *600, 510 600 600, 1 50 za polaczenie. niszalesnie od
4., potaczenie z numerem specjalnym 501 456 456, *456", *800", 510 800 800,118 913, ’ (E)zazu o o‘trwania
501 200 123, *123"), leg
5. pofgczenie z numerem specjalnym *200" 022za po%qc;enle, mez@ezme od
Czasu jego trwania
6. potaczenie z numerem specjalnym *500" 050za po’faczlenle, meza}lezme od
czasu jego trwania
7. potaczenie z numerem specjalnym 19491, 19493, 118912 1,98/ minuta
8. potaczenie z numerem specjalnym 06422x°9 4,15/ minuta
9. potaczenie z numerem specjalnym 501 80 80 80, *888"4, 501 800 800% 0,25/ minuta
10. SMS specjalny 500", 800", 801", 8024" bezptatny
) 12349, 1199", 103", 110", 111", 212", 300", 333", 404", )
11 SMS specjalny 5057, 606", 7777, 9227, 9957, 11447, 38007, 4446" jak za SMS standardowy
) 0,50 (bez VAT)/ 0,61 (z VAT)
1)
12. SMS specijalny 444 2 SMS-89
) zakres numerdw od 7000 do 7099, 0,50 (bez VAT)/ 0,61 (z VAT)
2
18- SMS specjalny 0 od 70000 do 70999 za SMS-a?
) zakres numeréw od 7100 do 7199, 1,00 (bez VAT)/ 1,23 (z VAT)
2
14. SMS specjainy 1 od 71000 do 71999 22 SMS-a°
, zakres numerdw od 7200 do 7299, 2,00 (bez VAT)/ 2,46 (z VAT)
2)
15. SMS specjainy 2 od 72000 do 72999 za SMS-a®
) zakres numeréw od 7300 do 7399, 3,00 (bez VAT)/ 3,69 (z VAT)
2)
16. SMS specjainy 3 od 73000 do 73999 22 SMS-a°
) zakres numeréw od 7400 do 7499, 4,00 (bez VAT)/ 4,92 (z VAT)
2)
. SMS specjalny 4 od 74000 do 74999 za SMS-a®
) zakres numeréw od 7500 do 7599, 5,00 (bez VAT)/ 6,15 (z VAT)
2)
18. SMS specjalny 5 od 75000 do 75999 22 SMS-a°
) zakres numeréw od 7600 do 7699, 6,00 (bez VAT)/ 7,38 (z VAT)
2)
1. SMS specjalny 6 od 76000 do 76999 za SMS-a?
) zakres numeréw od 7700 do 7799, 7,00 (bez VAT)/ 8,61 (z VAT)
2)
20. SMS specjalny 7 od 77000 do 77999 za SMS-a?
) zakres numeréw od 7800 do 7899, 8,00 (bez VAT)/ 9,84 (z VAT)
2)
21 SMS specjalny & od 78000 do 78999 za SMS-a?
22. SMS specjalny 92 zakres numerdw od 7900 do 7999, 9,00 (bez VAT)/ 11,07 (z VAT)
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od 79000 do 79999

za SMS-a°

zakres numeréw od *7000 do *7099,

0,50 (bez VAT)/ 0,61 (z VAT)

; 24)
23 numer specjainy O od *70000 do *70999 za minute pofaczenia
: zakres numeréw od *7100 do *7199, 1,00 (bez VAT)/ 1,23 (z VAT)
2)4)
24. numer specjainy 1 od *71000 do *71999 za minute polaczenia
. zakres numeréw od *7200 do *7299, 2,00 (bez VAT)/ 2,46 (z VAT)
2)4)
25 numer specjainy 2 od *72000 do *72999 za minute pofgczenia
! zakres numeréw od *7300 do *7399, 3,00 (bez VAT)/ 3,69 (z VAT)
24)
26. numer specjainy 3 od *73000 do *73999 za minute potgczenia
. zakres numeréw od *7400 do *7499, 4,00 (bez VAT)/ 4,92 (z VAT)
2)4)
2r. numer specjainy 4 od *74000 do *74999 za minute pofgczenia
! zakres numeréw od *7500 do *7599, 5,00 (bez VAT)/ 6,15 (z VAT)
24)
28. numer specjainy 5 od *75000 do *75999 za minute potgczenia
. zakres numeréw od *7600 do *7699, 6,00 (bez VAT)/ 7,38 (z VAT)
24)
29. numer specjalny 6 od *76000 do *76999 za minute pofgczenia
. zakres numerdw od *7700 do *7799, 7,00 (bez VAT)/ 8,61 (z VAT)
24)
so. numer specjainy 7 od *77000 do *77999 za minute pofaczenia
31 numer specialny 824 zakres numeréw od *7800 do *7899, 8,00 (bez VAT)/ 9,84 (z VAT)
) peciainy od *78000 do *78999 za minute pofgczenia
. zakres numerdw od *7900 do *7999, 9,00 (bez VAT)/ 11,07 (z VAT)
2)4)
82. numer specjainy 9 od *79000 do *79999 za minute potgczenia
) 2 zakres numeréw od 7000 do 7099, 0,50 (bez VAT)/ 0,61 (z VAT)
8s. MMS specjalny 0 od 900000 do 900999 za MMS-a”
) zakres numeréw od 7100 do 7199, 1,00 (bez VAT)/ 1,23 (z VAT)
2)
84 MMS specjalny 1 od 901000 do 901999 za MMS-a”
) 2 zakres numerdw od 7200 do 7299, 2,00 (bez VAT)/ 2,46 (z VAT)
8. MMS specjalny 2 od 902000 do 902999 za MMS-a”
) zakres numerdw od 7300 do 7399, 3,00 (bez VAT)/ 3,69 (z VAT)
2)
s. MMS specjalny 3 od 903000 do 903999 za MMS-a”
) 2 zakres numeréw od 7400 do 7499, 4,00 (bez VAT)/ 4,92 (z VAT)
87 MMS specjalny 4 od 904000 do 904999 za MMS-a”
) zakres numerow od 7500 do 7599, 5,00 (bez VAT)/ 6,15 (z VAT)
2)
8. MMS specjainy 5 od 905000 do 905999 za MMS-a”
) zakres numeréw od 7600 do 7699, 6,00 (bez VAT)/ 7,38 (z VAT)
2)
89 MMS specjainy 6 od 906000 do 906999 za MMS-a?
) zakres numerow od 7700 do 7799, 7,00 (bez VAT)/ 8,61 (z VAT)
2)
40. MMS specjalny 7 od 907000 do 907999 za MMS-a?
. zakres numerdw od 7800 do 7899, 8,00 (bez VAT)/ 9,84 (z VAT)
2)
4t MMS specjainy 8 od 908000 do 908999 za MMS-a?
) zakres numerdw od 7900 do 7999, 9,00 (bez VAT)/ 11,07 (z VAT)
2)
42. MMS specjalny 9 od 909000 do 909999 za MMS-a?
43. MMS specjalny 102 zakres numeréw od 910000 do 910999 10,00 (bez VATY/ 12,30 (z VAT)
za MMS-a%
44, MMS specjalny 112 zakres numeréw od 911000 do 911999 11,00 (oez VAT)/ 13,53 (z VAT)
za MMS-a®
45, MMS specjalny 122 zakres numerdw od 912000 do 912999 12,00 (bez VATY/ 14,76 (z VAT)
za MMS-a®
46. MMS specjalny 132 zakres numeréw od 913000 do 913999 13,00 (oez VAT)/ 15,99 (z VAT)
za MMS-a%
47. MMS specjalny 142 zakres numerdw od 914000 do 914999 14,00 (bez VATY 17,22 (z VAT)
za MMS-a®
48. MMS specjalny 152 zakres numeréw od 915000 do 915999 15,00 (oez VAT)/ 18,45 (z VAT)
za MMS-a%
49. MMS specjalny 162 zakres numerdw od 916000 do 916999 16,00 (bez VATY/ 19,68 (z VAT)
za MMS-a®
50. MMS specjalny 172 zakres numerdw od 917000 do 917999 17,00 (oez VAT)/ 20,91 (z VAT)
za MMS-a%
51. MMS specjalny 18 zakres numerdw od 918000 do 918999 18,00 (bez VAT) 22,14 (z VAT)
za MMS-a®
52. MMS specjalny 19 zakres numeréw od 919000 do 919999 19.00 (begazsz_if VAT

1) Potgczenia z numerem skréconym sg mozliwe wytacznie z Orange.

2) Ustugi umozliwiajg dostep do tresci opisanych w biezgcych materiatach reklamowych PTK Centertel oraz na

www.orange.pl. Numery specjalne moga ulec rozszerzeniu o kolejng cyfre.

3) Opfata pobierana niezaleznie od tresci wystanego SMS-a lub MMS-a i rodzaju ustugi przypisanej do danego

numeru, z zastrzezeniem punktu 1.4 Cennika.
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4) Potgczenie nie podlega ustudze ,naliczanie sekundowe”.

5) Bezptatne na terenie Polski.

6) ,x” to kolejna cyfra z zakresu od O do 9.

6. Optaty za potgczenia miedzynarodowe

Tabela nr 5.

optata dodatkowa
za minute potaczenia |

1,91

2,08

2,46

2,58

Alaska 8 8 Gruzja 5 5 Niemcy 1 3
Albania 5 5 Gujana 8 8 Norwegia 1 4
Francuska
Algieria 7 7 Gwadelupa 8 8 Owcze Wyspy 1 3
Andora 1 4 Gwatemala 8 8 Portugalia 1 7
Armenia 5 5 Hawaje 8 8 Puerto Rico 8 8
Australia 6 6 Hiszpania 1 5 Rosja 4 4
Austria 1 3 Holandia 1 3 Rumunia 2 2
Azerbejdzan 5 5 Irlandia 1 5 San Marino 1 4
Belgia 1 3 Islandia 1 7 Stowacja 1 2
Biatorus 2 2 Kanada 6 6 Stowenia 4 4
Bosniai 4 4 Kanaryjsiie 5 5 Somalia 8 8
Hercegowina Wyspy
Butgaria 2 2 Kazachstan 5 5 Szwajcaria 1 3
Chorwacja 4 4 Kirgistan 5 5 Szwecja 1 3
Cypr 1 5 Libia 5 5 Tadzykistan 5 5
Czechy 1 2 Liechtenstein 1 3 Tunezja 5 5
Dania 1 3 Litwa 2 2 Turcja 5 5
VS;sIZv;/IIBZSeA 8 8 totwa 4 4 Turkmenistan 5 5
Ekwador 8 8 Luksemburg 1 4 Ukraina 2 2
,Erg]tl)r:;?:a 8 8 Macedonia 4 4 USA 6 6
Estonia 4 4 Malta 1 5 Uzbekistan 5 5
Finlandia 1 4 Maroko 7 7 Watykan 1 4
Francja 1 4 Martynika 8 8 Wegry 1 3
Gabon 8 8 Motdawia 4 4 Wenezuela 8 8
. Wielka
Gibraltar 1 7 Monako 1 4 Brytania 1 4
Grecja 1 4 Serbia I 4 4 Wiochy 1 4
Czarnogora
POZOSTALE 9 9
KIERUNKI

Potgczenia miedzynarodowe nie podlegaja ustudze ,naliczanie sekundowe”.

7. Optaty za ustuge roaming miedzynarodowy

7.1. Opfaty za ustuge roaming miedzynarodowy w ofertach Smart Plan na rozmowy (Smart Plan Halo),

Smart Plan (Smart Plan Multi) i Smart Plan Mix okresla Cennik ustug w roamingu.

8. Optaty za ustuge Orange World ,,ABCD”
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Ustuga Orange World ,ABCD” umozliwia zlecenie przestania lub pobieranie na terminal tresci w formacie
plikdw tekstowych, graficznych, audio, video lub innych danych za posrednictwem sieci Orange. Optata
netto oraz optata brutto za ustuge prezentowana jest na wyswietlaczu terminala kazdorazowo przed
potgczeniem ze strong, w ramach ktérej ustuga jest udostepniana. Wraz z optatami za ustuge
prezentowana jest doktadna nazwa ustugi Orange World ,ABCD”, gdzie ,ABCD” odpowiada optacie netto

za skorzystanie z ustugi.
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