Regulamin

orange"‘ promocji Wiecej za mniej w E-sklepie, telesprzedazy i Propozyciji dla Firm przez Internet

obowigzuje od dnia 24 sierpnia 2012 roku do odwotania

§ 1 DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu zostajg przyjete nastepujace definicje pisane wielka litera:

Abonent — przedsigbiorca (w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, Dz.
U. Nr 173, poz. 1807 ze zm.) oraz inny podmiot zarejestrowany w rejestrze REGON);

Aneks do Umowy — pisemny aneks do Umowy, na podstawie ktérego zostang zmienione warunki Swiadczenia ustug
dla jednego lub wiecej Uprawnionych Numerdw Abonenckich;

e-faktura — faktura w formie elektronicznej;

Cennik Ustug — cennik ustug w ofercie Plany Korzystne dla Firm;

Cennik Telefonéw — obowigzujacy w dniu zawarcia Umowy na Okres Promocyjny 24 miesiecy cennik telefondw w
ofercie Plany Korzystne dla Firm w E-sklepie;

Nowa Umowa — Umowa, na podstawie ktorej zostanie aktywowany jeden lub wiecej Numerdw Abonenckich w sieci
Orange w Planie Taryfowym;

Numer — Numer Abonencki lub Uprawniony Numer Abonencki w sieci Orange;

Numer Abonencki - numer przyznany Abonentowi w wyniku zawarcia Nowej Umowy;

Okres Promocyjny - czas okreslony, wskazany w § 4 ust. 1 lit. @), w ktorym Abonent zobowigzany jest do nie
wypowiadania danej Umowy, utrzymywania aktywnych Numerdw Abonenckich w sieci telekomunikacyjne;
Operatora oraz nie dokonywania odfgczenia czasowego na zyczenie Abonenta w odniesieniu do Numerdow
Abonenckich aktywowanych na jej podstawie;

Operator — ,Polska Telefonia Komodrkowa-Centertel” spdtka z  ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Warszawie przy ulicy Skierniewickiej 10a;

Plany Taryfowe — plany taryfowe: Korzystny 150; Korzystny 450; Korzystny 900; Korzystny 1800; Korzystny 3000,
dla ktérych dostepna jest Promocija;

Promocja — promocja ,Wiecej za mniej w E-sklepie”;

Regulamin Promociji — niniejszy regulamin Promocii;

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych - Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci
telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez Spoétke pod firma ,Polska Telefonia Komdrkowa - Centertel”
Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z dnia 19 wrzesnia 2005 roku;

Sie¢ Orange - sie¢ telekomunikacyjna, ktorej operatorem jest ,Polska Telefonia Komdrkowa-Centertel” sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, adres: ul. Skiermiewicka 10a, 01-230 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zakladowym 2.690.501.964,00 PLN, nr NIP 527-
020-68-72. Pojecie ,sie¢ Orange” nie obejmuje jednak ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych w oparciu o sie¢ telekomunikacyjng Operatora (operatorzy wirtualni), w
szczegolnosci potgczen z lub na numery abonenckie uzytkownikdw ustug takich operatoréw wirtualnych lub na
numery, na ktérych tacy operatorzy wirtualni $wiadczg swoje ustugi;

Umowa — Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawarta w formie pisemnej pomiedzy Abonentem a
Operatorem;

Uprawniony Numer Abonecki — numer abonencki w sieci Orange aktywowany na podstawie Umowy w dowolnym
planie taryfowym, w odniesieniu do ktérego Abonent moze skorzystac z programu Propozycja dla Firm;

|u

Usltugi Dodatkowe — nastepujace ustugi: Bezptatne Potgczenia w Orange, Bezptatne SMS-y w Orange, Internet w
telefonie, Wybrane Kraje, BlackBerry BIS Complete, Dodatkowe Minuty do Wszystkich oraz SMS-y bez Korica.

Terminy, skroty lub wyrazenia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie Promocji majg znaczenie nadane im przez

przepisy prawa lub obowigzujgce Abonenta w dniu zawierania Nowej Umowy/Aneksu do Umowy: Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz Cennik.
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§ 2 ZAKRES PROMOCJI
1. Promocyjna sprzedaz aktywacji w ramach Promociji skierowana jest do Abonentéw, ktérzy w okresie jej trwania:

a) ztozg zamdwienie na ustugi telekomunikacyjne poprzez Sklep Internetowy Orange na stronie internetowej
www.orange.pl lub wyrazg wole zawarcia Nowej Umowy/Aneksu do Umowy podczas telefonicznej rozmowy z
konsultantem telesprzedazy Orange oraz

b) zawrg z Operatorem Umowe na Okres Promocyjny 24 miesiecy w jednym z Plandw Taryfowych, zgodnie

z niniejszym Regulaminem Promocji oraz obowigzujgcym Abonenta w dniu zawarcia Umowy Regulaminem
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,

c) zawrg z Operatorem, w odniesieniu do Uprawnionego Numeru Abonenckiego, Aneks do Umowy stanowigcy o
przedtuzeniu Okresu Promocyjnego takiej umowy o kolejny Okres Promocyjny 24 miesiecy, zgodnie z niniejszym
Regulaminem Promocji oraz Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

2. Plany taryfowe, zawierajg pakiet kwotowy do wykorzystania na potaczenia i ustugi zgodnie z obowigzujgcym Abonenta
Cennikiem.

§ 3 PRZEDMIOT PROMOCJI
1. W przypadku zawarcia Nowej Umowy/Aneksu do Umowy na Okres Promocyjny 24 miesiecy (niezaleznie od wybranego
Planu Taryfowego) Abonent zobowigzuje sie do:

a) zakupu telefonu w cenie promocyjnej okreslonej w obowigzujgcym w dniu zawarcia Nowej Umowy Cenniku
Telefonéw oraz

b) wyboru Planu Taryfowego i Ustug Dodatkowych dostepnych w ramach tego Planu Taryfowego, zgodnie z
ponizszymi tabelami oraz zasadami okreslonymi w ust. 2-14 niniejszego paragrafu:

Tabela nr 1 — Plan Taryfowy Korzystny 150

Plan Taryfowy Korzystny 150
Aonament z e-fakturg 32 7 (39,36 zt z VAT)
miesieczny w

Okresie bez e-faktury

Promocyjnym PO 28.02.2013r. 42 74(51,66 2t z VAT)
Abonament miesieczny po zakoriczeniu

Okresu Promocyjnego 32 74 (39,36 zt z VAT)
10% wiecej 0 7t

Ustugi Dodatkowe w ramach abonamentu miesiecznego

Bezptatne Potaczenia w Orange (1 numer)

Bezptatne SMS-y w Orange (1 numer)

Ustugi Dodatkowe Internet w telefonie (175 MB)

Wybrane Kraje (1 kraj)

Dodatkowe Minuty do Wszystkich (75 minut)

Liczba Ustug Dodatkowych do wyboru 2

Tabela nr 2 — Plan Taryfowy Korzystny 450

Plan Taryfowy Korzystny 450
Atlaorlwament z e-fakturg 55 zt (67,65 zt z VAT)
miesieczny w

Okresie bez e-faktury

Promocyjnym PO 28.02.2013. 662t (79,95 2tz VAT)

Abonament miesieczny po zakoriczeniu

Okresu Promocyjnego 65 zt (79,95 zt z VAT)

10% wiecej 0z
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Ustugi Dodatkowe w ramach abonamentu miesiecznego

Bezptatne Potgczenia w Orange (wszystkie numery w Orange)

Bezptatne SMS-y w Orange (2 numery)

Ustugi Dodatkowe Internet w telefonie (400 MB)

Wybrane Kraje (1 kraj)

Dodatkowe Minuty do Wszystkich (150 minut)

Liczba Ustug Dodatkowych do wyboru 2

Tabela nr 3 — Plan Taryfowy Korzystny 900

Plan Taryfowy Korzystny 900
Abonament 7 e-faktura 90 7t (121,77 7tz VAT)
miesigczny w

Okresie bez e-faktury

Promocyjnym po 28.02.2013r. 10924(134,07 212 VAT)

Abonament miesieczny po zakonczeniu

Okresu Promocyjnego 110 2t (135,30 zt z VAT)

10% wiecej 0z

Ustugi Dodatkowe w ramach abonamentu miesiecznego

Bezptatne Potaczenia w Orange (wszystkie numery w Orange)

Bezptatne SMS-y w Orange (wszystkie numery)

Usfugi Dodatkowe Internet w telefonie (1 GB)

Wybrane Kraje (2 kraje)

Dodatkowe Minuty do Wszystkich (700 minut)

BlackBerry BIS Complete

Liczba Ustug Dodatkowych do wyboru 3

Tabela nr 4 — Plan Taryfowy Korzystny 1800

Plan Taryfowy Korzystny 1800
Abonament 7 e-faktura 190 71 (233,70 7t z VAT)
miesieczny w

Okresie bez e-faktury

Promocyjnym po 28.02.2013r. 200 z4(246 2t Z VAT)
Abonament miesieczny po zakonczeniu

Okresu Promocyjnego 190 24 (233,70 2t z VAT)
Ustuga Do Wszystkich bez Konca 9zt (11,07 zt z VAT)

Ustugi Dodatkowe w ramach abonamentu miesiecznego

SMS bez Konca

Usfugi Dodatkowe Internet w telefonie (2 GB)

Wybrane Kraje (2 kraje)

BlackBerry BIS Complete

Liczba Ustug Dodatkowych do wyboru 3

Tabela nr 5 — Plan Taryfowy Korzystny 3000

Plan Taryfowy Korzystny 3000
Abonament z e-faktura 249 7 (306,27 71 7 VAT)
miesieczny w

Okresie bez e-faktury

Promocyjnym PO 28.02.2013r. 259 74(318,57 2z VAT)
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Abonament miesieczny po zakoriczeniu
Okresu Promocyjnego

300 zt (369 zt z VAT)

Ustuga Do Wszystkich bez Korica 0zt

Ustugi Dodatkowe w ramach abonamentu miesigcznego

Ustugi Dodatkowe

SMS bez Konca

Internet w telefonie (4 GB)

Wybrane Kraje (3 kraje)

BlackBerry BIS Complete

Liczba Ustug Dodatkowych do wyboru 4

10.

11.

12.

13.
14.

Abonent ma mozliwos¢ aktywacji e-faktury w chwili zawarcia Umowy/Aneksu do Umowy lub w terminie pdznigjszym,
jednak nie pdzniej niz do dnia 28 lutego 2013 roku.

Po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu i nie aktywowaniu e-faktury lub rezygnaciji z e-faktury
po tym terminie, abonament miesieczny za wybrany przez Abonenta Plan Taryfowy zostanie powigkszony o 10 zt
(12,30 zt z VAT) poczawszy od nastepnego okresu rozliczeniowego, nastepujgcego bezposrednio:

a) po dniu 28 lutego 2013 roku — w przypadku braku aktywacji e-faktury,

b) po dniu ztozenia przez Abonenta rezygnacii z e-faktury.
Abonent korzysta¢ bedzie z wybranych w chwili zawarcia Nowej Umowy/Aneksu do Umowy Ustug Dodatkowych na
zasadach okreslonych w Regulaminie korzystania z Ustug Dodatkowych w Planach Korzystnych dla Firm.
W przypadku wyboru Planu Taryfowego Korzystny 3000 Abonent otrzymuje wszystkie dostepne w ramach abonamentu
miesiecznego Ustugi Dodatkowe.

10% wiecej minut
Abonent wybierajgcy Plan Taryfowy Korzystny 150, Korzystny 450 lub Korzystny 900 od dnia aktywacji Numeru
Abonenckiego - w przypadku zawarcia Nowej Umowy lub od pierwszego petnego okresu rozliczeniowego
nastepujacego po dniu zarejestrowania przez Operatora podpisanego przez Abonenta Aneksu do Umowy - korzystac
bedzie z dodatkowego pakietu minut o wielkosci rownej 10% liczby minut, wiasciwej dla wybranego Planu Taryfowego.
Dodatkowy pakiet minut jest do wykorzystania na krajowe potgczenia glosowe do wszystkich sieci komdrkowych i sieci
stacjonarnych w Polsce, z wytaczeniemm numerdw skroconych i specjalnych okreslonych w obowigzujgcym Abonenta
Cenniku Ustug. Minuty przyznawane w ramach dodatkowego pakietu minut bedg wykorzystywane w ostatniej kolejnosci.
W przypadku, gdy dodatkowy pakiet minut nie jest aktywna w petnym okresie rozliczeniowym, za ten okres Abonent
otrzyma czes$¢ minut proporcjonalng do czasu, w ktérym dodatkowy pakiet minut byt aktywny.
Niewykorzystane minuty wynikajace z dodatkowego pakietu minut nie przechodzg na kolejny okres rozliczeniowy, a ich
wartos¢ nie podlega zwrotowi.

Do Wszystkich bez Korica
Abonent wybierajgcy Plan Taryfowy Korzystny 1800 lub Korzystny 3000 od dnia aktywacji Numeru Abonenckiego - w
przypadku zawarcia Nowej Umowy lub od pierwszego petnego okresu rozliczeniowego nastepujgcego po dniu
zarejestrowania przez Operatora podpisanego przez Abonenta Aneksu do Umowy - korzysta¢ bedzie z ustugi Do
Wszystkich bez Korica, umozliwiajgcej wykonywanie nielimitowanych potgczen gtosowych do wszystkich krajowych sieci
komorkowych i stacjonarnych, z wytaczeniem potaczent konferencyjnych, potaczert miedzynarodowych, potaczen w
roamingu oraz potgczen z numerami skroconymi i specjalnymi, okreslonymi w obowigzujgcym Abonenta Cenniku Ustug.
Aktywacja Ustugi Do Wszystkich bez Korica powoduje, ze niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym s$rodki
pieniezne wynikajagce z podstawowego pakietu kwotowego nie przechodza na kolejne okresy rozliczeniowe i nie
podlegaja zwrotowi w jakiejkolwiek postaci. Ustuga Do Wszystkich bez Konca dziata po wykorzystaniu Srodkow
pienieznych wynikajgcych z podstawowego pakietu kwotowego.
W przypadku wyboru Planu Taryfowego:
a) Korzystny 1800 - abonament miesieczny za ustuge Do Wszystkich bez Korica wynosi 9 zt (11,07 zt z VAT),
b) Korzystny 3000 — abonament miesieczny za ustuge Do Wszystkich bez Korica nie jest pobierany.
Abonent nie ma mozliwosci rezygnacji z ustugi Do Wszystkich bez Konca przez caty Okres Promocyjny.
Po zakonczeniu Okresu Promocyjnego ustuga Do Wszystkich bez Konca zostanie automatycznie wytaczona, zas
Abonent ponosi¢ bedzie wytacznie abonament miesieczny za wybrany Plan Taryfowy.
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Optata aktywacyjna
15. W ramach Promocji w przypadku zawarcia Nowej Umowy optata aktywacyjna (optata za wigczenie do sieci Orange),
zostaje obnizona do kwoty 1 zt (1,23 zt z VAT) i ptatna jest wraz z pierwszg fakturg za ustugi telekomunikacyjne.

§ 4 WARUNKI PROMOCJI
1. Warunkiem skorzystania z Promocji jest:

a) zawarcie z Operatorem Nowej Umowy na Okres Promocyjny 24 miesiecy badz Aneksu do Umowy stanowigcego o
przedtuzeniu Okresu Promocyjnego takiej umowy o kolejne 24 miesigce,

b) w przypadku zawierania Nowej Umowy - wyrazenie zgody na wykonanie kserokopii lub odpisu dokumentéw
wymaganych przez Operatora do zawarcia Umowy oraz dokumentdw potwierdzajgcych wiarygodnos¢ ptatnicza
Abonenta, zgodnie z obowigzujacg u Operatora procedurg zawierania Umow,

c) wybdr dla danego numeru abonenckiego jednego z Plandw Taryfowych,

d) zaakceptowanie warunkéw Regulaminu Promocji, Regulaminu zakupdw w Sklepie Internetowym Orange,
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz Cennika Ustug.

2. Abonent, w Okresie Promocyjnym, zobowigzany jest:
a) utrzymywac aktywny Numer w sieci Orange,

b) nie dokonywac odtaczenia czasowego Numeru na zyczenie Abonenta,
C) nie wypowiada¢ Umowy w odniesieniu do Numeru,
d) nie dokonywac¢ zmiany wybranego w chwili zawarcia Nowej Umowy/Aneksu do Umowy Planu Taryfowego na

jakikolwiek inny plan taryfowy dostepny w ofercie Operatora.

3. Niedotrzymanie ktéregokolwiek z warunkdw Promocii, okreslonych w ust. 2 niniejszego paragrafu, bedzie traktowane
jako wypowiedzenie Umowy przez Abonenta, z przyczyn lezgcych po jego stronie.

4. W przypadku wypowiedzenia Nowej Umowy/Aneksu do Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej poszczegdlnych
Numerdw przez Abonenta przed uptywem Okresu Promocyjnego lub niedotrzymania przez Abonenta ktéregokolwiek z
zobowigzann okreslonych w ust. 2 niniejszego paragrafu, co bedzie traktowane jako wypowiedzenie Nowej
Umowy/Aneksu do Umowy przez Abonenta z przyczyn lezacych po jego stronie lub w razie rozwigzania Nowej
Umowy/Aneksu do Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej poszczegdinych Numerdw przez Operatora z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta, okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, Operatorowi
przystuguje wzgledem Abonenta roszczenie o zwrot przyznanej ulgi, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres
od dnia zawarcia Nowej Umowy/Aneksu do Umowy do dnia jej rozwigzania. Wysokos¢ ulgi zostanie wskazana
odpowiednio w Nowej Umowie/Aneksie do Umowy, odrebnie dla kazdego Numeru.

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Po zakoriczeniu Okresu Promocyjnego ustuga Do Wszystkich bez Korica oraz przyznane Abonentowi Ustugi Dodatkowe
zostang automatycznie wylgczone, zas Abonent korzysta¢ bedzie wytgcznie z dostgpnego w ramach wybranego
Pakietu Planu Taryfowego i ponosi¢ bedzie miesieczng optate abonamentowg za ten Plan Taryfowy, zgodnie z
obowigzujagcym Abonenta w chwili zawarcia Umowy/Aneksu do Umowy Cennikiem Ustug, niezaleznie, czy posiada
aktywng ustuge e-faktury, czy tez nie.

2. W ramach Promocji, Abonent zobowigzuje sie:

2.1. nie generowac sztucznego ruchu telekomunikacyjnego, to jest w szczegdlnosci ruchu nie stuzgcego wymianie
informacii, ktérego gtéwnym celem jest uzyskiwanie pewnej puli (liczby lub czasu) potgczen telekomunikacyjnych,
zarowno w sieci Orange jak i pomiedzy siecig Orange a innymi sieciami telekomunikacyjnymi.

2.2. nie uzywac¢ karty SIM w systemach i urzadzeniach stuzacych do zautomatyzowanego przesytania danych
pomiarowych lub zdalnego sterowania, w tym w systemach monitoringu 0séb, budynkdéw, pojazddéw (tzw.
rozwigzania telemetryczne) lub do generowania ruchu maszynowego (ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub
,maszyna do uzytkownika”). W celu unikniecia watpliwosci, za rozwigzania telemetryczne nie bedg uwazane
przypadki w ktdrych:

a) potaczenia glosowe wykonywane z Numeru przez Abonenta, beda bezposrednio odbierane przez odbiorce
komunikatu tj. osobe, z ktérg Abonent prowadzi rozmowe za pomoca potgczenia gtosowego (w tym réwniez
potaczenia z pocztg gtosowg odbiorcy komunikatu),

b) wiadomosci SMS lub MMS wysytane z Numeru abonenckiego przez Abonenta, bedg bezposrednio odbierane
przez odbiorce komunikatu z ktérym Abonent komunikuje sie za pomocg wiadomosci SMS lub MMS,

c) Abonent wykorzystuje transmisje danych w celu dostepu do internetu, intranetu (przy ustawieniach prywatnego
punktu dostepu do sieci) lub poczty elektroniczne;.
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2.3. nie korzystac z ustug Operatora w sposodb naruszajgcy obowigzujace przepisy, w szczegdlnosci nie uzywad karty
SIM do rozsytania wiadomosci majacej charakter niezamdwionej informaciji handlowej (spam) w rozumieniu ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

W przypadku naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek ze zobowigzan o ktdérych mowa w ust. 1 ninigjszego
paragrafu, niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, Operator
wedtug wtasnego wyboru, zastrzega sobie prawo do natychmiastowego:

3.1. rozpoczecia naliczania optat za potaczenia zgodnie z Cennikiem Ustug,

3.2. ograniczenia lub catkowitego zablokowania swiadczonych ustug telekomunikacyjnych,
3.3. rozwigzania Nowej Umowy/Aneksu do Umowy z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.
W przypadku opisanym ust. 2 niniejszego paragrafu:

4.1. Abonentowi nie bedzie przystugiwato prawo do odszkodowania,

4.2. Operator moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem iz zadanie odszkodowania
przez Operatora, jest niezalezne od roszczenia przystugujacego Operatorowi na podstawie § 4 ust. 4 Regulaminu
Promociji.

W przypadku, gdy w ramach niniejszej Promociji, Abonent dokona zakupu telefonu iPhone 4, z tego telefonu zostanie
automatycznie wystana bezptatna wiadomos¢ SMS na serwer producenta telefonu, rejestrujgca Abonenta w ustudze
Face Time, umozliwiajgcej wykonywanie wideo rozmow za posrednictwem Wi-Fi, na co Operator nie ma wplywu.
Administratorem tresci zawartych w SMS jest producent telefonu.

Telefony oferowane w niniejszej Promociji posiadaja blokade SIM-lock umozliwiajacg prace telefonu jedynie z kartami SIM
w sieci Orange.

Promocja obowigzuje do odwotania. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania Promocji w kazdym
czasie bez podawania przyczyn.

Abonent nie ma mozliwosci korzystania z innych promociji, dla ktdrych wymagane jest zawarcie odrebnej umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Promocje mozna faczy¢ z ustugami promocyjnymi. Warunki danej promocii lub
ustugi promocyjnej moga stanowic¢ inaczej.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem Promocji majg zastosowanie postanowienia obowigzujgcego
Abonenta: Regulaminu korzystania z Ustug Dodatkowych w ofercie Plany Korzystne dla Firm, Regulaminu zakupdw w
Sklepie Internetowym Orange, Cennika oraz Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

Strona 6z 6
Regulamin — promociji Wiecej za mniej w E-sklepie, telesprzedazy i Propozycji dla Firm przez Internet



