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REGULAMIN KONKURSU

»Przeprowadzka do Orange”

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy Regulamin (zwany dalej "Regulaminem") okre§la warunki uczestnictwa w
Konkursie pod nazwa: ,,Przeprowadzka do Orange” (zwanym dalej "Konkursem").
Organizatorem Konkursu jest Nairobia sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (kod pocztowy:
02-954), przy ul. Marconich 11 lok. 10, wpisana do Rejestru przedsigbiorcow KRS
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000225547, NIP: 521-
33-21-601, wysoko$¢ kapitalu zaktadowego: 51.000,00 zi, zwana dalej: ,,Organizatorem”.
Konkurs ma na celu promocj¢ ustug $wiadczonych przez Polska Telefoni¢ Komorkowa
Centertel Spoétka z o.0. z siedziba w Warszawie, ul. Skierniewicka 10a, operatora
Mobilnej Sieci Orange (zwany dalej ,,Orange™).
Konkurs organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Organizator jest przyrzekajacym nagrod¢ w rozumieniu art. 919 i art. 921 kodeksu
cywilnego. Fundatorem nagrod jest Orange.
Czas trwania Konkursu obejmuje okres od 28.05.2012 do 31.08.2012 (zwany dalej:
,,Okres Trwania Konkursu”), przy czym czynnosci zwiazane z przeniesieniem numeru do
Orange zakoncza si¢ do dnia 29.11.2012, przyznawanie i wydawanie nagrod zakonczy si¢
do dnia 28.01.2013, oraz rozpatrywanie reklamacji zakonczy si¢ do dnia 28.02.2013.
Udziat w Konkursie oznacza akceptacjg postanowien Regulaminu.
Informacje dotyczace Konkursu sa publikowane na stronie internetowej: www.orange.pl.
Udzial w Konkursie i podanie zwiazanych z udzialem danych jest dobrowolne.

. Na potrzeby przeprowadzenia niniejszego Konkursu wskazuje si¢, ze:

a) uczestnik Konkursu (zwany dalej: ,,Uczestnikiem”) - to osoba, ktora w Czasie
Trwania Konkursu poleca numery osob posiadajacych numery telefonu w innych
niz Orange sieciach telefonii komoérkowych. Uczestnikiem moze by¢ tylko klient
indywidualny, posiadajacy ofertg na abonament lub mix w sieci Orange.

b) osoba polecona w Konkursie (zwana dalej: ,,Osoba Polecong”) - to osoba, ktorej
numer zostanie polecony przez Uczestnika w Czasie Trwania Konkursu na
zasadach okreslonych w § 4.

c) laureat Konkursu (zwany dalej: ,,Laureatem”) — Uczestnik ktory spetni warunki
okreslone w § 61§ 7 Regulaminu.

§2
UCZESTNIK KONKURSU
Uczestnikami moga zostac, z zastrzezeniem postanowienia § 2 ust. 2 do 5 Regulaminu,
wylacznie pelnoletnie osoby fizyczne, zamieszkale na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, klienci Orange, korzystajacy z ustug Orange jako konsumenci w rozumieniu art.
22" kodeksu cywilnego.



2. 7 udzialu w Konkursie sa wylaczeni pracownicy Organizatora, pracownicy Orange,
pracownicy spotki pod firma Telekomunikacja Polska S.A. z siedziba w Warszawie (dalej
"TP"), pracownicy spotki pod firma Orange Customer Services Sp. z 0.0. z siedziba w
Warszawie (dalej "OCS"), osoby wspotpracujace z Organizatorem, Orange, TP lub OCS
bezposrednio na podstawie umow cywilnoprawnych, jak réwniez posrednio, poprzez
podmioty, na rzecz ktérych §wiadcza prace lub ustugi, przy organizacji Konkursu lub przy
obstudze klientow Orange czy TP, oraz cztonkowie ich rodzin. Przez cztonkow rodziny
rozumie si¢: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw, rodzicow malzonkéw i
osoby pozostajace w stosunku przysposobienia.

3. Uczestnikami Konkursu nie moga zosta¢ Klienci Orange posiadajacy ofert¢ prepaid lub
biznesowa, oraz Klienci innych niz Orange sieci komorkowych.

4. Osoby niemajace pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych moga zosta¢ Laureatami
Konkursu, pod warunkiem uzyskania zgody przedstawiciela ustawowego zaréwno na
uczestnictwo w Konkursie, jak i na przetwarzanie wskazanych w Regulaminie danych
osobowych. W przypadku Uczestnikow niemajacych petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, warunkiem udzialu w Konkursie jest dostarczenie Organizatorowi W
wiadomosci mailowej, o ktorej mowa w § 7 ust. 3, zgody opiekuna na udziat w
Konkursie.

5. Laureatem konkursu moze zosta¢ wytacznie osoba fizyczna, strona umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych obejmujacych numer telefonu, z ktorego dokonywane jest
Zgloszenie.

§3
OSOBA POLECONA W KONKURSIE
Osobami Poleconymi w Konkursie moga zostaé wytacznie petnoletnie osoby fizyczne,
zamieszkale na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoby prawne i jednostki organizacyjne
nieposiadajace osobowosci prawnej w rozumieniu art. 33* Kodeksu Cywilnego, z siedziba na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, bedace uzytkownikami krajowych sieci mobilnych, z
wylaczeniem sieci Orange.

§4
PRZEDMIOT KONKURSU ORAZ ZASADY UCZESTNICTWA

1. W ramach Konkursu prawo do nagrod okreslonych w § 5 ust. 1 otrzymaja Uczestnicy,
ktorzy jako pierwsi w Okresie Trwania Konkursu dokonaja Zgloszenia numeru telefonu
Osoby Poleconej na zasadach okre§lonych w niniejszym Regulaminie, za§ Osoba
Polecona zawrze z Orange umowg o §wiadczenie ushug telekomunikacyjnych na zasadach
opisanych w §4 ust. 3 Regulaminu. W Konkursie beda uwzgledniane Zgloszenia
nadestane nie wczesniej niz o godzinie 00:00:01 w dniu 28.05.2012 i nie pdzniej niz o
godzinie 23:59:59 w dniu 28.08.2012 r. O momencie przestania Zgloszenia decyduje data
zarejestrowania Zgloszenia przez system teleinformatyczny (data serwera) przyjmujacy
wiadomosci SMS w imieniu Organizatora.

2. Warunkiem wzigcia udzialu w Konkursie jest wybor preferowanej nagrody sposrod
nagrod wskazanych w § 5 ust. 1 oraz wystanie z numeru telefonu w sieci Orange, na ktory



Uczestnik ma podpisana umowe o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych z Orange,
wiadomosci tekstowej SMS pod bezptatny numer 80404, w tresci wpisujac:

a. wybrany kod nagrody ,,ABO” albo ,,TEL”, oraz

b. 9-cyfrowy numer telefonu Osoby Poleconej, o ktérej mowa w § 3 ust. 1.,

dalej: ,,Zgloszenie”. Przyktadowa tres¢ wiadomosci SMS to: ,,ABO 667015375.

W przypadku gdy Uczestnik dokonat wyboru preferowanej nagrody w postaci Telefonu
stosownie do tresci §4 ust. 2, jednak z uwagi na wyczerpanie puli nagrody (Uczestnik nie
znajdzie si¢ w rankingu do nagrody na jednej z pierwszych 50 pozycji) nie bedzie
uprawniony do jej otrzymania, wowczas w przypadku gdy spetnia warunki do otrzymania
nagrody w postaci Zwrotu abonamentu, otrzyma prawo do nagrody w postaci Zwrotu
abonamentu.
Organizator uwzgledni Zgloszenie dokonane przez Uczestnika do Konkursu, pod
warunkiem, ze Osoba Polecona w Okresie Trwania Konkursu ztozy wniosek o
przeniesienie numeru do sieci telekomunikacyjnej Orange i zawrze z Orange umowe o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas okreslony w jednej z ponizszych ofert:
Delfin Il w Orange, Pelikan Il w Orange, Pantera Il w Orange (abonament i mix), w
zwiazku z przeniesieniem numeru do sieci Orange z innej sieci telefonii komodrkowej,
ktory Uczestnik zglosil do Konkursu, z zastrzezeniem ze zawarcie tej umowy nastapi W
ciagu 90 dni od dnia dokonania Zgtoszenia przez Uczestnika, o ktorym mowa w ust. 2 lit.
b) powyzej, jednak nie p6zniej niz 29.11.2012r, a Osoba Polecona nie odstapi od zawarte;j
umowy w Okresie Trwania Konkursu, z wylaczeniem sytuacji w ktorej odstapienie
realizowane jest na skutek zmiany przepisow prawa, zmiany regulaminu oferty lub
promocji, lub cennika Orange.
Jedno Zgloszenie moze zawiera¢ tylko jeden numer telefonu Osoby Poleconej. Z
zastrzezeniem § 4 ust. 51 § 5 ust. 6, w przypadku, gdy w Okresie Trwania Konkursu na
jednego Uczestnika zarejestrowanych jest wigcej niz jeden numer telefonu w sieci
Orange, Zgloszenia dokonane z kazdego z numeréw biora udzial w Konkursie
niezaleznie.
. W przypadku otrzymania przez Organizatora wigcej niz jednego Zgloszenia
zawierajacego taki sam numer telefonu Osoby Poleconej, Organizator uwzgledni jedynie
pierwsze otrzymane Zgloszenie na podstawie tego samego numeru telefonu Osoby
Poleconej. W takim przypadku Organizator wysle do Uczestnika, ktory wskazat w
Zgloszeniu numer Osoby Poleconej juz uprzednio zgloszony, w ciagu 48 godzin,
bezptatna wiadomos¢ tekstowa SMS. W wiadomosci tekstowej SMS, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim, Organizator poinformuje Uczestnika, ze dany numer Osoby Polecongj
zostat juz zgltoszony do udziatu w Konkursie i nie uprawnia on do wzigcia udzialu w
Konkursie.
. Uczestnik moze w Okresie Trwania Konkursu dokona¢ Zgloszenia do Konkursu
maksymalnie 50 r6znych numeréw telefonéw Osoéb Polecanych (powyzsze oznacza, iz
Uczestnik moze dokona¢ maksymalnie 50 Zgtoszen).
Osoba Polecona zostanie poinformowana o Zgtoszeniu jej numeru przez Uczestnika za
pomoca bezptatnej wiadomosci tekstowej SMS wystanej w terminie 48 godzin od
dokonania Zgtoszenia.
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W kazdym czasie, Osoba Polecona moze zrezygnowac z udziatu w Konkursie wysylajac
wiadomos¢ tekstowa SMS o tresci STOP pod bezptatny numer 503780404,

Z Osobami Poleconymi w terminie 7 dni od dnia Zgtoszenia ich numeru przez Uczestnika
skontaktuje si¢ bezptatnie konsultant Orange w celu zaprezentowania oferty ,,Przenies
numer do Orange”, okreslonej osobnym regulaminem dostgpnym pod adresem
www.orange.pl, po uprzednim wyrazeniu zgody przez Osob¢ Polecona na prezentacje
oferty marketingowej Orange.

Wiadomo$¢ SMS, o ktérej mowa w §4 ust. 2 Regulaminu wystana przez Uczestnika nie
bedzie traktowana jako Zgloszenie, jezeli:

a. nie zostaly spelnione warunki niniejszego Regulaminu, ze szczegdlnym
uwzglednieniem § 21 § 3;

b. Uczestnik poleca ten sam numer telefonu, z ktorego wystany zostat SMS lub inny
numer nalezacy do Uczestnika,;

c. tres¢ wiadomosci SMS jest niepoprawna, np. zawiera zly kod nagrody, za duza
liczbe znakéw, dodatkowe znaki — w takim przypadku Uczestnik otrzyma
wiadomos$¢ SMS z informacja o niepoprawnej tresci wiadomosci SMS.

Postanowienia niniejszego ustgpu stosuje si¢ odpowiednio do wiadomosci tekstowych
SMS wystanych przez Poleconego, stosownie do § 4 ust. 11 i ust. 12.

Uczestnik w Okresie Trwania Konkursu moze sprawdzi¢ poprawna tre$¢ wiadomosci
wysylajac wiadomos$¢ tekstowa SMS o tresci ,,POMOC” pod bezptatny numer 80404.
Uczestnik w Okresie Trwania Konkursu moze sprawdzi¢ liczbg poleconych przez niego
dotychczas osob wysylajac wiadomo$¢ tekstowa SMS o tresci ,,ILE” pod bezptatny numer
80404.

Organizator potwierdzi wptynigcie prawidlowego Zgloszenia poprzez zwrotna bezplatna
wiadomo$¢ SMS, wystanag w terminie do 48 godzin, na numer z ktoérego Uczestnik
dokonat Zgloszenia. Uczestnik bierze udziat w Konkursie od momentu wptynigcia
Zgloszenia do Organizatora.

W kazdym czasie Organizator zastrzega sobie prawo do nawiazania bezptatnego
polaczenia telefonicznego z Uczestnikiem celem weryfikacji danych Uczestnika
zwigzanych z udziatem w Konkursie.

§5
NAGRODY
W konkursie przewidziane sa nastgpujace nagrody:

a. 50 nagréd rzeczowych w postaci telefonow Samsung model Galaxy Ace Il o
wartosci rynkowej 824 =zt brutto kazdy (zwane dalej: ,,Telefonem”) oraz
dodatkowa nagroda pieni¢zna w wysokosci 11,11% warto$ci nagrody rzeczowej
w postaci Telefonu, z przeznaczeniem na podatek od naréd.

b. 750 nagrod pienigznych, stanowiacych rownowartos¢ abonamentu za jeden okres
rozliczeniowy, jaki Laureat stosownie do umowy o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, zobowiazany jest optaca¢ dla numeru telefonu z ktorego
przestal Zgloszenie spetniajace warunki do otrzymania nagrody (zwane dalej:
Zwrot abonamentu) oraz dodatkowa nagroda pienigzna w wysokosci 11,11%



warto$ci nagrody pienieznej w postaci Zwrotu abonamentu, z przeznaczeniem na
podatek od nagradd.
Zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od
osob fizycznych warto$¢ przekazanych nagréd podlega opodatkowaniu 10% podatkiem
dochodowym. Podatek zostanie pobrany przez Organizatora Konkursu z kwoty nagrod
pienieznych na poczet podatku zryczaltowanego i przekazany do wiasciwego Urzedu
Skarbowego.
Laureatom nie przystuguje prawo do wymiany nagrody na inna nagrodg.
Laureatom nie przysluguje prawo przeniesienia prawa do uzyskania nagrody na osoby
trzecie.
. Nagrody w postaci Telefonéw zostana wydane Laureatom wraz z dokumentami gwarancji
producenta.
Jeden Laureat moze by¢ nagrodzony za maksymalnie 24 Zgloszenia spetniajace warunki
wskazane w §4 ust. 3 Regulaminu.

§6
ZASADY PRZYZNAWANIA NAGROD
. Nagrody zostana przyznane Uczestnikom, ktorzy jako pierwsi w Okresie Trwania
Konkursu, tj. od dnia 28.05.2012 godz. 00:00:01 do dnia 29.11.2012 godz. 23:59:59
spetili wszystkie warunki wymienione w niniejszym Regulaminie, a Osoba Polecona
przez Uczestnika zawarta umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Orange w
terminie 1 na warunkach okreslonych w § 4 ust. 3. Za moment spelnienia ostatniego
warunku Organizator bedzie uznawal dzien zawarcia przez Osobg Polecona umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla przeniesionego do sieci Orange numeru
telefonu, z zastrzezeniem termindéw na zawarcie tej umowy warunkujacych uznanie
Zgtoszenia w Konkursie.
. Nad prawidtlowym przebiegiem konkursu czuwa Komisja konkursowa, sktadajaca si¢ z
dwoch pracownikow Orange i jednego pracownika Organizatora.
Komisja konkursowa na podstawie danych zgromadzonych w Konkursie w zakresie czasu
dotarcia danego Zgloszenia do Organizatora ( spetniajacego warunki opisane w §4 ust. 3
Regulaminu), jak rowniez wyboru preferowanych nagrod w Zgloszeniach i warunkow
wskazanych ponizej, sporzadzi ranking zwycigzcow Konkursu, zwanych dalej
Laureatami. Laureat ma prawo do wybranej przez siebie preferowanej nagrody sposrod
wskazanych w §5 ust. 1 jezeli oprocz spetnienia warunkow z §4 ust. 3 dodatkowo:

a. Laureatowi przystuguje prawo do jednej nagrody w postaci Telefonu, jesli,
stosownie do umdéw o s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych z
Orange o ktorych mowa w §4 ust. 3, suma warto$ci jednomiesigcznych
abonamentéw Osob Poleconych, ktore zawra umowe o S$wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych na przeniesiony przez nich numer do Orange, wyniesie co
najmniej 200 ztotych brutto (wartos¢ abonamentu w sieci Orange);

b. Laureatowi przyshuguje prawo do nagrody w postaci Zwrotu abonamentu za kazda
Osobg Polecona, ktora zawrze umoweg o §wiadczenie ushug telekomunikacyjnych
na numer przeniesiony do Orange.



Przyznanie Laureatowi nagrody w postaci Telefonu albo Zwrotu abonamentu nie
uprawnia do zadania na podstawie tego samego (lub tych samych) Zgloszenia wydania
kolejnej nagrody.

Po przyznaniu Uczestnikom puli Telefonéw lub w przypadku, gdy Laureat nie spetnia
warunkow do przyznania mu Telefonu, Laureatowi przystuguje prawo do nagrody w
postaci Zwrotu abonamentu, do wyczerpania jej puli.

. Nagrody niewydane w konkursie pozostaja w dyspozycji Orange.

Komisja Konkursowa monitoruje przebieg Konkursu i w przypadku uzasadnionego
podejrzenia 0 nieuczciwe metody polecania, zastrzega sobie prawo do niezaliczania
zakwestionowanych polecen. Za nieuczciwe metody polecania bgdzie poczytywane w
szczegbdlno$ci uzywanie przez Uczestnika sprzgtu lub oprogramowania, ktore zostato
zaprojektowane lub przystosowane do polecania w Konkursie niezgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Komisja konkursowa oglosi listg¢ laureatow w siedzibie Organizatora do dnia 14.12.2012
roku.

§7
WYDANIE NAGROD
Laureaci zostang powiadomieni o wygranej telefonicznie, na numer z ktoérego Laureat
wystal zwycigskie Zgloszenie, w ciagu 7 dni od momentu ogloszenia Laureatow.
. Warunkiem wydania Nagrody jest podanie przez Laureata, w trakcie rozmowy
telefonicznej z Organizatorem w dniu powiadomienia 0 wygranej, imienia i nazwiska,
zgodnego z danymi wiasciciela numeru w systemie Orange.
W terminie 7 dni od poinformowania Laureata 0 wygranej w sposob opisany w ust. 1,
Laureat zobligowany jest do wystania w formie wiadomos$ci email na adres Organizatora
polecony@nairobia.pl, danych niezbgdnych do przekazania nagrody tj.:
a. Imig i nazwisko;
b. Adres zamieszkania (miasto, kod pocztowy, ulica, numer domu, numer lokalu)
Laureata;
c. Numer PESEL lub Serig i numer Dowodu Osobistego;
d. Numer konta bankowego — w przypadku prawa do nagrody w postaci Zwrotu
abonamentu;
e. Zgody na przetwarzanie powyzszych danych osobowych Laureata w zakresie i w
celach niezbednych do przeprowadzenia Konkursu.

Organizator zastrzega, Ze niezaleznie od powyzszych postanowien, za niewystane w
regulaminowym terminie siedmiu dni, uznaje si¢ poczte elektroniczna ktora nie dotrze do
Organizatora w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia odbycia rozmowy telefonicznej, o
ktorej mowa w ust. 1 powyzej.

W przypadku niepodania przsez Laureata danych, o ktorych mowa w § 7 ust. 2 i 3,
Laureat nie nabedzie prawa do otrzymania nagrody, a nagroda przepada.

Organizator podejmie maksymalnie trzy proby skontaktowania si¢ z Laureatem o ktorych
mowa w ust. 1, przez trzy dni robocze. Po tym terminie, Organizator niec bedzie



podejmowac dalszych prob nawiazania kontaktu z Laureatem. Za nienawiazanie kontaktu
telefonicznego uznaje sig :

a) nieodebranie przez Laureata telefonu w czasie 5 telefonicznych dlugich

sygnatow przerywanych;

b) nieuzyskanie potaczenia na skutek zajetej linii telefonicznej Laureata (krotkie

sygnaty przerywane);

C) uzyskanie potaczenia z poczta glosowa Laureata;

d) nieuzyskanie potaczenia na skutek wylaczenia telefonu Laureata badz na

skutek znajdowania si¢ aparatu telefonicznego Laureata poza zasiggiem sygnatu

operatora.
Laureat ma prawo odmowic przyjecia nagrody, w takim przypadku nagroda przepada.
W przypadku, gdy w ciagu 3 dni Organizatorowi nie uda si¢ nawiaza¢ kontaktu
telefonicznego z Laureatem, albo jezeli Laureat nie przekaze w rozmowie telefonicznej
danych, o ktorych mowa w § 7 ust. 2, albo jezeli Laureat odmowi przyjgcia nagrody,
Laureat ten traci prawo do otrzymania nagrody.
Odpowiedzialnos¢ za przekazanie nagrod Laureatom ponosi Organizator.
Nagrody zostana przekazane Laureatom w terminie do dnia 28.01.2013 roku, w
nastgpujacy sposob:

a. Telefon zostanie przestany przesytka kurierska, na adres dostawy wskazany przez
Laureata w potwierdzeniu mailowym. Warunkiem otrzymania Telefonu jest
podpisanie stosownego protokotu odbioru.

b. Zwrot abonamentu zostanie przekazany w formie przelewu lub przekazu
pocztowego, zgodnie z danymi wskazanymi przez Laureata w potwierdzeniu
mailowym.

§8
DANE OSOBOWE

Dane osobowe Uczestnikow i Laureatow przetwarzane beda w zakresie i w celach
niezbednych do przeprowadzenia Konkursu, a w szczegdlnosci w celu komunikacji z
Uczestnikami 1 Osobami Poleconymi oraz wydania nagréod Laureatom. Uczestnicy i
Laureaci podaja dane dobrowolnie oraz maja prawo dostepu do nich i ich poprawiania, z
zastrzezeniem, ze odmowa podania danych moze uniemozliwi¢ wydanie Nagrody.
Administratorem danych osobowych Uczestnikow, Osob Poleconych i Laureatow jest
Polska Telefonia Komorkowa Centertel Spotka z o.0. z siedziba w Warszawie, ul.
Skierniewicka 10a, operator Mobilnej Sieci Orange. Dane Uczestnikow, Osob Poleconych
i Laureatow Konkursu przetwarzane beda jedynie w celu spelnienia zobowiazania, o
ktorym mowa w niniejszym Regulaminie 1 bezwzglednie obowiazujacych przepisach
prawa, tj. w celach zwiazanych z ustaleniem prawa danego Uczestnika do uzyskania
nagrody, wydania nagrody, rozpatrzenia ewentualnych reklamacji oraz sprawozdawczosci
ksiggowej 1 podatkowej — zgodnie z odrgbnymi przepisami.

Orange zastrzega sobie prawo do przekazywania Organizatorowi danych Uczestnika
Konkursu w celu i w zakresie niezbgdnym do kontaktu z Laureatami, dystrybucja nagrod



do Laureatow, rozpatrzenia ewentualnych reklamacji oraz sprawozdawczosci ksiggowej i
podatkowej.
Dane Uczestnikow Konkursu, Osob Poleconych i Laureatéw beda przetwarzane zgodnie z
postanowieniami ustawy o ochronie danych osobowych. (Dz. U. z 1997 r., nr 133, poz.
883 ze zm.).

§9

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Konkursu nalezy zglaszaé
pisemnie listem poleconym do dnia 08.02.2013 roku. O zachowaniu terminu do
whniesienia reklamacji decyduje data stempla pocztowego.
Organizator zastrzega, ze reklamacje, ktére wptyna do siedziby Organizatora po dniu
18.02.2013 roku nie beda rozpatrywane i nie wywotaja skutkow prawnych, pomimo ich
prawidlowego wniesienia, zgodnie z data stempla pocztowego, CO nie pozbawia
Uczestnika mozliwosci wystapienia do sadu powszechnego ze stosownym roszczeniem.
Prawo zlozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom.
Reklamacja powinna zawiera¢: imig, nazwisko, doktadny adres Uczestnika lub Laureata,
numer telefonu, a takze doktadny opis i powdd reklamacji 1 tre$¢ zadania.
Reklamacja winna by¢ przestana na adres Organizatora: ul. Marconich 11 lok. 10, 02-954
Warszawa, z dopiskiem ,,Przeprowadzka do Orange”.
Organizator rozpatrywaé bedzie wszelkie reklamacje na podstawie Regulaminu, w
terminie 7 dni roboczych, od daty ich otrzymania przez Organizatora.
W przedmiocie reklamacji ostateczna 1 wiazaca jest decyzja Organizatora, co nie
pozbawia Uczestnika lub Laureata uprawnienia do dochodzenia roszczen wynikajacych z
przepisow prawa. Uczestnik lub Laureat zostanie powiadomiony 0 decyzji Organizatora
listem poleconym, wystanym na adres wskazany w reklamacji. Rozpatrzenie reklamacji,
wraz z zawiadomieniem 0 sposobie jej rozpatrzenia zakonczy si¢ do dnia 28.02.2013
roku.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE
. Niniejszy Regulamin bedzie dostgpny przez czas trwania Konkursu w siedzibie
Organizatora oraz na stronie www.orange.pl
Przystapienie do Konkursu jest rdwnoznaczne z zapoznaniem si¢ i akceptacja przez
Uczestnika tresci Regulaminu.
Wszystkie tresci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych maja jedynie charakter
informacyjny. Moc prawna maja jedynie postanowienia Regulaminu 1 obowigzujace
przepisy prawa.
Organizator Konkursu zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowien
niniejszego Regulaminu, pod warunkiem, Zze wprowadzone zmiany nie narusza praw
nabytych przez Uczestnikow w Czasie Trwania Konkursu do chwili dokonania zmiany
Regulaminu. Zmieniony Regulamin zostanie zamieszczony na stronie internetowej
www.orange.pl oraz bedzie dostgpny w siedzibie Organizatora.
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