Regulamin

ustugi ,Jak w kraju”
obowigzuje od 5 czerwca 2012 do odwotania

1. Ustuga ,Jak w kraju”, (dalej; ,Ustuga”) to ustuga promocyjna dostepna w ofertach: Orange
Abonament,Delfin w Orange, Pelikan w Orange, Pantera w Orange, Delfin Il w Orange, Pelikan Il w
Orange, Pantera Il w Orange, Orange Free, Rozmowy Bez limitu.

2. W ramach Ustugi Abonent Mobilnej Sieci Orange, o ktérym mowa w pkt. 1 (dalej: ,Abonenci”) moze
skorzysta¢ z obnizonej stawki za przychodzgce i wychodzace potgczenia gtosowe i SMS-y w

roamingu do krajow w poszczegodinych Strefach na zasadach opisanych ponize;.

3. Warunkiem skorzystania z Ustugi dla danego numeru abonenckiego przez Abonentdw korzystajgcych

ze wskazanych wyzej ofert jest:
posiadanie wigczonej ustugi roamingu miedzynarodowego,
korzystanie ze stawek roamingowych zgodnie z obowigzujgcym Abonenta Cennikiem ustug

4. W przypadku gdy Abonent korzysta ze stawek roamingowych innych niz okreslone w pkt 3
skorzystanie z Pakietu jest mozliwe pod warunkiem réwnoczesnej zmiany sposobu naliczania optat za
ustugi w roamingu miedzynarodowym na zgodne z pkt 3.

5. W przypadku, gdy Abonent nie korzysta z roamingu miedzynarodowego powinien skontaktowac sie z
Orange Automatycznym Biurem Obstugi Klienta (*500) lub poprzez wybdr odpowiedniej opcji po
zalogowaniu do Orange On-line na stronie www.orange.pl/online.

6. Abonent spetniajgcy warunki okreslone w pkt 3 moze zleci¢ wtgczenie Pakietu poprzez:

wystanie SMSa o tresci Strefa X (gdzie ,X” to numer Strefy od 1 do 5 zgodnie z tabelg 1)pod
numer 80048 (optata jak za SMS standardowy, w ofercie, z ktérej Abonent korzysta) w
przypadku aktywaciji w roamingu koszt SMS-a wedtug stawek roamingowych),

Zlozenie zlecenia za posrednictwem Orange On-line na stronie www.orange.pl,

kontakt z konsultantem Orange Biura Obstugi Klienta pod numerem *100 (optata za
potaczenie zgodnie z obowigzujgcym Abonenta Cennikiem ustug)

7. Ustuga zostanie wigczona od razu po ztozeniu zlecenia o ktérym mowa w pkt 6.

8. Abonent zostanie powiadomiony SMS-em o wigczeniu Ustugi.
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9.

W ramach Ustugi Abonent moze skorzysta¢ z obnizonej stawki za przychodzgce i wychodzace
potaczenia glosowe i SMS-y w roamingu do krajow w poszczegdlnych Strefach na zasadach

opisanych w tabeli 1

Tabela 1
Okres Komenda SMS Komenda SMS
Optfata
Waznosci aktywacja Ustugi | deaktywacja Ustugi
aktywacyjna
Ustugi Jak w Kraju Jak w Kraju

Strefa 1: Unia
Europejska, Rosja i 9z 3 dni (72 h) Strefa 1 STOP 1
Szwajcaria
Strefa 2: Wiecej

174 z# 3dni (72 h) Strefa 2 STOP 2
Europy
Strefa 3: USA &

47 z 3 dni (72 h) Strefa 3 STOP 3
Canada
Strefa 4. Do Azji i

134 zt 3 dni (72 h) Strefa 4 STOP 4
Afryki
Strefa 5: Strefa

230 z 3 dni (72 h) Strefa 5 STOP 5
Egzotyczna

10. W ramach Ustugi stawka za przychodzgce i wychodzace potaczenia gtosowe i SMS-y w roamingu

11.

12.

13.
14.

15.

zostaje obnizona do stawek za potgczenia obowigzujgce Abonenta poza Kwotg Abonamentu w kraju.
Zgodnie z obowigzujgcym Abonenta Cennikiem ustug w posiadanej ofercie.

W przypadku, gdy Abonent korzysta z oferty Rozmowy bez limitu stawka za przychodzace i
wychodzace potgczenia gtosowe w roamingu wynosi odpowiednio 0,29 gr/min, a w przypadku SMS-a
w roamingu 0,20 gr/SMS.

Ustuga pozostaje aktywna przez 3 dni (72 h) od momentu aktywacji Ustugi. Po wskazanym okresie
Ustuga wytgcza sie automatycznie.

Abonent zostanie poinformowany SMS-em o zakonczeniu okresu aktywnosci Ustugi.

Po zakonczeniu okresu aktywnosci Ustugi Abonent ma mozliwos¢ ponownego wigczenia Ustugi

zgodnie z pkt. 6.

Abonent moze zleci¢ wytaczenie Ustugi na jeden ze sposobdw wiasciwych dla wigczenia Ustugi
zgodnie z pkt 6, z zastrzezeniem, ze w przypadku zlecenia wytaczenia poprzez SMS w tresci SMS-a
nalezy wpisa¢ STOP X (gdzie ,X” to numer Strefy od 1 do 5 zgodnie z tabelg 1) Ustuga zostanie

wytgczony od razu po ziozeniu zlecenia.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Za aktywacje Ustugi pobierana jest optata aktywacyjna zgodnie z tabelg 1.
Za wytgczenie Ustugi nie sg pobierane optaty, poza kosztem ztozenia zlecenia na jeden ze sposobéw
okreslonych w pkt 6.

Optata aktywacyjna doliczana jest do faktury.

Po wytaczeniu Ustugi Abonent nadal korzysta ze stawek roamingowych wymaganych do wtgczenia
Ustugi zgodnie z pkt 3. Zmiana sposobu naliczania optat za ustugi wykonywane w roamingu mozliwa
jest na zasadach okreslonych w regulaminach ustug promocyjnych ,Nowa Oferta roamingowa” oraz
»otawki operatoréw zagranicznych”.

Korzystanie z Ustugi jest mozliwe pod warunkiem, ze pod numerem wybranym w Ustudze potgczenie
bedzie bezposrednio odbierat odbiorca komunikatu (osoba, z ktérg Abonent korzystajgcy z ustugi
prowadzi rozmowe za pomocg potgczenia gtosowego). Abonent zobowigzuje sie, ze w ramach tej
ustugi nie bedzie tgczyt sie z wybranym numerem w celu przekierowania potgczenia poprzez ten
numer dalej, czy to za pomocg innego potaczenia gtosowego, czy tez metodg przestania gtosu w
formie transmisji danych (Voice Over Internet Protocol). W przypadku wykonywania potaczen
teleinformatycznych niezgodnie z niniejszymi postanowieniami, ruchu sztucznie generowanego lub
wykonywania potgczen skierowanych nastepnie na numer stuzgcy do korzystania z ustugi innych
dostawcow, PTK Centertel Sp z 0.0. zastrzega sobie prawo bez powiadomienia Abonenta
do naliczenia optat za takie potgczenie zgodnie z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug lub do
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym

Ustuga nie dziata na potaczenia z numerami Specjalnymi, numerami Premium, oraz na potgczenia
realizowane w ramach ustug Rozmowa na koszt odbiorcy, Rozmowa Konferencyjna i przekierowana,
ktére sg naliczane zgodnie z postanowieniami w obowigzujgcym Abonenta cenniku.

Ustuga nie dziata na SMS wystane na numery skrécone, numery specjalne okreslone w Cenniku ustug
w ofertach z ktérych korzysta Abonent.

Niniejsza Ustuga moze by¢ w kazdym czasie odwotana bez podawania przyczyn, co nie powoduje
utraty praw nabytych przyznanych Abonentowi przed odwotaniem Ustugi.

Lista sieci w krajach, w ktérych mozna korzysta¢ z przesytania danych GPRS jest dostepna na
www.orange.pl, w punktach sprzedazy Orange oraz w Orange Biurze Obstugi Klienta.

W pozostatym zakresie zasady Swiadczenia ustugi roamingu i dokonywania z tego tytutu rozliczen
okreslajg obowigzujgce Abonenta: Cennik ustug w roamingu, regulamin ustugi promocyjnej ,Nowa
Oferta roamingowa” Ilub ustugi promocyjnej ,Stawki operatorow zagranicznych”, regulamin
oferty/planu taryfowego, Cennik ustug oraz Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
spoétke pod firma Polska Telefonia Komérkowa Centertel spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig.
,Mobilna Sie¢ Orange” oznacza sie¢ o nazwie Orange w Polsce, ktérej operatorem jest Polska
Telefonia Komdrkowa-Centertel spdtka z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Skierniewicka 10 a,
01-230 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sgd Rejonowy

dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
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0000006107, o kapitale zakladowym 2.690.501.964,00 PLN i numerze NIP 527-020-68-72. Pojecie
»Sie¢ Orange” nie obejmuje pofgczen na numery przedsiebiorcow telekomunikacyjnych swiadczacych
ustugi w oparciu o sie¢, ktérej operatorem jest Polska Telefonia Komorkowa-Centertel Sp. z 0.0.

(operatorzy wirtualni).
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