regulamin ustugi

,Pakiet Spotecznosci”
obowigzuje od dnia 31 maja 2012 do
odwotania

Spdtka Polska Telefonia Komdrkowa Centertel Spdtka z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej:
,PTK Centertel”), adres: 01-230 Warszawa ul. Skierniewicka 10 a, zarejestrowana w Sgdzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy Xll Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN, (NIP 527 -
020-68-72)

1. ,Pakiet Spotecznosci” (dalej: ,Ustuga”) to Ustuga dostepna dla Abonentéw ofert na
abonament PTK Centertel z uwzglednieniem pkt 2.

2. Ustuga jest dostepna dla Abonentow ofert na abonament w ponizszych planach
taryfowych:
Delfin w Orange, Pelikan w Orange, Pantera w Orange, Delfin Il w Orange, Pelikan Il w
Orange, Pantera Il w Orange (abonament).

3. W ramach Ustugi Abonent ma mozliwos¢ otrzymywania w kazdym okresie
rozliczeniowym Pakietu danych o wartosci 300MB (dalej: ,Pakiet”). Po wyczerpaniu pakietu
300MB predkos¢ spada do 16kb/s.

jak wigczyC?

4. Ustuge mozna wigczyc:

= wysytajgc z numeru abonenckiego, dla ktérego ma by¢ wigczona Ustuga SMS-a o tresci
,o  na numer 351 (optata jak za SMS standardowy zgodnie z obowigzujgcym Abonenta
cennikiem ustug)

= w salonach Orange, salonach partnera Orange w ramach oferty utrzymaniowej

= wybor odpowiedniej opcji po zalogowaniu do Orange On-line na stronie
www.orange.pl/online

= wybor odpowiedniej opcji w Orange Automatycznym Biurze Obstugi Klienta pod numerem

*500 (opfata zgodna z obowigzujgcym Abonenta Cennikiem ustug),

= kontakt z Orange Biurem Obstugi Klienta pod numerem *100 (optata zgodna z
obowigzujagcym Abonenta Cennikiem ustug).

5. Ustuga zostanie wigczona nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od momentu ztozenia

Zlecenia, o czym Abonent zostanie poinformowany SMs-em.

jak korzystac?
6. W czasie korzystania z Ustugi Abonent ma mozliwos¢ korzystania z:
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= nielimitowanego korzystania z ustugi Pakiet Orange World, zgodnie z regulaminem ustugi
dostepnym na stronach www.orange.pl,
= pakietu danych 300 Mb opisanego w pkt. 8

7. Ustuga ma charakter abonamentowy - po zakoriczeniu okresu waznosci ustugi jest ona
automatycznie przedtuzana na kolejny okres rozliczeniowy lub o kolejne 30 dni.

8. W ramach Ustugi w kazdym okresie rozliczeniowym Abonent otrzymuje Pakiet danych
300MB do wykorzystania na przesytanie danych na terenie Polski w technologii HSDPA, 3G
(UMTS), EDGE, GPRS przy ustawieniach APN: internet lub wap. Taktowanie odbywa sie za
pomocg paczek danych o wielkosci 50 kB (danych wystanych i odebranych liczonych
tacznie).

9. Po przekroczeniu 80% wykorzystania Pakietu Spotecznosci oraz po wyczerpaniu
Srodkow w ramach Ustugi, Abonent zostanie o tym fakcie poinformowany za pomoca SMS-
a.

10. Po wyczerpaniu srodkow dostepnych w ramach Ustugi, optaty za transmisje danych nie
sg pobierane z zastrzezeniem ograniczenia przez Operatora predkosci przesytania danych
do 16 kb/s. Ograniczenie predkosci obowigzuje do konca trwania okresu rozliczeniowego.
O wyczerpaniu srodkow dostepnych w ramach Ustugi, Abonent zostanie poinformowany za
pomocg SMS-a.

11. Ograniczenie predkosci w Ustudze dodatkowy pakiet internetowy 300MB spowoduje
rowniez ograniczenie predkosci w przypadku innych ustug wykorzystujgcych transmisje
danych o ile zostang one witgczone podczas trwania obnizonej predkosci do 16kb/s. Jezeli
ustugi zostang aktywowane przed obnizeniem predkosci do 16 kb/s ilosci MB z ustug
sumuja sie.

12. Ustuga nie wyklucza sie z innymi ustugami internetowymi (100MB, 300 MB, 500MB, 2
GB, 5 GB) dla ofert Delfin w Orange, Pelikan w Orange, Pantera w Orange, Delfin Il w
Orange, Pelikan Il w Orange, Pantera Il w Orange oprocz ptatnego Pakietu Ustugi Orange
World.

13. Ustuga nie podlega Kapitatowi Ztotdwek, co oznacza, ze niewykorzystane w danym

okresie rozliczeniowym srodki dostepne w ramach Pakietu bezzwrotnie przepadaja.
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14. Abonent nie ma mozliwosci wigczenia Ustugi wiecej niz raz z tg samg opcjg Pakietu.
Pakiet Spotecznosci sumuje sie z istniejgcymi pakietami internetowymi 100MB, 300 MB,
500MB, 2 GB, 5 GB dla Delfin w Orange, Pelikan w Orange, Pantera w Orange, Delfin Il w
Orange, Pelikan Il w Orange, Pantera Il w Orange (abonament).

15. W przypadku dziatania Ustugi w czasie niepetnego okresu rozliczeniowego optata za
Pakiet Spotecznosci oraz wielkos¢ Pakietu Spotecznosci ustalane sg proporcjonalnie do
ilosci dni okresu rozliczeniowego w czasie ktorego Ustuga jest aktywna.

16. W kazdej chwili Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia stanu Pakietu Spotecznosci
zamowionego w ramach Ustugi wysytajgc SMS-a pod numer 351 o tresci ILE S. (koszt jak
za wystanie SMS-a zgodny z obowigzujgcym Abonenta Cennikiem ustug).

17. W przypadku zmiany oferty Delfin, Pelikan, Pantera, Delfin Il w Orange, Pelikan Il w
Orange (abonament), Pantera Il w Orange Ustuga zostaje automatycznie wytgczona — aby
nadal korzysta¢ z Ustugi w ofercie Delfin, Pelikan, Pantera, Delfin Il w Orange, Pelikan Il w
Orange (abonament), Pantera Il w Orange nalezy ponownie zleci¢ wigczenie Ustugi zgodnie
Z pkt 4.

jak wytgczyc?
18. Ustuge mozna wytgczyC na jeden ze sposobow okreslonych w pkt 4, z zastrzezeniem,

ze w tresci SMS-a wystanego pod numer 351 nalezy wpisa¢ komende REZ S (optata
zgodna z obowigzujgcym Abonenta Cennikiem ustug).

19. Zlecenie wytgczenia Ustugi zostanie zrealizowane z ostatnim dniem okresu
rozliczeniowego, podczas ktdrego nastgpito zlecenie wytgczenia Ustugi. O wytgczeniu Ustugi

Abonent zostanie poinformowany SMS-em.

ile to kosztuje?

20. Optata za kazdy Okres korzystania z Ustugi wynosi 9 zt (7,32 bez VAT) i jest doliczana
do faktury. Korzystajgc z Ustugi przez niepetny okres rozliczeniowy optata zostanie naliczona
proporcjonalnie do ilosci dni, w ktorych Abonent korzystat z ustugi.

21. Po wykorzystaniu Pakietu danych przyznanego w ramach Ustugi, Abonent nie ponosi
dodatkowych opfat za transmisje danych.

22. Wiagczenie i wytaczenie Ustugi jest bezptatne, za wyjatkiem optat za wystanie SMS-a.

dodatkowe informacje
23. Ustuga nie dziata w roamingu.
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24. Ustuga moze by¢ w dowolnym czasie odwotana lub zmieniona przez PTK Centertel Sp z
0.0, CO nie powoduje utraty lub zmiany korzysci przyznanych Abonentowi przed zmiang lub
odwotaniem Ustugi.

25. Majgc wiaczong Ustuge, mozna rowniez korzystaC¢ z innych promocji oraz ustug
promocyjnych dostepnych w ofercie Delfin Il w Orange, Pelikan Il w Orange, Pantera Il w
Orange (abonament), chyba ze regulaminy tych promogiji lub ustug stanowig inaczej.

26. Ninigjszy regulamin jest dostepny na stronie www.orange.pl oraz w salonach Orange,
salonach partner Orange oraz salonach sprzedazy tp.

27. Wigczenie Ustugi jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

28. W pozostatym zakresie do Ustugi stosuje sie obowigzujgce Abonenta: Ogolne warunki
Swiadczenia ustug

telekomunikacyjnych w ofertach Delfin w Orange, Pelikan w Orange, Pantera w Orange,
Delfin Il w Orange, Pelikan Il w Orange, Pantera Il w Orange (abonament i mix), Cennik ustug
w ofertach Delfin w Orange, Pelikan w Orange, Pantera w Orange, Delfin Il w Orange,
Pelikan Il w Orange, Pantera Il w Orange (abonament) oraz Regulamin ustugi Pakiet Orange
World, Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM
900/1800 i UMTS przez spotke pod firma Polska Telefonia Komorkowa Centertel Spdtka z
ograniczona odpowiedzialnoscia.

29. ,Mobilna Sie¢ Orange” oznacza siec o nazwie Orange w Polsce, ktorej operatorem jest
Polska Telefonia Komdrkowa-Centertel spdtka z 0.0. z siedziba w Warszawie, adres: ul.
Skierniewicka 10 a, 01-230 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zaktadowym
2.690.501.964,00 PLN i numerze NIP 527-020-68-72. Pojecie ,siec Orange” nie obejmuije
potgczen na numery przedsiebiorcow telekomunikacyjnych swiadczacych ustugi w oparciu o
siec, ktorej operatorem jest Polska Telefonia Komorkowa-Centertel Sp. z 0.0. (operatorzy

wirtualni).
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