Rzeczpospolita Polska

Urzad Komunikacji Elektronicznej

Raport z badania dosgpnosci i jakosci
ustug gtosowych w sieciach poszczegoélnych
operatorow komorkowych na trasach
kolejowych:

Warszawa — Katowice — Wroctaw (A)
Wroctaw — Poznair — Warszawa (B)

Warszawa dnia 11 kwietnia 2012



1. Cel badania.

Celem badania byta weryfikacja dgshcsci i jakosci ustug glosowych w sieciach
poszczegoblnych operatorow komérkowych na trasatdgjdwych:

Warszawa — Katowice — Wroctaw (A)
Wroctaw — Pozna— Warszawa (B)

Urzad Komunikacji Elektronicznej nie ponosi odpowiedzidnosci za wnioski
I uogolnienia sporadzane na podstawie niniejszego raportu przez osoliszecie. Raport
z badan nie maze by powielany inaczej jak tylko w catgci.

2. Sieci komorkowe podlegagce badaniu.

* T-Mobile - PTC,

* Orange — PTK Centertel,
* Play - P4,

*  Plus — Polkomtel.

3. Miejsce i data badania.

Pomiary wykonano 29.03.2012 r. w godzinach 5:381:2@ na trasie kolejowej Warszawa —
Katowice — Wroctaw oraz tego samego dnia w godZirnk®:20 + 20:04 na trasie kolejowej
Wroctaw — Pozna— Warszawa.

4. Metodyka pomiarow.

Zestawienie w sieci kalego z badanych operatoréw gr#en glosowych na numer serwera
UKE wedtug poniszego scenariusza w oknie czasowym 120 s:

1. zestawienia paktzenia (call setup) — max 20 s,
2. 60 sekundowe patzenie, w trakcie ktorego odtwarzana zostaje fcdrackowa,
3. ,okres ochronny” 40 s.

5. Wykaz przyrzaddéw wykorzystywanych do badania.

e Zestawy czterech telefonéw komérkowych Samsung U700
» Serwer odtwarzagy frazy gtosowe podtzony do 4 linii ISDN,
* Oprogramowanie pomiarowe ROMES 4.64 R&S.

6. Wyniki przeprowadzonych badan.

Na trasie kolejowejWarszawa-Katowice-Wroctaw (A) najwigcej udanych pakzen
zestawiono w sieciach: T-Mobile i Plus — 97,55%sl&ti Plus odnotowano taé najwy:sz
jakos¢ polczen gtosowych (PESQ). W sieciach Play i Plusckgzaé¢ polaczen
realizowanych bylo w standardzie UMTS (81). Bopod uwag wszystkie kryteria oceny na
tej trasie najlepiej wypada operator sieci Plus.



Na trasie kolejowej Wroctaw-Poznai-Warszawa (B) najwigcej udanych pakzea
zestawiono w sieciach: Orange i Plus odpowiednid®% i 98,96%. W T-Mobile, Orange

i Plus odnotowano wysakakas¢ polaczer gtosowych (PESQ). Podobnie jak na poprzedniej
trasie w sieciach Play i Plus akszci¢ pofaczen realizowanych byto w standardzie UMTS.
Biorac pod uwag wszystkie kryteria oceny na trasie Wroctaw-PdzWéarszawa najlepiej
wypadaj operatorzy sieci Orange i Plus.

Poniej szczegOtowe wyniki w formie tabel, wykresow i pna oznaczonymi punktami,
w ktérych pohczenia nie dochodzity do skutku lub zostawaty zmyaia

A. Wyniki z pomiaréw na trasie: Warszawa—Katowice—-Wrodaw (Czas podréy: 5:48).

Parametr T-Mobile PLAY
Liczba wykonanych pohczen 163 163
% potaczen udanych (Good) 97,55% 88,96%
(liczba) (159) (145)
% potaczen zablokowanych (Blocked) 0% 9,2%
(liczba) ()] (15)
% potaczen przerwanych (Dropped) 1,84% 1,23%
(liczba) (©)) (2)
% braku dostepnosci sieci (No Service) 0% 0,61%
(liczba) 1) Q)
Liczba potaczen zrealizowanych
w standardzie GSM 0 o

Liczba potaczen zrealizowanych 43 81
w standardzie UMTS

Jakos¢é transmisji glosu PESQ-MOS*

Procent odebranych prébek gtosu
bardzo ztej jakosci (PESQ < 2,7)

* Subiektywna ocena jako mowy PESQ (Perceptual Evaluation of Speech @atidbywa st w skali od
0 +5, z nastpujacymi kryteriami:

. PESQ > 4 — bardzo dobra jgkgolaczenia glosowego

PESQ 3 + 4 — dobra jakbpokczenia gtosowego

PESQ 2,7 + 3 — zla jaké polczenia gtosowego

PESQ < 2,7 — bardzo zta jakopofczenia gtosowego
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Srednia warto $¢ PESQ - MOS dla trasy Warszawa-Katowice-Wroctaw
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Miejsca na trasie kolejowej Warszawa-Katowice-Waectw ktorych paiczenia nie
dochodzity do skutku lub zostawaty zrywane -€SieMobile.

Miejsca na trasie kolejowej Warszawa-Katowice-Waectw ktorych paiczenia nie
dochodzity do skutku lub zostawaly zrywane -€ $@ange.
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Miejsca na trasie kolejowej Warszawa-Katowice-Wa@ctw ktorych pajczenia nie
dochodzity do skutku lub zostawaly zrywane € 3$¥ay.
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Miejsca na trasie kolejowej Warszawa-Katowice-Wa@ctw ktdrych palczenia nie
dochodzity do skutku lub zostawaly zrywane -€$us.
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B. Wyniki z pomiarow na trasie: Wroctaw—Poznai—Warszawa (Czas podrdy: 6:44).

Parametr T-Mobile PLAY
Liczba wykonanych pohczen 192 192
% potaczenr udanych (Good) 91,15% 89,06%
(liczba) (175) (1A71)
% potaczen zablokowanych (Blocked) 6,25% 4,17%
(liczba) (22) €))
% potaczen przerwanych (Dropped) 1,04% 5,21%
(liczba) 2 (10)

% braku dostepnosci sieci (No Service) Ee1r) 1,56%
(liczba) (©)) (3)

Liczba potaczen zrealizowanych 94 50
w standardzie GSM

Liczba potaczen zrealizowanych
w standardzie UMTS

81

Jakos¢ transmisji glosu PESQ-MOS*

Procent odebranych probek gtosu
bardzo ztej jakosci (PESQ < 2,7)

* Subiektywna ocena jako mowy PESQ (Perceptual Evaluation of Speech @atidbywa s w skali od
0 + 5, z nastpujacymi kryteriami:

. PESQ > 4 — bardzo dobra jgkgolaczenia glosowego

PESQ 3 + 4 — dobra jaképofaczenia glosowego

PESQ 2,7 + 3 — zla jaké pokczenia gtosowego

PESQ < 2,7 — bardzo zfa ja¥gpofaczenia glosowego
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Srednia warto $¢é PESQ - MOS dla trasy Wroctaw-Pozna h-Warszawa
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Miejsca na trasie kolejowej Wroctaw-Pozr@d/arszawa, w ktérych patzenia nie
dochodzity do skutku lub zostawaty zrywane -€3ieMobile.
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Miejsca na trasie kolejowej Wroctaw-Pozr@d/arszawa, w ktérych patzenia nie
dochodzity do skutku lub zostawaty zrywane - si¥ange.
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Miejsca na trasie kolejowej Wroctaw-Pozr@d/arszawa, w ktérych patzenia nie
dochodzity do skutku lub zostawaly zrywane € 3¥ay.

g Lod=z

WHieloe

20pole

- 3 platowigs f,—r?/-l

Miejsca na trasie kolejowej Wroctaw-Pozr@d/arszawa, w ktérych patzenia nie
dochodzity do skutku lub zostawaty zrywane € §i&us.
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