Regulamin Promocgji ,,Internet Mobilny na 18/12 miesiecy - bez sprzetu” (,,Regulamin”)
Wersja z dnia 17.04.2012 r.
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§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Promocja ,Internet Mobilny na 18/12 miesigcy — bez sprzetu” (,Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel S.A.*
(,,Polkomtel”) i skierowana jest do:

a) osoéb fizycznych bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny oraz
przedsigbiorcéw i innych klientow posiadajgcych REGON (,Klient”), ktérzy w czasie trwania Promocji zawrg z Polkomtel na
piSmie umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus (,Umowa”) na okres 18 miesiecy (,czas oznaczony
Umowy"), stajgc sie Abonentami?,

b) o0s6éb fizycznych bedgcych konsumentami w rozumieniu art. 22 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ktorzy sg
Abonentami sieci Plus lub Abonentéw sieci Plus, bedacych przedsigbiorcami i innymi klientami posiadajgcymi REGON, ktérzy nie
zalegajg z ptatnosciami na rzecz Polkomtel, ktorzy otrzymali od Polkomtel oferte skorzystania z Promociji i ktorzy w czasie trwania
Promocji podpiszg z Polkomtel Aneks do Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus dotyczacy udziatu w
Promocji ANZ dla oséb fizycznych - ,Internet Mobilny na 18/12 miesiecy - bez sprzetu” (,Aneks") na okres 12 lub 18
miesiecy (,czas oznaczony Umowy”).

Klienci zawierajgcy Umowe w ramach Promocji oraz Abonenci zawierajgcy Aneks w ramach Promocji zwani sg dalej fgcznie
+,Abonentami”.

. Promocja trwa od 17.04.2012 r. do odwotania.

§ 2 UPRAWNIENIA ABONENTA
Abonent moze wybraé jedng z taryf® (,taryfa”) zgodnie z Cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla taryf ,Internet
mobilny” (,Cennik”).
Promocyjna optata aktywacyjna dla Abonentéw zawierajgcych Umowe w ramach kazdej z Uméw wynosi 19 zt z VAT (15,45 zt bez
VAT).
Wysytanie i odbieranie danych w Technologii LTE* (,,Technologia LTE”) dostepne jest tylko w sieci Plus w taryfach:
codzienna, wszechstronna, intensywna, bardzo intensywna.
Korzystanie z mozliwosci wysytania i odbierania danych w Technologii LTE jest mozliwe tylko w taryfach wskazanych w pkt. 3 i przy
pomocy karty USIM, bedacej wiasnoscig Polkomtel. W celu skorzystania z mozliwosci wysytania i odbierania danych w Technologii
LTE Abonent, ktéry zawiera Aneks w ramach jednej z taryf: codzienna, wszechstronna, intensywna, bardzo intensywna powinien
uda¢ sie z posiadang kartg SIM do punktu sprzedazy sieci Plus w celu wymiany tej karty na karte USIM, a w przypadku zawarcia
Aneksu za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ powinien wymieni¢ karte SIM na kartge USIM w terminach i w
sposéb wskazany przez Polkomtel. Dopiero po dokonaniu wymiany karty SIM na karte USIM i po aktywacji karty USIM przez
Polkomtel, Abonent bedzie mégt korzysta¢ z mozliwo$ci wysytania i odbierania danych w Technologii LTE.
Korzystajgc z Technologii LTE w ramach jednej z taryf: codzienna, wszechstronna, intensywna, bardzo intensywna Abonent moze
korzystac tylko i wytgcznie z ustug transmisji danych; nie moze korzysta¢ z pozostatych ustug telekomunikacyjnych okreslonych w
Cenniku, w tym z: potaczen gtosowych, wiadomosci tekstowych SMS, transmisji danych w ramach prywatnych APN oraz APN
m2m.plusgsm.pl i pro.plusgsm.pl. W celu skorzystania z pozostatych ustug telekomunikacyjnych okreslonych w Cenniku, jak rowniez
w celu wystania wiadomosci tekstowej w celu otrzymania kodu aktywacyjnego do Antywirusa, Abonent korzystajgcy z Technologii
LTE moze w kazdej chwili za pomoca aplikacji Plus Internet zmieni¢ wykorzystywana Technologie LTE na inng dostepng zgodnie z
Umowsg lub Aneksem technologig transmisji danych, a nastepnie powréci¢ w kazdej chwili do korzystania z Technologii LTE.
W momencie zawierania Umowy/Aneksu Abonent jest zobowigzany zgodnie z regulaminem promocji ,,Deklarowany limit
wydatkow” do wyboru ponad abonament jednej deklarowanej kwoty o wartosci: 0 zt, 10 zt, 25 zt, 50 zt lub 100 zi. Po
przekroczeniu Dziennego pakietu wystanych i odebranych danych zgodnie z wybrang taryfag transmitowane dane beda
rozliczaly si¢ zgodnie z Cennikiem w ramach zadeklarowanej kwoty.
W celu eliminowania naduzy¢ - dla zapewnienia powszechnej dostepnosci oraz wysokiej jakosci dziatania sieci po przekroczeniu
Dziennego pakietu wystanych i odebranych danych, zgodnego z wybrang taryfg, oraz deklarowanej kwoty ponad abonament nastgpi
catkowite catodobowe zablokowanie transmisji danych. Przywrocenie mozliwosci transmisji danych nastepuje zgodnie z
regulaminem promoc;ji ,Extra limit’. W przypadku gdy Nocny pakiet wystanych i odebranych danych, zgodny z wybrang taryfa,
zostanie przekroczony a Dzienny pakiet wystanych i odebranych danych, zgodny z wybrang taryfa, nie bedzie w catosci
wykorzystany dane transmitowane w godzinach 24:00 — 8:00 pomniejszajg Dzienny pakiet wystanych i odebranych danych.
W ramach promoc;ji wielkos¢ Dziennego pakietu wystanych i odebranych danych Regulaminu wynosi:
4 GB dla taryfy poczatkujacej,
6 GB dla taryfy czestej,,
9 GB dla taryfy codziennej,
15 GB dla taryfy wszechstronnej,
23 GB dla taryfy intensywnej,
40 GB dla taryfy bardzo intensywnej.
Promocji optata abonamentowa, o ktérej mowa w Cenniku wynosi:
40 zt z VAT (32,52 zt bez VAT) przy wyborze taryfy poczatkujacej,
50 zt z VAT (40,65 zt bez VAT) przy wyborze taryfy czestej,
60 zt z VAT (48,78 zt bez VAT) przy wyborze taryfy codziennej,
75 zt z VAT (60,97 zt bez VAT) przy wyborze taryfy wszechstronnej,
110 zt z VAT (89,43 zt bez VAT) przy wyborze taryfy intensywnej ,
160 zt z VAT (130,08 zt bez VAT) przy wyborze taryfy bardzo intensywnej.
Jezeli Regulamin nie stanowi inaczej, Abonent moze korzystac¢ z ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Polkomtel zgodnie
z Cennikiem.
Po zakonczeniu czasu oznaczonego Umowy Polkomtel zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany parametréw technicznych transmisji
danych na zasadach okreslonych w Cenniku.

W ramac
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! 7 siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000020908, kapitat zaktadowy 2.050.000.000 PLN (w petni wptacony), NIP 527-10-37-727, Regon 011307968

2 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentéw

3z dostepem do internetu

* Technologia transmisji danych LTE (Long Term Evolution) jest obecnie najszybsza technologig transmisji danych internetu mobilnego
pozwalajacg na pobieranie danych z predkoscig do 100 Mb/s
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W ramach Promocji Abonent ma mozliwos¢ uzyskania licencji na program antywirusowy Kaspersky Internet Security 2012
(LAntywirus”), ktéry moze pobra¢ za posrednictwem odnosnika znajdujgcego sie na stronie internetowej www.plus.pl. Aby otrzymac
kod aktywacyjny Abonent zobowigzany jest do wystania wiadomosci tekstowej na numer 7172 o tresci: IPLUS (koszt wystania
wiadomosci: 1 zt bez VAT (1,23 zt z VAT) w terminie do 30 dni od dnia aktywac;ji karty SIM w przypadku Abonentéw zawierajacych
Umowe albo w terminie do 30 dni od dnia zmiany taryfy/promocyjnego planu cenowego na jedng z taryf zgodnie z § 2 pkt. 1 w
przypadku Abonentéw zawierajgcych Aneks. W przypadku wystania wiadomosci SMS po uptywie wskazanych wyzej 30 dni kod
aktywacyjny nie zostanie przyznany. Kod aktywacyjny powinien by¢ wpisany do Antywirusa podczas potaczenia z internetem. Jedna
karta SIM moze otrzymac¢ jeden kod aktywacyjny. W przypadku wystania wigcej niz jednej wiadomosci na numer 7172 system
odesle ten sam kod aktywacyjny co za pierwszym razem. Kazda wiadomos$¢ SMS wystana na numer 7172 jest ptatna i wynosi 1 zt
bez VAT (1,23 zt z VAT).

Licencja, o ktérej mowa w § 2 pkt. 12 udzielana jest przez producenta Antywirusa i on ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za jego
dziatanie. Warunki licencji dostepne sg na stronie internetowej www.kaspersky.pl.

Whisanie do Antywirusa kodu aktywacyjnego umozliwi korzystanie z jego petnej funkcjonalnosci przez okres 24 miesiecy od dnia
wpisania kodu aktywacyjnego.

Oprocz optaty za wystanie wiadomosci tekstowej, o ktérej mowa w § 2 pkt. 12 Abonent nie jest obcigzany jakimikolwiek
dodatkowymi optatami w zwigzku z korzystaniem z Antywirusa przez okres, o ktérym mowa w § 2 pkt. 14 powyzej.

§ 3 POSTANOWIENIA KONCOWE
Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosSci za szkody wynikle z opdznien, zakresu i nieScistosci przesytanych danych w ramach
potagczen z APN www.plus.pl, internet, wap.plus.pl, wap lub z prywatnymi APN.
Polkomtel zastrzega, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ i zawartos¢ danych przesytanych w ramach potaczen z APN
www.plus.pl, internet, wap.plus.pl, wap lub z prywatnymi APN.
Polkomtel doktadajac nalezytych staran, bedzie dazyt do zapewnienia sprawnego funkcjonowania oferowanych potgczen z APN
www.plus.pl, internet, wap.plus.pl, wap lub z prywatnymi APN.
Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych spowodowang awarig systemu z przyczyn niezaleznych od Polkomtel.
Polkomtel Swiadczy Ustugi w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych. Mapa przedstawiajgca zasieg poszczegdlnych
technologii, w tym Technologii LTE, dostepna jest na stronie www.plus.pl (,Mapa”). Mapa ma charakter wytgcznie informacyjny i nie
stanowi czgsci Umowy.
Predkos¢ przesytania danych uzalezniona jest od: specyfikacji technicznej modemu lub routera, zasiegu sieci operatora telefonii
komérkowej, obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych.
W trosce o srodowisko naturalne, niektére elementy pakietu sprzedazowego, w tym modem, oferowanego w ramach Promocji mogg
pochodzi¢ z procesu regeneracji dokonywanej przez producenta. Wszystkie elementy sg petnowarto$ciowe i zostaty objete petng
gwarancjg producenta.
Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za niekompatybilno$¢ oprogramowania lub sprzetu komputerowego uzywanego przez
Abonenta z oprogramowaniem i modemem oferowanym w ramach Promaociji.
O ile w Umowie nie zostanie uzgodnione inaczej, limit kredytowy zostaje zgodnie z § 7 ust. 2 Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentéw ustalony na kwote 244 zt z VAT (198,37 zt bez VAT).
W ramach Promocji Abonent zobowigzuje sie nie uzywaé karty SIM/USIM w celu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej polegajacej
na masowym wykonywaniu potgczen telefonicznych do wybranych oséb lub grup osoéb (tzw. ,call center’), a w szczegdlnosci
poprzez automatyczng dystrybucje potaczen telefonicznych lub automatyczna, interaktywng obstuge osoby dzwonigcej lub
integracje systemu telekomunikacyjnego i informatycznego.
Polkomtel ma prawo do natychmiastowego zablokowania mozliwosci inicjowania ustug przez Abonenta lub zawieszenia $wiadczenia
wszelkich ustug w ramach wszystkich umoéw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych z Abonentem lub rozwigzania ze
skutkiem natychmiastowym wszystkich uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych z Abonentem w przypadku
naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek ze zobowigzan wskazanych w § 3 pkt 10.
Polkomtel ma prawo zgdania od Abonenta naprawienia szkody poprzez zaptate przez Abonenta kary umownej w przypadku
stwierdzenia naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek z zobowigzan okreslonych w § 3 pkt 10 w wysokosci 5000 zt za kazdg karte
SIM/USIM lub urzadzenie telekomunikacyjne uzywane w taki sposéb.
Do s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ramach Uméw zawartych na warunkach niniejszej Promocji majg zastosowanie
postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A dla Abonentéw, o ile niniejszy Regulamin
nie stanowi inaczej. Postanowienia regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentéw
dotyczace karty SIM stosuje sie odpowiednio do karty USIM.

Zapoznatem sie i akceptuje warunki Promocji "Internet Mobilny na 18/12 miesiecy - bez sprzetu” okreslone w niniejszym Regulaminie

......................... ,dnia.................... 20121, ABONENT oot
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