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Warunki Oferty Promocyjnej
Przeniesienie numeru od
innego operatora do ,,Heyah
Mix na Dotadowania”

(dalej ,,Warunki”)

Informacje wstepne

1.

W okresie od 16.03.2012r. do wyczerpania zapaséw Pakietéw Startowych lub Telefonéw zwigzanych z
niniejsza promocjq lub do wycofania niniejszej oferty, Operator zawiera Umowy na Warunkach, w oparciu o
Cennik i ,Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Heyah Mix”
(,Regulamin”). Umowy takie mogg zawrze¢ Konsumenci i inne Osoby, o ile wylegitymujg sie dokumentami,
ktorych lista dostepna jest w Punktach Sprzedazy Heyah Mix, na www.heyah.pl lub u konsultanta Biura

Obstugi Klienta oraz spetnig inne wymagania, o ktérych mowa w Regulaminie.

Zawarcie Umowy (w tym takze nabycie Pakietu Startowego) w oparciu o Warunki, Cennik i Regulamin oraz
zakup Telefonu (w ramach umowy sprzedazy) w promocyjnej cenie, zgodnie z ,Zatacznikiem cenowym
~Promocyjne ceny telefondw dla taryfy Heyah Mix na Doftadowania - przeniesienie numeru od innego

"

operatora do Heyah Mix na Dotadowania””, mozliwe sg w Punktach Sprzedazy Heyah Mix, a w przypadku
Konsumentéw takze po zlozeniu zamodwienia poprzez strone internetowa www.heyah.pl lub za
posrednictwem telefonu pod numerem 888 002 222. Regulaminy skfadania zamodwien poprzez strone

internetowa lub za posrednictwem telefonu dostepne s na www.heyah.pl .

Definicje

2.

Definicja Cyklu Rozliczeniowego znajduje sie w pkt V.3 na stronie 2 Umowy. Pozostate, niezdefiniowane w

Regulaminie terminy pisane z duzej litery maja nastepujace znaczenie:

Kwota Minimalna - kwota w ztotych polskich podana w kodzie promocji jako pierwsza z zawartych w nim
liczb;

taczna Kwota Dofadowania - kwota w ztotych polskich bedaca iloczynem Kwoty Minimalnej (pierwsza
liczba w kodzie promocji) i maksymalnej liczby dotadowan istotnych dla Zobowigzania DDK (druga liczba w
kodzie promocji)
Pakiet Startowy - pakiet jednostek rozliczeniowych stanowigcych poczatkowe dotadowanie konta
Abonenta Heyah Mix predefiniowane w systemach teleinformatycznych Operatora w stosunku do Karty

SIM wydawanej temu abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy

Zobowiazanie DDK - Zobowigzanie Do Dotadowania Konta; zobowigzanie Abonenta Heyah Mix do
dotadowania konta taczng Kwotg Dotadowania, ktére musi on spetni¢ najdalej w okresie pierwszych N Cykli
Rozliczeniowych (gdzie N jest drugq z liczb w kodzie promocji znajdujacym sie na stronie 1 Umowy) z
uwzglednieniem ponizszego:

a. Wplyw na spetnienie Zobowigzania DDK majg dotadowania w wysokosci Kwoty Minimalnej lub jej
wielokrotnosci.

b. Kazde dotadowanie konta Kwotg Minimalng lub jej wielokrotnoscig zmniejsza wysokos¢
Zobowigzania DDK o wysokos$¢ takiego dotadowania.

c. Dotadowanie konta kwotg wyzszg od Kwoty Minimalnej niebedace jej wielokrotnoscig oznacza
zmniejszenie Zobowigzania DDK tylko o wysokos$¢ Kwoty Minimalnej.

d. Dofadowanie konta kwotg wyzszg od wielokrotnosci Kwoty Minimalnej, a niebedace jej kolejng
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wielokrotnoscig, zmniejsza Zobowigzanie DDK jedynie o kwote rowng wielokrotnosci Kwoty Minimalnej
objetej takim dotadowaniem.

e.W najkrotszym z wariantéw Zobowigzanie DDK moze by¢ spetnione jednorazowo w pierwszym Cyklu
Rozliczeniowym poprzez dotadowanie w tym cyklu konta kwota nie mniejszq niz taczna Kwota
przy uwzglednieniu wymogow i
najdtuzszym z wariantdw Abonent Heyah Mix dotadowuje konto Kwota Minimalng raz w kazdym z
pierwszych N Cykli Rozliczeniowych, gdzie N jest drugg z liczb wskazanych w kodzie promocji
znajdujacym sie na stronie 1 Umowy. Abonent Heyah Mix moze realizowac¢ Zobowigzanie DDK takze
poprzez warianty posrednie. Niezaleznie od wybranego wariantu, Abonent Heyah Mix ma obowigzek
dokona¢ jednorazowego zasilenia konta w wysokosci przynajmniej Kwoty Minimalnej w kazdym Cyklu
Rozliczeniowym do momentu spetnienia Zobowigzania DDK.

Dotadowania, zastrzezen zawartych w niniejszej definicji. W

Postanowienia gildwne Warunkow

3.

10.

Abonent Heyah Mix nabywa Pakiet Startowy w cenie 29,00 zt z VAT, ktdrej catos¢ stanowi poczatkowa
wartos¢ konta Abonenta Heyah Mix. W zwigzku z uiszczeniem ceny za Pakiet Startowy oraz zawarciem
Umowy Operator wydaje Abonentowi Heyah Mix aktywng Karte SIM, ktéra w momencie aktywacji
umozliwia korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych do wskazanej powyzej wysokosci.

Abonent Heyah Mix nabywa na podstawie umowy sprzedazy Telefon w promocyjnej cenie. Lista Telefonéw
Z promocyjnymi cenami znajduje sie w ,Zatgcznikiem cenowym ,Promocyjne ceny telefonéw dla taryfy
Heyah Mix na Dotadowania - przeniesienie numeru od innego operatora do Heyah Mix na Dotadowania””.
Dokument ten jest zatgcznikiem do niniejszej oferty, ale nie staje sie czesciag Umowy.

Umowa zawierana jest w ramach taryfy Heyah Mix na Dotadowania, ktérej warunki cenowe opisane sa w
Cenniku.

Abonent Heyah Mix przyjmuje na siebie Zobowigzanie DDK, ktére ma obowigzek spetni¢ najdalej w czasie
pierwszych N Cykli Rozliczeniowych w sposéb okreslony niniejszymi Warunkami, w szczegélnosci w
definicjach powyzej. Przez ,N” rozumie sie drugq z liczb zawartych kodzie promocji znajdujacym sie na
stronie 1 Umowy.

W przypadku zawarcia Umowy w ramach opcji Warunkow zwigzanej z ktérymkolwiek kodem promocji z
ostatniego wiersza tabeli z ponizszego ust. 8 (zawierajacym wyodrebniong z obu stron podkresinikami
litere ,,U”), Abonent Heyah Mix bedzie mie¢ mozliwo$¢ korzystania do konca czasu oznaczonego, na ktory
Umowa jest zawarta, z promocyjnej opcji ustugi telekomunikacyjnej ,Bezptatnie w Heyah” (dalej ,Ustuga
Bezptatnie w Heyah”). Abonent Heyah Mix zawierajacy Umowe obejmujacq te ustuge bedzie mieé przez
wskazany czas mozliwos¢ wykonywania potaczen do Heyah i Heyah Mix oraz wysyfania w tych kierunkach
SMS-6w bez ponoszenia dodatkowych kosztow, jednak nie bedzie on wdwczas mogt aktywowad ustug
dodatkowych opisanych w ,Warunkach Oferty Specjalnej ,Przebieraj. Wybieraj.” dla Abonentéw Heyah Mix
na dotadowania.”.

Umowa moze by¢ zawarta w roznych konfiguracjach Kwoty Minimalnej,

maksymalnej liczby Cykli

Rozliczeniowych dla spetnienia Zobowigzania DDK i mozliwosci/niemozliwosci korzystania z Ustugi
Bezptatnie w Heyah. Odpowiadajace tym konfiguracjom kody promocji wskazane sa w ponizszej tabeli.
Abonent Mix w ramach niniejszej Oferty otrzymuje bonus promocyjny w postaci dotadowania konta przez
Operatora kwotg i na okres okreslony w ponizszej tabeli

Bonus nie powoduje zmniejszenie liczby obowigzkowych dotadowan i tym samym nie skraca dtugosci

trwania Umowy

Maksymalna liczba Cykli Rozliczeniowych dla spetnienia Zobowiazania DDK:

Kwota Minimalna:
12 24 36 48
Kwota Minimalna 30 zt NP_HEY_30_12 NP_HEY_30_24 NP_HEY_30_36 NP_HEY_30_48
Wartos¢ bonusa
promocyjnego dla kwoty 10 20 20 20
minimalnej 30 zt




Okres przyznania bonusa
dla kwoty minimalnej 30 zt
(wyrazony w
doftadowaniach)

Kwota Minimalna 50 zt

NP_HEY_50_12

NP_HEY_50_24

NP_HEY_50_36

NP_HEY_50_48

Kwota Minimalna 50 zt
(z Ustugq Bezptatnie w
Heyah)

NP_HEY_U_50_12

NP_HEY_U_50_24

NP_HEY_U_50_36

NP_HEY_U_50_48

Wartos$¢ bonusa
promocyjnego dla kwoty
minimalnej 50 zt

10 30 30

Okres przyznania bonusa
dla kwoty minimalnej 50 zt 3 10 10
(wyrazony w miesigcach)

11.
12.

13.

14.

15.

Waznos$¢ Konta na potaczenia wychodzace wynosi 30 dni od momentu wykonania pierwszego potaczenia.
Abonent Heyah Mix ma obowigzek wykonania pierwszego potaczenia w terminie 30 dni od daty zawarcia
Umowy, z zastrzezeniem ostatniego zdania niniejszego ustepu. Bez wykonania wskazanego potaczenia nie
ma mozliwosci zasilenia konta. W okresie maksymalnie 2 dni od zawarcia Umowy Karta SIM umozliwia
korzystanie jedynie z niektérych Ustug Telekomunikacyjnych, w szczegdlnoséci poprzez przyjmowanie
niektorych pofaczen i wykonywanie potaczen na numery alarmowe; w tym czasie nie jest mozliwe
aktywowanie dodatkowych Ustug Telekomunikacyjnych.

W przypadku zawarcia Umowy na niniejszych Warunkach, zgodnym zamiarem stron jest, aby $wiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych na jej podstawie odbywato sie do czasu spetnienia przez Abonenta Heyah Mix
Zobowigzania DDK, co musi nastapi¢ najdalej w okresie pierwszych N Cykli Rozliczeniowych, gdzie N jest
drugq z liczb wyodrebnionych w kodzie promocji znajdujacym sie na stronie 1 Umowy.

Przez zawarcie Umowy Abonent Heyah Mix przyjmuje na siebie:

14.1. niepieniezne zobowigzanie do utrzymania aktywnej Karty SIM do czasu spetnienia
Zobowigzania DDK, przez co rozumie sie podjecie zobowigzania do utrzymania Karty SIM
aktywnej na potgczenia wychodzace we wskazanym czasie oraz

14.2. pieniezne Zobowigzanie DDK.

W przypadku naruszenia przez Abonenta Heyah Mix zobowigzania, wskazanego w ust. 14.1, Abonent
Heyah Mix bedzie zobowigzany na pisemne zadanie Operatora do naprawienia szkody poprzez zapfate na
jego rzecz kary umownej. Wysokos$¢ kary umownej okreslona jest w Umowie na jej stronie 1. Obowigzek
naprawienia szkody wynika ze zgodnego zamiaru Stron, o ktérym mowa w ust. 13 i faktu przyznania
Abonentowi Heyah Mix ulgi w cenie Telefonu. Kara umowna dochodzona przez Operatora nie moze
przekroczy¢ kwoty 1500 zt, jak rowniez wartosci ulgi przyznanej Abonentowi Heyah Mix, pomniejszonej o
proporcjonalng wartosc¢ tej ulgi za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania (nie wytacza to
uprawnienia Operatora do dochodzenia roszczen okreslonych w § 14 ust. 7 Regulaminu). Przy obliczeniu
kary umownej uwzglednia sie, ze Umowa zostata zawarta na czas oznaczony, rowny maksymalnej liczbie
Cykli Rozliczeniowych dla Zobowigzania DDK, z tym zastrzezeniem, ze kazde istotne dla Zobowigzania
DDK dodatkowe dotadowanie konta, ponad doftadowanie obowigzkowe (wskazane w powyzszej definicji
Zobowigzania DDK pod literg e. w ostatnim zdaniu) , skraca odpowiednio okres, na ktory Umowa zostata
zawarta. Przyktadowo, dwukrotne dofadowanie konta w tym samym Cyklu Rozliczeniowym za kazdym
razem nominatem Kwoty Minimalnej, lub jednorazowe dwukrotnosciqg Kwoty Minimalnej skraca czas
oznaczony Umowy o jeden Cykl Rozliczeniowy, zas trzykrotne dotadowanie konta w tym samym Cyklu
Rozliczeniowym za kazdym razem nominatem Kwoty Minimalnej lub jednorazowe trzykrotnoscig Kwoty

Minimalnej skraca czas oznaczony Umowy o dwa Cykle Rozliczeniowe (w kazdym przypadku przy




16.

zatozeniu, ze Abonent Heyah Mix nie miat zalegtoséci ptatniczych). Dotadowanie konta taczng Kwotg

Dofadowania w sposéb przewidziany w niniejszych Warunkach powoduje wykonanie przez Abonenta Heyah

Mix Zobowigzania DDK i zakofczenie czasu oznaczonego obowigzywania Umowy.

Roszczenie wynikajgce z obowigzku Abonenta Heyah Mix, o ktérym mowa w ust. 15 powyzej, przystuguje
Operatorowi w szczegolnosci w przypadku niewykonania przez Abonenta Heyah Mix zobowigzania
niepienieznego wskazanego w ust. 14.1 powyzej, wskutek:

16.1. rozwigzania przez Abonenta Heyah Mix Umowy przed koncem czasu oznaczonedgo, na
ktory zostata ona zawarta,

16.2. rozwigzania przez Operatora Umowy przed koncem czasu oznaczonego, na ktéry zostata
ona zawarta, z winy Abonenta Heyah Mix, na podstawie § 14 ust. 3 lub 6 Regulaminu, w
tym w przypadku niewykonania przez Abonenta Heyah Mix ktoregokolwiek z jego
zobowigzan wskazanych w ust. 12 i ust. 14.2 niniejszych Warunkdw powyzej lub w § 10
ust. 3 i ust. 4 Regulaminu, a w przypadku Abonenta Heyah Mix niebedacego

Konsumentem, takze na podstawie § 14 ust. 5 Regulaminu.

Pozostate warunki

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Dofadowania promocyjne przyznane przez Operatora nie podlegaja zaliczeniu na poczet Zobowigzania
DDK.

Podstawg nabycia Telefondow objetych niniejsza promocja w kanatach sprzedazy wskazanych w ust. 1
powyzej jest umowa sprzedazy zawarta pomiedzy Abonentem Heyah Mix a podmiotem prowadzacym dany
Punkt Sprzedazy Heyah Mix albo - w kazdym przypadku zakupu dokonanego po zfozeniu zamowienia na
stronie internetowej lub za posrednictwem telefonu - z Operatorem. Sprzedawca wystawia fakture za
Telefon.

Niniejszych Warunkdéw nie mozna faczy¢ z warunkami innych ofert promocyjnych Operatora, chyba ze
mozliwo$c¢ taka bedzie wynikac¢ z tych ofert.

Niedokonanie obowigzkowego dotadowania Kwotg Minimalng w Cyklu Rozliczeniowym przypadajacym na
czas do momentu spetnienia Zobowigzania DDK skutkuje natozeniem blokady potaczen wychodzacych,
ktéora moze by¢ zastosowana przez Operatora poczawszy od pierwszego dnia kolejnego Cyklu
Rozliczeniowego.

W przypadku niewykonania Zobowigzania DDK poprzez niewykonanie czynnosci wskazanej w ust. 20
powyzej, do dnia skorzystania przez Operatora z uprawnienia do rozwigzania Umowy, wskazanego w § 14
ust. 3 Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadkach wskazanych w ust. 16.2. Warunkéw powyzej, Abonent
Heyah Mix moze, po wprowadzeniu blokady mozliwosci nawigzywania potgczen wychodzacych, dokonac
stosownego zasilenia konta na poczet Zobowigzania DDK. W takim przypadku wptacona Kwota Minimalna
(lub jej wielokrotnos¢) bedzie zaliczona na poczet wptaty Kwoty Minimalnej najdawniej wymagalnej (Kwot
Minimalnych najdawniej wymagalnych). Zniesienie wskazanej blokady nastapi w czasie 24 godzin od
wykonania wszystkich zalegtych dotadowan.

Srodki zgromadzone na koncie w wykonaniu Zobowigzania DDK w catoéci stuzg korzystaniu z Ustug
Telekomunikacyjnych w zakresie i na zasadach okreslonych w Umowie, niniejszych Warunkach,
Regulaminie i Cenniku, a takze w Regulaminie Ustugi Dodatkowej, w przypadku gdy Abonent Heyah Mix
zwigzat sie jego postanowieniami.

Ostatni dzien Cyklu Rozliczeniowego zostanie zakomunikowany Abonentowi Heyah Mix w komunikacie
SMS z chwilg faktycznego rozpoczecia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na niniejszych Warunkach.
Informacje na temat poczatku i konca Cyklu Rozliczeniowego mozna uzyska¢ w Biurze Obstugi Klienta oraz
w systemie Samoobstuga. Operator wysyta Abonentowi Heyah Mix na 5 dni przed wymaganym terminem

dotadowania Kwotg Minimalng (koricem Cyklu Rozliczeniowego) komunikat SMS z informacjg o koniecznosci



24.

25.

26.

dofadowania, przy czym nieodebranie tej informacji nie zwalnia Abonenta Heyah Mix z obowigzku
dotadowania.

Warunkiem  korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych oraz aktywacji dodatkowych Ustug
Telekomunikacyjnych jest posiadanie aktywnej, wolnej od blokad Karty SIM w statusie Waznosci Konta.
Warunkiem skorzystania z danej ustugi jest posiadanie na koncie Abonenta Heyah Mix kwoty
wystarczajacej na pobranie optaty za te ustuge. W przypadku potaczen wymagane jest posiadanie
minimalnej kwoty na koncie w wysokosci rdwnej przynajmniej cenie za minute pofaczenia.

O ile nie wskazano inaczej, terminy pisane z duzej litery a niezdefiniowane w niniejszym dokumencie maja
znaczenie nadane im w Regulaminie.

W sprawach nieuregulowanych w Warunkach zastosowanie maja postanowienia Regulaminu, ktory

Abonent Heyah Mix otrzymuje przed zawarciem Umowy.



