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1. Zakres i cel analizy

Celem analizy jest przedstawienie cen ustug Internetu szerokopasmowego, w formie
kalkulacji kosztow korzystania z tych ustug przez uzytkownikédw koncowych. W analizie
zaprezentowano $redni miesieczny koszt korzystania z ustugi, jaki klient musi poniesé
decydujgc sie na ustuge Internetu szerokopasmowego.

2. Metodologia

Dane dotyczace wustug analizowanych przedsiebiorcow pochodzg z cennikéw
zamieszczonych na ich stronach internetowych w dniu 1 marca 2012 roku. W opracowaniu
uwzgledniono oferty nastepujgcych podmiotow:

» Telekomunikacja Polska S.A,
* TKTelekom S.A.,

« INEAS.A.,
« Netia S.A,,
« ToyaS.A,

» Polska Telefonia Cyfrowa S.A.,

* Polska Telefonia Komorkowa Centertel S.A.,
 UPC Polska Sp. z 0.0,,

* Vectra S.A.,

* Multimedia Polska S.A.,

» Telefonia Dialog S.A.,

* Petrotel Sp. z 0.0,,

e Petrus Polska Sp. z o.0.,

* TVKELPOS Sp. z 0.0,

» Bydgoska Telewizja Kablowa "Gawex",
e Stream Communications Sp. z 0.0.,

» Telewizja Kablowa Torun,

» Etop Sp.zo.0.

Wyboru dokonano na podstawie wielkosci ich udziatow w liczbie aktywnych taczy i liczby
abonentéw w Polsce (co najmniej 0,5%"). Podmioty: UPC, Vectra, INEA, Multimedia Polska,
Petrotel, Stream Communications, Telewizja Kablowa Torun, Toya, TVK Elopos, to
operatorzy telewizji kablowych, oferujgcy Internet szerokopasmowy na wiasnej
infrastrukturze. Spotki: Telefonia Dialog, Etop, Netia, PTC, PTK Centertel, TK Telekom
dostep do Internetu oferujg za posrednictwem infrastruktury wlasnej lub Telekomunikaciji
Polskiej.

Kalkulacji dokonano na podstawie informacji dostepnych na stronach internetowych oraz
poprzez infolinie operatoréw, wedlug stanu na dzien 1 marca 2012 r. Prezes UKE nie ponosi
odpowiedzialnosci za wykorzystanie danych nieaktualnych lub nieprawdziwych w sytuacii,
gdy byly one dostepne na stronie internetowej i/lub zostaty wskazane przez konsultantow
jako osiggalne dla konsumenta.

Zatozenia:

« oferty Internetu stacjonarnego nie sg powigzane z innymi ustugami (np. telewizja,
telefonem stajonarnym, komoérkowym itp.),

» oferta jest przeznaczona dla nowego klienta, tj. zainteresowanego tylko i wylacznie
Internetem stacjonarnym, nie korzystajacego dotychczas i nie zamierzajgcego nabywac

! Wg stanu na 31 grudnia 2010 r.



innych ustug telekomunikacyjnych oferowanych przez operatora (np. telefonia ruchoma,
telefonia stacjonarna, mobilny Internet itp.),

* uwzgledniono obowigzujgce promocje i rabaty obnizajace koszty ustugi,

* pod uwage wzieto umowy abonamentowe najczesciej oferowane tj. na 12 i 24 miesiecy,
w przypadku ofert na czas nieokreslony (Netia) na potrzeby analizy przyjeto wariant
24 miesieczny,

* sposréd wszystkich dostepnych ofert Internetu szerokopasmowego w danej
przepustowosci wybrano najtansze oferty promocyjne dotyczace wylacznie Internetu
stacjonarnego, obligujacych klienta do rezygnacji z faktury papierowej na rzecz faktury
elektronicznej (tzw. eFaktura),

* w przypadku, gdy operator dla jednakowych predkosci posiadat dwie oferty (np. Netia,
Telefonia Dialog, TK Telekom oferujgce ustugi Internetu stacjonarnego na wkasnym tgczu,
lub Telekomunikacji Polskiej), do analizy wybierano oferte tanszg (na wkasnym tgczu),

* niektore oferty zostaty powiekszone o ceny tzw. pakietu bezpieczenstwa (jezeli aktywacje
takiej ustugi przewiduje umowa), z ktérego klient ma prawo zrezygnowac,

e ceny operatorow, ktorzy oferujg swoje ustugi Internetu stacjonarnego tylko na tgczach
Telekomunikacji Polskiej zostaty powiekszone o optate za utrzymanie tacza,

* w analizie nie brano pod uwage ofert 0,128 Mbps i 0,256 Mbps, z powodu wolnego
transferu ustugi te sg wykorzystywane w niewielkim zakresie,

- oferty dotyczace Internetu stacjonarnego dla klienta biznesowego operatoréw:
TK Telekom, Multimedia Polska, Etop, Petrotel nie zostaly uwzglednione w analizie
poniewaz przygotowujg oni oferte zgodnie z indywidualnymi potrzebami klienta,

» ustluga UPC Biznes Internet jest przeznaczona tylko dla matych firm, dla duzych firm
oferta jest przygotowywana indywidualnie na potrzeby klienta,

« oferty Inea Promocji INEA WIMAX i INEA WIMAX Biznes przedstawione w analizie,
dotyczg Internetu bezprzewodowego (czas trwania umowy 24 miesigce).

Wszystkie kwoty zawarte w analizie wyrazono w PLN z VAT.

Analize przeprowadzono dla dwoch profili klientéw:
* klient abonamentowy indywidualny;

e klient abonamentowy biznesowy;

w czterech przedziatach przepustowosci tgcza

e do 2 Mbps;

* od 2 do 10 Mbps;

* od 10 do 30 Mbps;

«  powyzej 100 Mbps?;

2.1. Metoda kalkulacji kosztéw
Analiza opiera sie na kalkulacji sredniego miesiecznego kosztu korzystania z ustugi,
skalkulowanego jako suma wszystkich kosztow ponoszonych przez klienta w ciggu

analizowanego okresu korzystania z ustugi, podzielonego przez liczbe cykli (miesiecy)
korzystania z ustugi; (Schemat 1)

? Analizowane przedzialy przepustowosci tacz zostaly zaczerpnigte z bazy operatoréw internetowych
sporzadzonej na potrzeby Komisji Europejskiej (,Cocom”).
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Schemat 1 Kalkulacja sredniego miesiecznego kosztu korzystania z Internetu
szerokopasmowego
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3. Koszty korzystania z Internetu szerokopasmowego

3.1. Oferty operatorow w sieciach stacjonarnych Int  ernetu o szybko $ci
do 2 Mbps

Ponizej zaprezentowano Srednie miesieczne wydatki na ustuge Internetu stacjonarnego
o przeptywnosci 0,512 Mbps i 1 Mbps w ofertach dedykowanych dla klientéw indywidualnych
oraz biznesowych.



3.1.1. Oferty dla klientéw indywidualnych

Wykres 1.Sredni miesieczny koszt za korzystanie z ustug 0,512 Mbps oraz 1 Mbps z modemem
kablowym w umowach 12 i 24 miesiecznych dla klientéw indywidualnych
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Zaroéwno wsrod predkosci 0,512 Mbps jak i 1 Mbps najtanszg ofertg dysponuje dziatajacy na
wiasnej infrastrukturze TK Telekom w opcjach 24 miesiecznych. Natomiast najdrozszg
posiada PTC (w ofercie 12 miesiecznej)®, wptyw na to ma wysoki abonament oraz optata za
utrzymanie facza Telekomunikacji Polskiej (podobna optata dotyczy Etop i PTK Centertel?).

Nalezy zaznaczy¢, ze niektorzy operatorzy (Telekomunikacja Polska, PTK Centertel, PTC)
oferuje jednakowg ceny abonamentu zaréwno dla przeptywnosci 0,512 Mbps jak i 1 Mbps.

!PTC w swojej ofercie przewiduje upusty dla swoich klientow oraz klientéw TP, a takze dotacza
dodatkowo router w WiFi za 1 zt na wtasnosc¢.

* Abonent, ktdry kupi Ustuge PTK Centertel, otrzyma promocyjny Pakiet Ztotéwek, tj. pakiet jednostek
taryfowych o wartosci opcji Ustugi, ktory zostanie przypisany do wskazanego na koncie abonenckim
Abonenta numeru abonenckiego numeru, badz w przypadku nie wskazania takiego numeru, Pakiet
Ztotbwek zostanie automatycznie przypisany do wszystkich kontraktéw danego abonenta,
z wytgczeniem numerdéw w ofertach MIX.



3.1.2. Oferty dla klientow biznesowych

Wykres 2. Sredni miesieczny koszt za korzystanie z ustug 0,512 Mbps oraz 1 Mbps z modemem
kablowym w umowach 12 i 24 miesiecznych dla klientéw biznesowych
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Wsréd ofert dostepu do Internetu o przepustowosci 0,512 Mbps najkorzystniejsza jest
propozycja Inea’ (umowa 24 miesieczna), natomiast w zakresie predkosci 1 Mbps
najkorzystniejszg oferte proponuje Telefonia Dialog w opcji 24 miesiecznej. W obu
przypadkach najdrozsza jest ustuga Telekomunikacji Polskiej, na co wplywa wyzszy koszt
abonamentu i opfaty instalacyjnej oraz dodatkowa optata za utrzymanie tgcza w wysokosci
29,24 PLN.

PTC i PTK Centertel oferujg te ustuge za posrednictwem infrastruktury TP, w zwigzku z czym
do opfaty doliczany jest koszt utrzymania tacza.

3.2. Oferty operatoréw w sieciach stacjonarnych Int  ernetu o szybko S$ci
od 2 Mbps do 10 Mbps
Ponizej zaprezentowano Srednie miesieczne optaty za ustuge Internetu stacjonarnego

w rozbiciu na dwa przedzialy z predkosciami 2-4 Mbps, i 6-8 Mbps w ofertach dedykowanych
dla klientow indywidualnych oraz biznesowych.

> Ceny abonamentu Inea zostaly powiekszone o pakiet Bezpieczny Internet (pierwszy miesigc 0,01 zi,
koszt kolejnych to 9,9 z}), z ktérego klient ma prawo zrezygnowac.
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3.2.1. Oferty dla klientéw indywidualnych

Wykres 3.Sredni miesieczny koszt za korzystanie z ustug 2 Mbps oraz 4 Mbps z modemem kablowym
w umowach 12 i 24 miesiecznych dla klientéw indywidualnych

Telefonia Dialog

|

66,65

Etop

|

85,25

Vectra 61,67

»l

TK Telekom

|

40,08

42,59

Telewizja Kablowa Torun £118

l

4

Telekomunikacja Polska 87,63

2,00

!

PTK Centertel 89,50

PTC 88,32

|

Petrotel 42,28

=)
':b
T
=

Netia

Predkosc [w Mbps]

Multimedia Polska 64 90

Bydgoska Telewizja Kablowa "Gawex" 3447

|

Telefonia Dialog 66,65

|

TK Telekom 50,08

!

4,00

|

Telewizja Kablowa Torun 66,18

Petrus m 59,39
Bydgoska Telewizja Kablowa "Gawex! _ 66,75

10 20 30 40 50 60 70 &0 90 100

o

Czas trawania umowy [w miesigcach]

m24 m12

WSsréd oferowanych ustug dostepu do Internetu o przepustowosci 2 Mbps najkorzystniejszg
oferte posiadajg operatorzy telewizji kablowych (Bydgoska Telewizja Kablowa ,Gawex”
w opcji 12 miesiecznej, Telewizja Kablowa Torun w umowie 24 miesiecznej) oraz Petrotel®
(opcja 24 miesieczna). Najdrozszg ustuge posiada Telekomunikacja Polska w umowie
12 miesiecznej oraz operatorzy dziatajacy na jej infrastrukturze (PTK Centertel, PTC’, Etop).

Natomiast wsrod ofert dotyczacych predkosci 4 Mbps najtanszg ustuge posiada dziatajacy
na whasnej infrastrukturze TK Telekom w opcji 24 miesiecznej, zas najdrozszy dostep oferuje

® Klient Petrotelu moze dodatkowo dzierzawié router WiFi w cenie 6,15 zt miesiecznie.
" PTC ofertuje abonentom biznesowym na wtasno$é modem w cenie 1,23 zt oraz router WiFi 97,17 zt.

8



Telefonia Dialog (opcja 12 miesieczna) i Bydgoska Telewizja Kablowa ,Gawex” (umowa
12 miesieczna).

Etop, PTC i PTK Centertel ustuge oferujg za posrednictwem infrastruktury TP, w zwigzku
z czym do optaty dochodzi koszt utrzymania tacza.

Wykres 4. Sredni miesieczny koszt za korzystanie z ustug 6 Mbps oraz 8 Mbps z modemem
kablowym w umowach 12 i 24 miesiecznych dla klientéw indywidualnych
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Najtanszy dostep do Internetu o przepustowosci 6 Mbps posiadajg operatorzy dziatajgcy na
whasnych faczach (Petrotel, TK Telekom w opcjach 24 miesiecznych) oraz telewizji
kablowych (Toya, Stram Communications w umowach 24 miesiecznych). Najdrozszg ustuge
w tej predkosci oferuje Telekomunikacja Polska (umowa 12 miesieczna) oraz podmioty
dziatajace na jej taczu (PTK Centertel PTC, Etop w opcjach 12 miesiecznych). Cena



najdrozszej oferty (PTK Centertel®) jest prawie dwa razy wyzsza od najtanszej (Stream).
W predkoéci 8 Mbps najkorzystniejsza cenowo usluge posiada Petrus® w opgji
24 miesiecznej, ktory w tym wariancie umowy oferuje nizsze stawki abonamentu. Najdrozszg
oferte posiada Vectra (opcja 12 miesieczna)™.

Etop, PTC i PTK Centertel oferujg ustuge za posrednictwem infrastruktury TP, w zwigzku
z czym do optaty dochodzi koszt utrzymania tacza.

3.2.2. Oferty dla klientéw biznesowych

Wykres 5. Sredni miesieczny koszt za korzystanie z ustug 2, 4, 6 oraz 8 Mbps z modemem kablowym
w umowach 12 i 24 miesiecznych dla klientdéw biznesowych
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Wsréd ofert dostepu do Internetu o przepustowosci 2 Mbps najkorzystniejszg posiada
Telefonia Dialog w opcji 24 miesiecznej. Najtanszy dostep do Internetu o przepustowosci
4 Mbps oferuje Vectra w opcji 24 miesiecznej umowy. W obu tych predkosciach najdrozszag
oferte posiada Telekomunikacja Polska. Na cene te wplywa wysoki koszt abonamentu
i aktywaciji oraz optata za utrzymanie tacza telefonicznego (29,24 PLN).

® W koszt PTK Centertel Sredniego miesiecznego za korzystanie z Internetu stacjonarnego zostat
zawarty koszt zakupu w cenie promocyjnej modemu (1 zt) oraz routera (49 zi).

° Klient Petrusa chcacy skorzysta¢ dodatkowo z tgcza bezprzewodowego WiFi musi skorzystac
z promocji "PetrusNet WiFi" w wysokosci 19,9 zt (w opcji na 12 m-cy) i 9,9 zt (w opcji na 24 m-ce).

1% vectra w swojej ofercie posiada zwiekszong predkos¢ wysytania danych. Abonent na czas trwania
umowy dzierzawi router bezptatnie, po zakonczeniu umowy musi go zwrdcic.
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Najdrozszy dostep do Internetu o przepustowosci 6 Mbps oferuje PTK Centertel w opcji
12 miesiecznej, za$ najtansza ustuge posiada Netia w opcji 24 miesiecznej'’. Wielu
operatoréw w swojej ofercie dla biznesu nie posiada opcji 12 miesiecznych.

PTC i PTK Centertel ustuge oferujg za posrednictwem infrastruktury TP, w zwigzku z czym
do optaty dochodzi koszt utrzymania tacza.

3.3. Oferty operatoréw w sieciach stacjonarnych Int  ernetu o szybko S$ci
od 10 Mbps do 30 Mbps

Ponizej zaprezentowano Srednie miesieczne wydatki na ustuge Internetu stacjonarnego
w rozbiciu na dwa przedzialy predkosci 10-16 Mbps oraz 20-25 Mbps w ofertach
dedykowanych dla klientéw indywidualnych oraz biznesowych.

3.3.1. Oferty dla klientéw indywidualnych

Wykres 6. Sredni miesieczny koszt za korzystanie z ustug 10 oraz 16 Mbps z modemem kablowym
w umowach 12 i 24 miesiecznych dla klientoéw indywidualnych
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W przypadku wariantu Internetu 10 Mbps najdrozszg ustuge posiada Telekomunikacja
Polska w ofercie 12 miesiecznej, operatorzy dziatajgcy na jej infrastrukturze (Etop, PTC
i PTK Centertel w wariantach 12 miesiecznych) oraz Bydgoska Telewizja Kablowa ,Gawex”

W ofercie Netii dla klientéw biznesowych klient otrzymuje dwa pakiety: Netia Secure (pierwsze
3mce 0,01 zi, kolejne 12,30 zt) oraz Wirtualny Dysk (optata nie bedzie naliczana do momentu
przekroczenia 1 GB zajetej przestrzeni). Cena aktywacji (0,01 zi) i dzierzawy (0 zt) Netia Sport dot.
wykorzystania petnego okresu swiadczenia (tj. 24 mcy).
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w umowie 12 miesiecznej. Najtanszg oferte w tym przedziale posiadajg operatorzy telewizji
kablowych (UPC*, Stream Communications w opcjach 24 miesiecznych) oraz TK Telekom,
ktory Swiadczy swojg ustuge na wkasnej infrastrukturze.

W zakresie dostepu do Internetu o szybkosci 16 Mbps najdrozsza jest propozycja Petrusa
w umowie 12 miesiecznej. Najtanszg ustugg o tej predkosci jest oferta Vectry w opcji
24 miesiecznej.

Etop, PTC i PTK Centertel ustuge oferujg za posrednictwem infrastruktury TP, w zwigzku
z czym do optaty dochodzi koszt utrzymania tgcza.

Wykres 7. Sredni miesieczny koszt za korzystanie z ustug 20 oraz 24 Mbps z modemem kablowym
w umowach 12 i 24 miesiecznych dla klientéw indywidualnych
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Najtanszy Internet 20 Mbps posiadajg TVK Elpos i Netia w opcjach 24 miesiecznych®?,
najdrozsza ofertg natomiast dysponujg operatorzy dziatajacy na taczach TP (Etop w umowie
24 miesiecznej, PTC i PTK Centertel w opcjach 12 miesiecznych) oraz Telekomunikacja
Polska (wariant 12 miesieczny).

e Ceny abonamentu UPC zostaly powiekszone o pakiet bezpieczenstwa (pierwsze 2 m-ce bezplatnie,
koszt kolejnych to 6 zt), z ktérego klient ma prawo zrezygnowac¢ w okresie prébnym.

3 W ofercie Netii dla klientéw indywidualnych klient otrzymuje dwa pakiety: Bezpieczny Internet
(pierwsze 3 m-ce 0,01 zi, kolejne 9,9 zt) oraz Wirtualny Dysk (optata nie bedzie naliczana do momentu
przekroczenia 1 GB zajetej przestrzeni). Ceny aktywacji (0,01 zt) i dzierzawy (0 zt) Netia Sport dot.
wykorzystania petnego okresu $wiadczenia (ti. 24 m-cy). Do zakupu ustugi internetowej operator
umozliwia korzystanie z opcji dodatkowej HBO GO (pierwszy miesigc 1 zi, kolejne 24,90 zi),
z mozliwoscig rezygnacji 7 dni przed koricem 1. okresu rozliczeniowego.
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WSsréd ustug Internetu o szybkosci 24 Mbps najkorzystniejsza jest ustuga Vectry w umowie
24 miesiecznej.

Etop, PTC i PTK Centertel ustuge oferujg za posrednictwem infrastruktury TP, w zwigzku
z czym do optaty dochodzi koszt utrzymania tacza.
3.3.2. Oferty dla klientow biznesowych

Wykres 8. Sredni miesieczny koszt za korzystanie z ustug 10, 15, 16 oraz 20 Mbps z modemem
kablowym w umowach 12 i 24 miesiecznych dla klientéw biznesowych
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Sposrod przedstawionych wyzej ofert najmniej korzystng jest propozycja Telekomunikacji
Polskiej w umowie na 12 miesiecy dotyczaca predkosci 15 Mbps. Ustuga ta jest czterokrotnie
wyzsza od pozostatych ofert prezentowanych w tym przedziale. Na tak wysoki koszt sktada
sie wysoka cena abonamentu i instalacji, a takze optata za utrzymanie tacza.

W przypadku wariantu Internetu 10 Mbps najbardziej korzystne cenowo sg oferty Netii oraz
Telefonii Dialog w umowie 24 miesiecznej. Pozostate propozycje (PTC, PTK Centertel,
Telewizja Kablowa Torun) sg prawie dwa razy drozsze od wymienionych.

W $rednim miesiecznym koszcie za korzystanie z Internetu stacjonarnego zostat zawarty koszt
zakupu w cenie promocyjnej modemu (1,23 zt) oraz routera (47,97 zt). PTK Centertel w swojej ofercie
Internetu stacjonarnego dla klientéw biznesowych dla swoich abonentéw posiadajgcych telefon
przewiduje rabat na abonament miesieczny oraz Pakiet Minut na Firme.
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W zakresie dostepu do Internetu o szybkosci 16 Mbps najkorzystniejsza cenowo jest ustuga
Vectry w umowie na 24 miesigce.

Najtaniszy Internet 20 Mbps oferuje Netia (okres 24 miesieczny), zblizong cene posiada
rowniez UPC w opcji 24 miesieczne;.

PTC i PTK Centertel ustuge oferujg za posrednictwem infrastruktury TP, w zwigzku z czym
do optaty dochodzi koszt utrzymania tacza.

3.4. Oferty operatorow w sieciach stacjonarnych Int  ernetu o szybko S$ci
od 30 Mbps do 100 Mbps

Ponizej zaprezentowano $rednie miesieczne wydatki na ustuge Internetu stacjonarnego
w przedziale predkosci 30-100 Mbps w ofertach dedykowanych dla klientow indywidualnych
oraz biznesowych.

3.4.1. Oferty dla klientow indywidualnych

Wykres 9. Sredni miesieczny koszt za korzystanie z ustug 30, 36, 40, 50, 60, 64 oraz 80 Mbps
z modemem kablowym w umowach 12 i 24 miesiecznych dla klientéw indywidualnych
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Najtanszy Internet o szybkosci 50 Mbps oferuje dzialajgca na wihasnej infrastrukturze
Telefonia Dialog (w umowie na 24 miesigce.). Natomiast najdrozszg ustuge posiada Toya
w umowie 12 miesiecznej.

Wszyscy operatorzy oferujgcy swoje ustugi w tym przedziale swiadczg je na wihasnej
infrastrukturze.
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3.4.2. Oferty dla klientow biznesowych

Wykres 10. Sredni miesieczny koszt za korzystanie z ustug 30, 50, 60, 64 oraz 65 Mbps z modemem
kablowym w umowach 12 i 24 miesiecznych dla klientéw biznesowych
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Czas trwania umowy [w miesigcach]
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tacza internetowe o przepustowosci 30 Mbps, 50 Mbps, 60 Mbps, 64 Mbps oraz 65 Mbps
oferujg pojedynczy operatorzy w kazdej kategorii. Pomimo ré6znic w predkosciach
przedstawianych ustug mozna zauwazy¢ relatywnie zblizone ceny ofert Netii (50 Mbps) oraz
UPC™(60 Mbps) w wariantach 24 miesiecznych.

Wszyscy operatorzy oferujgcy swoje ustugi w tym przedziale swiadczg je na wlasnej
infrastrukturze.

3.5. Oferty operatorow w sieciach stacjonarnych Int  ernetu o szybko S$ci
powy zej 100 Mbps

Ponizej zaprezentowano $rednie miesieczne wydatki na ustuge Internetu stacjonarnego
w przedziale predkosci powyzej 100 Mbps w ofertach dedykowanych dla klientow
indywidualnych oraz biznesowych.

* UPC w ofercie 30 Mbps w cenie abonamentu oferuje za darmo 1 licencje Microsoft® Office 365,
natomiast w ustudze 60 Mbps klient otrzymuje 3 licencje Microsoft® Office 365
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3.5.1. Oferty dla klientéw indywidualnych

Wykres 11. Sredni miesieczny koszt za korzystanie z ustug powyzej 100 Mbps z modemem kablowym
w umowach 12 i 24 miesiecznych dla klientéw indywidualnych
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Czas trwania umowy [miesigce]
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W predkosciach powyzej 100 Mbps dla klientéw indywidualnych tylko pieciu operatoréw
oferuje swoje ustugi. Sa to operatorzy telewizji kablowych: TVK ELPOS, UPC, Stream
Communications, Petrus® oraz dziatajaca na whasnej infrastrukturze Multimedia Polska.

W przypadku ustugi Internetu o szybkosci 120 Mbps oferta UPC*" w umowie 24 miesieczne;
jest korzystniejsza od propozycji Multimedia Polska®™ w opcji 12 miesiecznej oraz TVK
ELPOS.

* po ceny abonamentu ustug Petrusa w ofercie 128 Mbps (opcja 12 i 24 miesieczna) zostat wliczony
pakiet bezpieczenstwa PetrusNet Guard+ (8 zt miesiecznie), z ktérego abonent musi obligatoryjnie
korzystac.

" Cena aktywacji UPC (1 zf) pod warunkiem zamowienia ustugi przez Internet, w cenie abonamentu
jest zawarty Pakiet Bezpieczenstwa (pierwsze 2 miesigce bezptatnie, kolejne za optatqg 6 z
miesiecznie), z ktérego klient w okresie prébnym moze zrezygnowaé, dodatkowo przy jednorazowej
08p+acie 50 zt abonent moze korzystaé z bezprzewodowego Internetu UPC.

® Ceny Multimedia Polska zostaly powiekszone o optate za ustuge dodatkowg multiSAVER/
2 komputery (pierwsze 2 m-ce jest to koszt 1z}, natomiast koszt kolejnych wynosi 7,98 z#), z ktérej
klient moze zrezygnowac.
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3.5.2 Oferty dla klientéw biznesowych

Wykres 12. Sredni miesieczny koszt za korzystanie z ustug powyzej 100 Mbps z modemem kablowym
w umowach 12 i 24 miesiecznych dla klientéw biznesowych
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Czas twania umowy [w miesigcach]
m24 m1?

Wsréd ofert skierowanych dla klientéw biznesowych powyzej 100 Mbps tylko UPC $wiadczy
takg ustuge (150 Mbps™).

4. Whnioski

Firmy swiadczace ustugi dostepu do Internetu szerokopasmowego starajg sie dostosowac
do coraz wiekszych wymagan klientéw. Wyraznie to wida¢ na przyktadzie réznorodnosci
ofert w zakresie oferowanych przeptywnosci.

Z raportu wynika, ze w sytuacji mozliwosci wyboru dtugosci umowy u danego operatora,
zazwyczaj korzystniejsze ceny dla klienta majg umowy zawarte na okres 24 miesiecy, ktore
sg tansze od 12-miesiecznych $rednio — dla klientéw indywidualnych o blisko 12%, a dla
klientow biznesowych o ponad 7% miesiecznie.

Najkorzystniejsze sg oferty operatorow telewizji kablowych oraz alternatywnych oferujacych
swoje ustugi w ramach wiasnej infrastruktury (Multimedia Polska, TK Telekom, Telefonia
Dialog, Netia). Nalezy podkresli¢, ze z ustug dostepu do Internetu za posrednictwem telewizji
kablowych korzystajg gtownie mieszkancy wigkszych miast. Klienci z pozostatych regionéw
kraju musza wybiera¢é wsrdéd mniej korzystnych, zaréwno pod wzgledem parametréw, jak
i ceny, ofert.

Z przedstawionych ofert dla klientow biznesowych we wszystkich przeptywnosciach najmniej
korzystna cenowo jest ustuga sSwiadczona przez Telekomunikacje Polska. Wynika to
wysokiego kosztu abonamentu, aktywacji oraz optaty za utrzymanie tgcza telefonicznego
(29,24 PLN).

Najszybszy Internet stacjonarny dla klienta indywidualnego oferuje Petrus (128 Mbps), dla
klienta biznesowego zas UPC (150 Mbps).

Wraz ze wzrostem predkosci maleje liczba ofert operatorow telekomunikacyjnych
Swiadczacych te ustugi.

9 UPC w ofercie 150 Mbps w cenie abonamentu oferuje za darmo 3 licencje Microsoft® Office 365.
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6. Spis cennikéw (wg stanu na 1 marca 2012 r.)

Nazwa operatora Nazwa cennika

Multimedia Polska Regulamin Promociji 2012/179/1-3 ,Internet+ bez ograniczen EF”

PTC Warunki oferty promocyjnej "Interenet domowy na 24 miesigce" oraz
"Internet domowy na 12 miesiecy"

PTC Warunki Oferty Promocyjnej ,Internet Stacjonarny dla Firm — Korzystna
Oferta”

Dialog Regulamin Promociji "Ocean mozliwosci 2"

Dialog Regulamin promocji "SOHO- promocja 1/2011"

Netia Szczegdtowe Warunki Promocji ,Internet z HBO GO — WWW”

Netia Szczegotowe Warunki Promaociji "Internet za 1 zt dla Firm- WwWw*"

Vectra Regulamin Promocji VECTRA S.A. "OFERTA — VECTRA BIZNES V"

(VB 2011.42)
Vectra Regulamin Promociji Vectra S.A. "Internet Szerokopasmowy" (JZ 2012)

Telekomunikacja Polska | regulamin promocji ,Wymarzony Internet”
Telekomunikacja Polska | Regulamin promocji ,Lekki Internet”

Telekomunikacja Polska | Regulamin "SuperPromaoc;ji*
Telekomunikacja Polska | Regulamin Promocji "DSL Sprinter"

PTK Centertel Regulamin promocji ,Orange Freedom w sklepie internetowym orange.pl
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oraz Telesprzedazy”

PTK Centertel Regulamin promaoc;ji ,Internet dla Firm z telefonem w Orange"
TK Telekom Regulamin Promocji Ustugi internetowej TDI - "Pewny wybor I11"
UPC Regulamin Promociji "50% taniej na upc.pl" (2012-1)

UPC RegulaminPromocji "Twoj Biznes z UPC na upc.pl” (2011-1)
E;ﬂ?&iﬁggﬁgﬁa Internet - oferta bez limitu transferu danych

Etop Oferta promocyjna eTLINK - ,Super Tanio - Super Szybko”
Inea Regulamin Promocji INEA WiIMAX Biznes v 2.4

Inea Regulamin Promocji INEA WIMAX v 3.3

Petrotel Regulamin Promociji "MM/1/2/02/2012"

Petrotel Regulamin Promocji "MM/1/6/02/2012"

Petrus Regulamin Promocji ,Internet 12 - 2012”

Petrus Regulamin Promociji ,Internet 24 - 2012”

Stream Communications

StreamPromocje: Internet

Telewizja Kablowa Torun

Cennik w promaocji "Szybciej i taniej"

Toya

Cennik ustugi Internet TOYA ,W ramach Promocji 2012”

TVK ELPOS

Cennik ustug Internet

Opracowanie:

Radostaw Mierzejewski
Specjalista DART-WAH
r.mierzejewski@uke.gov.pl
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