Spéitka zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,

Polska Telefonia Cyfrowa S.A. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa.

nr KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon 011417295, kapitat zaktadowy 471 min ztotych, kapitat wptacony w catosci.

Warunki Oferty promocyjnej ,,Starter O zt z bonusem ” dla Uzytkownikéw Heyah

Oferta promocyjna Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A., Operatora Ustugi Heyah z siedzibg w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 181

(zwanego dalej ,,Operatorem” lub ,Heyah”)

Czas obowigzywania Oferty: od dnia 06.03.2012 roku do 01.07.2012

Nazwa Oferty promocyjnej: ,Starter O zt z bonusem”

Postanowienia ogélne:

1.

W okresie obowigzywania Oferty Polska Telefonia Cyfrowa S.A. (zwana dalej ,Operatorem”) oferuje promocyjne warunki
zamowienia bezptatnego startera Heyah w sklepie internetowym Heyah (zwanego dalej ,eSklep”) z promocyjnymi srodkami

bonusowymi przyznawanymi Uzytkownikowi startera po dotadowaniach konta.

Warunki Oferty:

2.

4.

Klient, ktéry w czasie obowigzywania Oferty zaméwi bezptatny starter w eSklepie Heyah i stanie sie Uzytkownikiem Heyah
(zwanym dalej ,Uzytkownikiem”), otrzyma od Operatora bezptatny starter z kwotg do wykorzystania O zt oraz promocyjne
srodki bonusowe o tgcznej wartosci 120 zt, ktére zostang przyznane na warunkach okreslonych w pkt. 5 ponize;.

Starter wymaga od Uzytkownika aktywacji. Uzytkownik aktywuje starter wykonujac potgczenie pod bezptatny numer *2121.
Aktywacja powinna nastgpi¢ w terminie do 60 dni od daty zamoéwienia startera w eSklepie. Po tym terminie nastepuje blokada
karty SIM.

Szczegdtowe informacje dotyczace pakietu startowego znajdujg sie w tabeli ponizej:

Taryfa Nowa Heyah
Kwota do wykorzystania dostepna od chwili aktywacji 0 PLN
Waznos¢ konta na potgczenia wychodzace 1 miesialcl
Waznos¢ konta na potgczenia przychodzace 3 miesialce:L
Termin waznosci starterow 31.12.2013
Promocyjne srodki bonusowe [brutto]: 120 PLN

! czas waznosci konta na potaczenia wychodzace liczony jest od momentu wykonania pierwszego potgczenia wychodzacego, a czas waznosci konta na potgczenia przychodzace liczony jest od
momentu przekroczenia daty Waznosci Konta.

5.

10.

Promocyjne srodki bonusowe w wysokosci 10 zt bedg przyznawane Uzytkownikowi po 12 dotadowaniach konta, jednorazowg
kwotg 20 zt lub wiecej.

Dotadowanie promocyjne nastgpi w ciggu 72 godzin od momentu zasilenia konta wymagang kwotg i zostanie kazdorazowo
potwierdzone Uzytkownikowi przez Operatora komunikatem SMS.

Dotadowanie konta, o ktérym mowa w pkt. 4 moze odbywac sie dowolng metodg dostepng w Heyah, przy zastrzezeniu, ze
doftadowania promocyjne dokonywane na podstawie innych ofert Operatora, nie sg brane pod uwaga, jako spetniajgce warunki
niniejszej Oferty.

Brak dotadowania konta w sposéb wskazany w pkt. 6 w danym miesigcu kalendarzowym nie spowoduje wykluczenia
Uzytkownika z Oferty. Promocyjne $srodki bonusowe zostang przyznane mu w kolejnym miesigcu, w ktérym zostanie
dotadowane przez Uzytkownika konto w sposdb okreslony w pkt. 4.

Promocyjne srodki bonusowe nie przedtuzajg waznosci konta.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ monitorowania kwoty promocyjnych srodkéw bonusowych, jakg moze jeszcze uzyskac¢ na
warunkach niniejszej Oferty:

- u konsultanta Biura Obstugi Uzytkownika
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- u konsultanta w Sklepie ul. Bora-Komorowskiego 37 w Warszawie.
Numery informacyjne
12. Uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia stanu konta oraz terminu waznosci konta:
- poprzez wystanie kodu ekspresowego *108#
- poprzez serwis Samoobstuga na www.heyah.pl

- oraz poprzez konsultanta Biura Obstugi Uzytkownika pod numerem *2222

Integralnos$é¢ sieci telekomunikacyjnej
13. Uzytkownik potwierdza, Zze jest mu wiadome, iz nie ma prawa:
- Za pomocg Karty SIM wydanej przez Operatora (dalej ,Karta SIM”) kierowa¢ ruchu z sieci innych
Operatoréw do sieci Operatora lub innych sieci telekomunikacyjnych.

- Wykorzystywa¢ karty SIM w urzadzeniu realizujgcym funkcje zakonczenia sieci statej lub dziatajgcym na
podobnej zasadzie (Fixed Cellular Terminal — FCT), chyba, ze jest to dokonywane na podstawie odrebnej

umowy, zawartej z Operatorem, przewidujgcej wyraznie takg mozliwos¢.

- Generowania sztucznego ruchu, to jest w szczegoélnosci ruchu, ktéry nie stuzy nadawaniu, odbiorowi lub

transmisji informacji, bgdz ktérego celem jest wygenerowanie pewnej ilosci lub czasu potaczen.

14. Naruszenie ktéregokolwiek z zakazow, o ktérych mowa powyzej, stanowi dla Operatora podstawe do rozwigzania umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych ze skutkiem natychmiastowym.

Postanowienia koncowe

15. Reklamacje mogg by¢ wnoszone pisemnie na adres: Reklamacje Heyah, Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa, drogg
elektroniczng na adres:kontakt@heyah.pl lub telefonicznie w Biurze Obstugi Uzytkownika/Biurze Obstugi Klienta. W sprawach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na rzecz Uzytkownikow w Ustudze Heyah przez Polskg Telefonig Cyfrowg S.A. z siedzibg w Warszawie.

16. Skorzystanie z niniejszej Oferty przez Uzytkownika oznacza akceptacje niniejszych Warunkéw Oferty specjalne;.

17. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi warunkami Oferty specjalnej zastosowanie majg cenniki oraz postanowienia
regulaminéw wiasciwych dla aktualnie posiadanej taryfy.

18. O kazdej zmianie Operator bedzie informowat poprzez strone http: //www.heyah.pl.

19. Podane kwoty zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23%




