Regulamin oferty Internet Non Stop
w Heyah Mix (YOferta”)

heyahe

Oferta specjalna Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A., Operatora ustugi Heyah z siedziba: Al. Jerozolimskie 181,
02-222 Warszawa, zarejestrowanej w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w XII Wydziale Gospodarczym
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem rejestrowym KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon:
011417295, o kapitale zaktadowym w wysokosci 471 min PLN, kapitat wptacony w catosci.

Czas obowigzywania promocji: od dnia 05.03.2012 roku do odwotania
Nazwa promocji: Internet Non Stop w Heyah Mix

Skrdocony opis Oferty:

Abonent Heyah Mix korzystajacy z Rownej Taryfy oraz z taryfy Heyah Mix na dotadowania moze skorzystac z
Ustug umozliwiajacych uzytkowanie transmisji danych w telefonie za zryczattowana optata. W ramach cyklicznej
opfaty w kazdym 30-dniowym okresie ptatnym Klient bedzie dysponowat okreslong iloscig danych, zaleznie od
wybranej opcji. Po przekroczeniu ww. transferéw danych Operatorowi bedzie przystugiwac prawo do
ograniczenia pasma transmisji w taki sposdb, ze nie bedzie ono wyzsze niz 16 kb/s, za co nie bedzie pobierana

przez Operatora dodatkowa optata.

I. Opis Oferty:

1. Z Oferty moze skorzystac¢ kazdy Abonent Heyah Mix (zwany dalej ,Klientem”) korzystajacy z Rownej Taryfy
lub z taryfy Heyah Mix na dotadowania na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
(dalej ,Umowa") i posiadajacy aktywne konto na potaczenia wychodzace oraz posiadajacy dodatnie saldo
konta.

2. W ramach Oferty udostepnione zostajg nastepujace Ustugi:

Zmiana predkosci transmisji po .
Ustuga: . Optata cykliczna za ustuge:
wykorzystaniu:

Internet Non Stop 100 MB 9,08 zt z VAT
Internet Non Stop L 600 MB 15,00 zt z VAT
Internet Non Stop XL 1230 MB 25,00 zt z VAT

3. Klient, ktéry aktywuje Ustuge, przystepuje do Oferty, w ktérej co 30 dni za kwote okreslong w pkt. 2
otrzymuje okreslong wielko$¢ transferu danych (w MB), z zastrzezeniem sytuacji opisanej w pkt. 5
niniejszego regulaminu. Opfata cykliczna za Ustuge bedzie naliczana z géry za 30 dni korzystania przez
Klienta z Ustugi, a nastepnie, co 30 dni liczac od daty jej Aktywacji.

4. W ramach Oferty Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia maksymalnej dostepnej predkosci

transmisji danych po przekroczeniu transferu danych, okreslonego w tabeli w pkt. 2, w danym cyklu
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korzystania przez Klienta z Ustugi, trwajacym 30 dni, rozpoczynajacym sie w dniu pobrania optaty
cyklicznej. Po wskazanym powyzej przekroczeniu transmisji danych Operatorowi bedzie przystugiwaé prawo
do ograniczenia pasma transmisji w taki sposéb, ze nie bedzie ono wyzsze niz 16 kb/s. O zmianie
parametrow Operator poinformuje Klienta SMS-em. W dniu pobrania kolejnej opfaty cyklicznej,
nastepujacym po dniu ww. zmiany parametréow technicznych ograniczenie pasma transmisji danych, o

ktorym mowa powyzej zostanie zniesione.

. W przypadku Ustugi ,Internet Non Stop” w standardowej cenie 9,08 zt z VAT, Klient, ktéry aktywuje ustuge

po raz pierwszy otrzyma 7-dniowy okres uzytkowania transmisji danych bez opfat, po ktdérym nastapi
przedtuzenie ustugi w tryb ptatny. Wowczas optata wynosi 9,08 zt z VAT i ponoszona jest cyklicznie co 30
dni $wiadczenia Ustugi. W czasie bezptatnego okresu uzytkowania trwajacego 7 dni, liczac od dnia aktywacji
Ustugi Klient dysponuje iloscig 25MB na transmisje danych, a w okresie ptatnym ilosciqg 100MB przez 30 dni.
Po przekroczeniu ww. transferow danych Operatorowi bedzie przystugiwaé prawo do ograniczenia pasma
transmisji w taki sposdb, ze nie bedzie ono wyzsze niz 16 kb/s, za co nie bedzie pobierana przez Operatora

dodatkowa optata.

. W przypadku braku $rodkéw pienieznych na koncie Klienta wystarczajacych do uiszczenia optaty cyklicznej,

$wiadczenie Ustugi zostaje zawieszone do chwili dotadowania konta kwotg wystarczajacg, do uiszczenia
opfaty cyklicznej. Po dotadowaniu konta pobierana jest petna optata cykliczna oraz ustalana jest nowa data
Aktywacji Ustugi i nowy cykl 30 dniowy pobierania optaty za korzystanie z Ustugi. Aktywacja ustugi po

dotadowaniu zostanie potwierdzona SMS-em.

Klient moze aktywowac Ustuge, jesli stan konta jest rowny, co najmniej Optacie cyklicznej za ustuge.

. Jezeli konto Klienta z Aktywng Ustugg utraci waznos¢ na potaczenia wychodzace:

a. Klient moze nadal korzysta¢ z Ustugi pod warunkiem utrzymania dodatniego salda konta

b. Ustuga zostanie przedtuzona na kolejne 30 dni pod warunkiem posiadania na koncie wystarczajacych

$rodkow do uiszczenia optaty cyklicznej.

Aktywacja Ustugi oznacza zmiane typu naliczania optat dla transmisji danych na forme ryczattowa, w ktorej
nie zostang pobrane zadne inne optaty za transmisje danych na terenie Polski niz optata cykliczna za

Ustuge.

W przypadku, gdy Klient posiada aktywowany inny pakiet danych do wykorzystania w ustudze pakietowej
transmisji danych, aktywacja Ustugi oznacza zgode na dezaktywacje dotychczasowego pakietu oraz
rozliczenie optat za korzystanie z tego pakietu zgodnie z regulaminem lub cennikiem, w ramach ktérego

zostat on aktywowany.

.Aktywacja Ustugi jest bezpfatna. Klient moze aktywowac Ustuge w jeden z nastepujacych sposobdw:

a. wystanie Ekspresowego kodu:

- ¥110*12# dla ustugi ,Internet Non Stop”

- *110*13# dla ustugi ,Internet Non Stop L”

- ¥110*14# dla ustugi ,Internet Non Stop XL”
b. wystanie na bezptatny numer 8010 SMS-a o tresci:

- NET dla ustugi ,Internet Non Stop”

- NETL dla ustugi ,Internet Non Stop L”

- NETXL dla ustugi ,Internet Non Stop XL”
c. wysylanie Ekspresowego kodu *100# i wybor wiasciwej opcji w Menu
d. w internetowym serwisie Samoobstuga dostepnym na www.heyah.pl
e. poprzez wybranie oferty z listy dostepnych na mobilnej stronie WWW w telefonie

f. w automatycznym serwisie, taczac sie z numerem *2222 z Heyah


http://www.heyah.pl/
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g. kontaktujac sie z Biurem Obstugi Uzytkownika Heyah nr (+48) 888002222, z telefonu Heyah *2222, lub

za posrednictwem poczty e-mail, na adres kontakt@heyah.pl.

Ustuga bedzie udostepniona w ciggu 24 godzin od momentu, gdy Operator otrzymat dyspozycje Aktywacji
Ustugi.

Klient, ktéry ma na koncie aktywng Ustuge, moze zleci¢ dokupienie tej samej Ustugi. W takim przypadku
pobierana jest petna optata cykliczna oraz ustalana jest nowa data Aktywacji Ustugi i nowy 30 dniowy cykl
pobierania optaty za korzystanie z Ustugi. Niewykorzystane MB (megabajty) z poprzedniego cyklu,
rozumiane jako iloé¢ MB (megabajtéw) pozostatych do zmiany predkosci (okreslona w pkt. 2), pozostajg do
wykorzystania w nowym cyklu 30 dniowym. Klient, ktéry ma na koncie Aktywna ustuge, ma prawo do
dokupienia Ustugi w jeden z nastepujacych sposobow:

a. wystanie Ekspresowego kodu *110*11*1#,

b. wystanie SMS-a o tresci: ODNOWA na bezptatny numer 8010

c. wysylanie Ekspresowego kodu *100# i wybor wiasciwej opcji w Menu

d. w internetowym serwisie Samoobstuga dostepnym na www.heyah.pl

e. poprzez wybranie oferty z listy dostepnych na mobilnej stronie WWW w telefonie

f. w automatycznym serwisie, taczac sie z numerem *2222 z Heyah

g. kontaktujac sie z Biurem Obstugi Uzytkownika Heyah nr (+48) 888002222 lub z telefonu Heyah *2222.

Klient, ktéry ma na koncie aktywng Ustuge, moze zleci¢ aktywacje innej Ustugi opisanej w pkt. 2. W takim
przypadku pobierana jest petna optata cykliczna oraz ustalana jest nowa data Aktywacji Ustugi i nowy 30
dniowy cykl pobierania optaty za korzystanie z Ustugi. Niewykorzystane MB (megabajty) z poprzedniego
cyklu, rozumiane jako ilos¢ MB (megabajtow) pozostatych do zmiany predkosci (okre$lona w pkt. 2)

pozostajq do wykorzystania w nowym cyklu 30 dniowym.

Klient ma prawo do aktywacji nowej Ustugi w sposdb analogiczny jak w przypadku pierwszej aktywacji dla
Ustugi, opisany powyzej w pkt. 11.

Aktywacja innej Ustugi dostepna jest réwniez dla Klientdw, ktérzy majg na koncie aktywng ustuge ,Internet

Non Stop”, aktywowang przed wejsciem w zycie niniejszej oferty.

W przypadku braku srodkéw pienieznych na koncie Klienta wystarczajacych do uiszczenia optaty cyklicznej,
$wiadczenie Ustugi zostaje zawieszone do chwili dotadowania konta kwotg wystarczajaca, do uiszczenia
opfaty cyklicznej. Przez ten czas Klient bedzie mdgt korzysta¢ z pakietowej transmisji danych wg cennika
wilasciwego dla taryfy przez niego posiadanej. Po dotadowaniu konta pobierana jest petna optata cykliczna
oraz ustalana jest nowa data aktywacji Ustugi i nowy cykl 30 dniowy pobierania optaty za korzystanie z
Ustugi. Ponowna aktywacja Ustugi po dofadowaniu zostanie potwierdzona poprzez wystanie wiadomosci
SMS.

Aktywacja Ustugi oznacza zmiane typu naliczania optat dla transmisji danych na forme ryczattowa, w ktorej
nie zostang pobrane zadne inne opfaty za transmisje danych na terenie Polski niz optata cykliczna za
Ustuge.

Zlecenie aktywacji Ustugi oznacza zlecenie aktywacji pakietowej transmisji danych.

W przypadku, gdy Klient posiada aktywowany inny pakiet danych do wykorzystania w ustudze pakietowej
transmisji danych, aktywacja Ustugi oznacza zgode na dezaktywacje dotychczasowego pakietu oraz
rozliczenie optat za korzystanie z tego pakietu zgodnie z regulaminem lub cennikiem, w ramach, ktérego
zostat on aktywowany.

Klient moze aktywowac Ustuge przy spetnieniu nastepujacych warunkoéw:

a. jesli aktywuje Ustuge Internet Non Stop po raz pierwszy - posiada konto wazne na potaczenia

wychodzace
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b. jesli aktywuje Ustuge Internet Non Stop L lub Internet Non Stop XL po raz pierwszy - posiada konto
wazne na pofaczenia wychodzace oraz stan konta rowny co najmniej opfacie za aktywacje Ustugi, o

ktorej mowa w pkt. 2.

c. jesli aktywuje dowolng Ustuge po raz kolejny - posiada konto wazne na pofaczenia wychodzace oraz

stan konta rowny co najmniej optacie za aktywacje Ustugi, o ktorej mowa w pkt. 2.

.W ramach Oferty mozliwe jest korzystanie z transmisji danych za posrednictwem telefonu. Operator w
ramach s$wiadczenia Ustugi gwarantuje dziatanie takich ustug jak: przegladanie stron www, poczta
elektroniczna, aplikacje umozliwiajagce nawigacje w telefonie oraz aplikacje dedykowane do telefonu.
Operator nie gwarantuje osiagniecia parametréw technicznych ani poprawnosci dziatania Ustugi w przypadku
proby wykorzystania telefonu jako modemu podfaczonego do komputera stacjonarnego lub laptopa oraz

przetozenia Karty SIM do modemu i korzystania z komputera stacjonarnego lub laptopa.
Jezeli konto Klienta z aktywna Ustugg utraci waznosc na potaczenia wychodzace:

a. Klient moze nadal korzysta¢ z Ustugi pod warunkiem utrzymania dodatniego salda konta.
b. Ustuga zostanie przedtuzona na kolejne 30 dni pod warunkiem posiadania na koncie wystarczajacych

$rodkow do uiszczenia optaty cyklicznej.

Dezaktywacja Ustugi powoduje powrdt do naliczania optat za przesytane dane zgodnie posiadang taryfq oraz
powrét do standardowych parametréow technicznych $wiadczenia ustugi transmisji danych. Dezaktywacja

Ustugi nie powoduje dezaktywacji pakietowej transmisji danych.
Klient ma prawo do dezaktywacji Ustugi w jeden z nastepujacych sposobdow:

wystanie sms-a o tresci NET ANULUJ na bezptatny numer 8010
wystanie Ekspresowego kodu *110*12*1#

wysytanie kodu Ekspresowego *100# i wybodr wiasciwej opcji w Menu
w internetowym serwisie Samoobstuga dostepnym na www.heyah.pl

w automatycznym serwisie, tqczac sig z numerem *2222 z Heyah

> @ ™o a o

kontaktujac sie z Biurem Obstugi Uzytkownika Heyah nr (+48) 888002222, z telefonu Heyah *2222, |ub

za posrednictwem poczty e-mail, na adres kontakt@heyah.pl.

Dezaktywacja Ustugi nie powoduje zwrotu opfaty cyklicznej ani dezaktywacji pakietowej transmisji danych.

W przypadku podpisania aneksu do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub przeniesienia
numeru do innej taryfy w Heyah, ustuga pozostanie aktywna, o ile jest dostepna w docelowej taryfie Klienta.
W takim przypadku zachowany zostaje 30-dniowy cykl pobierania Optaty za ustuge oraz stan zuzycia ustugi.
Jesli ustuga nie jest dostepna w docelowej taryfie, nastapi dezaktywacja, co nie powoduje zwrotu uiszczonej
optaty cyklicznej.

W przypadku przeniesienia numeru do innego operatora Ustuga zostanie dezaktywowana, co nie powoduje
zwrotu uiszczonej optaty cyklicznej.

Oferta dotyczy Ustugi dostepu do Internetu, $wiadczonej w oparciu o technologie pakietowej transmisji
danych w zasiegu Sieci, dla Klientéw posiadajacych telefony z aktywng funkcjg pakietowej transmisji

danych.

W ramach Ustugi transmisja danych naliczana bedzie za kazde rozpoczete 100kB, oddzielnie za dane
wysyfane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB=1024B. Po zakonczeniu sesji lub o

godz. 24:00 dane sg zaokraglane w gére, do petnej jednostki taryfikacyjnej 100kB.

Korzystanie z Ustugi mozliwe jest wylacznie na terenie Polski. Aktywacja Ustugi nie wptywa na wysokos¢

opfat za transmisje danych poza granicami Polski.
Skorzystanie z Ustugi przez Uzytkownika oznacza akceptacje niniejszej Oferty.

Operator zastrzega sobie prawo do odwofania Oferty w kazdym czasie bez podawania przyczyn, co nie

bedzie narusza¢ praw nabytych przez Klienta.
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II. Reklamacje:

32.Reklamacje dotyczace oferty Internet Non Stop w Heyah Mix nalezy zgtaszac:
a. droga elektroniczng: kontakt@heyah.pl
b. pisemnie: Reklamacje Heyah, Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa
c. telefonicznie: +48 888002222.

33.Klient, ktéry skorzystat z niniejszej Oferty moze ztozy¢ reklamacje w terminie 12 miesiecy od daty zdarzenia

bedacego przedmiotem reklamacji.

34.Reklamacja winna zawiera¢ imie i nazwisko Klienta, numer telefonu oraz kod PUK karty SIM, przedmiot

reklamacji, reklamowany okres oraz okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

35.Jedli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji,
Operator Heyah zwraca sie do Klienta skifadajacego reklamacje o jej uzupetnienie. Nieuzupetnienie

reklamacji w terminie wskazanym w wezwaniu powoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

36.0perator rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania od Klienta tej oferty z

zastrzezeniem, ze reklamacja jest kompletna i nie jest wymagane jej uzupetnienie.

37.Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie Klienta do tresci niniejszej Oferty nie zostana

rozpatrzone pozytywnie przez Operatora.

III. Postanowienia koncowe:

38.Korzystajac z warunkdéw niniejszej promocji, Klient nie moze uzywac Karty SIM do:

a. maszynowego (ruch typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”) generowania

potaczen, w tym wysytania wiadomosci sms lub mms,

b. przesytania znacznej liczby informacji o tozsamej lub podobnej tresci, przeznaczonych do promowania

towarow, ustug czy wizerunku lub do osiggniecia efektéw podobnych do opisanych w pkt ai b.

39. Naruszenie ktoregokolwiek z zakazow, o ktérych mowa powyzej, stanowi dla Operatora podstawe do

rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych ze skutkiem natychmiastowym.

40.Operator zastrzega sobie prawo do wycofania niniejszej Oferty w dowolnym terminie lub zmiany niniejszych
warunkéw. Informacja o wszelkich zmianach badZz o wycofaniu niniejszej Oferty zostanie podana do
publicznej wiadomosci na stronie internetowej operatora: www.heyah.pl.

41.W kwestiach nieuregulowanych w niniejszej Ofercie, zastosowanie maja postanowienia cennika aktualnego
dla aktualnie posiadanej taryfy oraz postanowienia regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

przez Polska Telefonig Cyfrowa S.A.



