Regulamin Sklepu Internetowego eSklep oraz
telesprzedazy Telesklep HEYAH

(sprzedaz na odlegto$é bez umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych)

heyahe

§1

Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania ze sklepu internetowego (dalej ,eSklep”) lub telesprzedazy
(dalej: ,Telesklep”) Heyah dla produktéw PTC sprzedawanych samodzielnie tj. bez zawierania umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w szczegélnosci zasady sktadania za jego posrednictwem zaméwien w
zakresie sprzedazy produktow przez spoétke pod firmg Polska Telefonia Cyfrowa S.A. z siedzibg w Warszawie, Al.
Jerozolimskie 181, kod pocztowy 02-222, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000391193, o kapitale zaktadowym w wysokosci 471.000.000,00 zlotych (wptacony w catosci) , o numerze NIP:
526-10-40-567, REGON 011417295 (dalej ,PTC”).

§2
Definicje
1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu zostaty przyjete nastepujgce definicje:

Klient — osoba fizyczna bgdz osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna posiadajaca zdolnos¢ kontraktowa,
korzystajgca ze strony internetowej eSklep lub Telesklepu na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie
Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgcy czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg

Kurier — osoba doreczajgca Klientowi przesytke nadang przez PTC

Produkt — urzgdzenie (telefon, urzgdzenie do transmisji danych), akcesorium telekomunikacyjne, zestaw
startowy Heyah, gadzet,

Strona Internetowa eSklep— strona internetowa prowadzona przez PTC, dostgpna pod adresem
https://www.heyah.pl/sklep/bez_umowy poprzez wybranie Produktéw do ,koszyka” (tu bedzie zmiana nazwy
sklepu, ktéry bedzie miat zintegrowane wszystkie oferty)

Transakcja — umowa sprzedazy

Zamowienie - wyrazenie przez Klienta niewigzgcego zainteresowania Produktem opisanym na Stronie
Internetowej eSklep lub przedstawionym w Telesklepie; Ztozenie przez Klienta Zaméwienia nie stanowi oferty w
rozumieniu kodeksu cywilnego i nie jest wigzace dla Klienta;

§3

Skiladanie Zamoéwien

1. Ztozenie przez Klienta zamodwienia moze by¢ dokonane poprzez:

a. eSklep dostepny 7 dni w tygodniu przez catg dobe pod adresem internetowym
https://www.heyah.pl/sklep/bez_umowy lub z poziomu serwisu www.heyah.pl j.w.

b. Telesklep dostepny 7 dni w tygodniu przez catg dobe pod numerami telefonéw 888 00 2222 oraz *2222 (dla
potgczen z telefonéw Heyah). Optata za potgczenie jest zgodna z cennikiem operatora telekomunikacyjnego, z
ktérego Klient wykonuje potaczenie.

2. eSklep umozliwia Klientom zakup, przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé:

a. urzadzen (w tym telefonéw, urzadzen do transmisji danych, telefonéw w ramach oferty Telefon bez umowy,

b. zestawow Heyah zawierajgcych urzadzenie oraz starter Heyah w ramach ustugi Heyah na karte;
c. zestawow startowych Heyah;

d. gadzetéw Heyah;

e. starterow Heyah

3. Telesklep umozliwia Klientom, przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ zakup urzgdzen
w ramach oferty Telefon bez umowy dla Uzytkownikow Heyah.

4. Wszelkie informacje i tresci, w tym zawierajgce wizerunki i opis Produktéw, zamieszczone na stronach
internetowych eSklepu nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia
umowy ze strony PTC.

Polska Telefonia Cyfrowa S.A. z siedzibg w Warszawie, 02 - 222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 181, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000391193, kapitat zaktadowy 471
000 000 zt (wptacony w catosci), NIP 526-10-40- 567, REGON 011417295

Regulamin ze zmianami z dnia 1.08.2011 r


http://www.heyah.pl/

§ 4 Regulacje dla eSklepu i Telesklepu. Limity zakupowe

1. Klient zobowigzany jest do korzystania z eSklepu oraz Telesklepu Heyah w sposéb zgodny z niniejszym
Regulaminem, obowigzujgcym prawem, ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet oraz celami utworzenia
eSklepu, a w szczegodlnosci w sposob nienaruszajgcy praw osoéb trzecich oraz praw i intereséw PTC.

2. W przypadku stwierdzenia, ze Klient korzysta z eSklepu lub Telesklepu w sposdb niezgody z zasadami
okreslonymi powyzej, PTC ma prawo podjg¢ wszelkie dziatania prowadzgce do naprawienia poniesionej w
zwigzku z tym szkody.

3. Dla transakcji przeprowadzanych w ramach e-Sklep lub Telesklep obowigzujg ponizsze limity zakupowe:

a. Osoba miedzy 13 a 18 rokiemu zycia, mooze dokona¢ zaméwienia lub transakcji zgodnie z niniejszym
Regulaminem. Ztozenie zamdwienia przez takg osobe, stanowi jednoczesnie potwierdzenie zgody
przedstawiciela ustawowego tej osoby na dokonanie czynnosci prawne;.

b. Osoba, miedzy 13 a 18 rokiemu zycia moze w ramach jednego zaméwienia dokona¢ zakupu maksymalnie na
kwote 500 zt brutto, chyba ze PTC zrezygnuje z takiego ograniczenia.

¢. Warunkiem niezbednym zamoéwienia i zakupu Produktu, w tym Produktu ze znizka dla karty SIM wynikajgca z
udziatu w ofercie promocyjnej ,Telefon bez umowy’lub ,Starter 0 zt z bonusem” dla Uzytkownikéw Heyah, przez
osoby bedace ponizej 13 roku jest ztozenie zamdwienia wylgcznie bezposrednio przez rodzica /opiekuna
prawnego.

d) osoba powyzej 18 roku zycia moze w ramach jednego zaméwienia dokonaé zakupu maksymalnie na kwote
1000 zt brutto, chyba ze PTC zrezygnuje z tego ograniczenia.

4. Dostepny limit zakupowy weryfikowany jest przez PTC na podstawie oznaczenia przez Klienta w trakcie
sktadania zamowienia kategorii wiekowej Klienta.

5. PTC zachowuje prawo odmowy przeprowadzenia transakcji, w szczegdlnosci w przypadku Uzytkownikéw
niespetniajgcych Warunkow oferty promocyjnej "Telefon bez umowy" lub ,Starter 0 zt z bonusem” dla
Uzytkownikoéw Heyah lub niespetniajgcych kryteridw okreslonych niniejszym Regulaminem.

6. Klient moze zaméwi¢ maksymalnie 5 Produktéw w jednym zamowieniu. Produkty gratisowe lub Produkty w
promocyjnych cenach sg wliczane do puli pieciu Produktéw, o ktérej mowa powyzej.
7. W przypadku produktu ,Startet za 0 zt z bonusem” Klient moze zamdéwi¢ 1 starter na wskazany adres

pocztowy.
§5

Procedura skladania i potwierdzania zaméwien

1. Na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem umozliwa sie ztozenie przez Klienta niewigzgcego
zaméwienia dotyczacego konkretnego Produktu i zamiaru zakupu Produktu majgcego na celu umozliwienie PTC
okazania Klientowi wskazanego przez niego Produktu pod wskazanym przez Klienta adresem poza lokalem
przedsiebiorstwa oraz ewentualne zawarcie umowy sprzedazy (jesli dojdzie do zawarcia umowy sprzedazy z
Klientem bedgcym Konsumentem umowa ta zostanie zawarta w trybie na odlegto$¢ w rozumieniu ustawy z dnia 2
marca 2000r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny Dz.U. Nr 22 poz. 271, dalej: ,Umowa Na Odlegtosc”).

2. Do ztozenia przez PTC oferty Klientowi w rozumieniu kodeksu cywilnego dochodzi przy odbiorze przesytki pod
wskazanym przez niego adresem.

3. Poprzez ztozenie zamowienia przez stroneg internetowg eSklepu rozumie sie wykonanie przez Klienta
wszystkich ponizszych czynnosci:

a) wprowadzenie wybranych Produktow do koszyka;

b) podanie wszystkich niezbednych, prawdziwych i aktualnych danych w formularzu zaméwienia;

c) akceptacje i zobowigzanie przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz dla transakcji zwigzanych z ofertg
.Telefon bez umowy” lub ,Startet za 0 zZt” — Regulaminu Korzystania z Serwiséw Internetowych Heyah.

e) wyrazenie (poprzez wybranie znacznika w polu typu checkbox) zgody na przetwarzanie danych osobowych w
celu realizacji zaméwienia;

4. W przypadku sktadania zamoéwienia przez Telesklep, konieczne jest wyrazenie przez Klienta podczas rozmowy
z konsultantem zgody na nagrywanie, oraz

a) wyrazenie zgody przez Klienta na ztozenie przez konsultanta Telesklepu oferty w przypadku gdy kontakt z
Klientem zostat zainicjowany przez konsultanta Telesklepu;

b) podanie przez Klienta podczas rozmowy telefonicznej wszystkich wymaganych i niezbednych do zlozenia i
realizacji zaméwienia danych w tym danych osobowych Klienta, ktére musza by¢ prawdziwe i aktualane;

c) akceptacja i zobowigzanie przestrzegania niniejszego Regulaminu;

d) podanie wybranych Produktow;

5. Akceptacja i zobowigzanie przestrzegania Regulaminu w przypadku przedsigbiorcéw jest réwnoznaczna z
oswiadczeniem osoby reprezentujgcej przedsiebiorce o dysponowaniu umocowaniem do dokonania czynnosci



prawnej w imieniu przedsigbiorcy. Akceptacja i zobowigzanie przestrzegania Regulaminu w przypadku osoby
ponizej miedzy 13 a 18 rokiem Zycia jest rbwnoznaczna z potwierdzeniem zgody przedstawiciela ustawowego tej
osoby na dokonanie czynno$ci prawne;.

6. Klient, po przeprowadzeniu przez PTC weryfikacji zamowienia dostepnego limitu zakupowego, otrzymuje na
adres e-mail lub na numer telefonu podany podczas procesu skfadania zamoéwienia informacje o odrzuceniu albo
przyjeciu zamowienia do realizaciji.

7. Potwierdzenie zamoéwienia przez Klienta nastepuje poprzez klikniecie na aktywny link do strony z
zamoéwieniem, podany w wiadomosci wystanej przez PTC na adres e-mail podany podczas sktadania
zamoéwienia. W przypadku Telesklepu, Klient potwierdza zamdéwienie w rozmowie z Konsultantem PTC.

8. Potwierdzenie zamoéwienia przez PTC zostanie dokonane w ciggu 2 dni roboczych od daty ztozenia
zamoéwienia przez eSklep, a w przypadku zamowienia dokonanego w ramach Telesklepu w ciggu 2 godzin. Jezeli
w powyzej podanych terminach potwierdzenie zamdéwienia przez PTC nie zostanie dokonane, oznacza to ze
zamowienie zostanie niezrealizowane i anulowane, o czym PTC poinformuje Klienta. Jednoczes$nie PTC bedzie
czynita starania, aby przed anulowaniem zamowienia, skontaktowa¢ sie z Klientem w celu potwierdzenia
zamowienia.

§6

Dane osobowe

1. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie transakcje, ktére zostaty wykonane z wykorzystaniem
danych niezbednych dla jego uwierzytelnienia na stronie internetowej eSklep lub w Telesklepie.

2. Klient oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego sg zgodne z prawdg oraz przyjmuje do wiadomosci, ze
PTC nie jest zobowigzana do weryfikowania ich prawdziwosci.

3. Administratorem danych osobowych Klientéw jest PTC. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie z
zachowaniem obowigzujgcych w tym zakresie przepisow prawa, w szczegdlnosci przepisow ustawy z dnia 29
sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2002r. Nr 101 poz. 926 z pézn. zm. ) oraz
ustawy z dnia 18 lipca 200r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z p6zn. zm. ), przy
zastosowaniu wymaganych prawem zabezpieczen.

4. Dane osobowe Klientéw wykorzystywane sg przez PTC wylgcznie w celu zawarcia i wykonania umow
zawieranych za posrednictwem eSklepu lub Telesklepu), w szczegoélnosci w celu realizacji zamoéwienia,
dostarczenia przesytki, wystawienia faktury VAT.

5. Kazdemu Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich
poprawiania. Przekazanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla realizacji
celdw okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§7

Ceny, formy ptatnosci oraz faktury

1. Wszystkie ceny podawane na stronach internetowych w ramach eSklepu i w ramach Telesklepu sg wyrazone
w ztotych polskich (PLN) oraz zawierajg podatek od towaréw i ustug VAT (ceny brutto).

2. Ptatnosci z tytutu zamowienh ztozonych za posrednictwem eSklepu i Telesklepu mozna dokonywac jedynie
gotowkag — ptatnos¢ Kurierowi przy odbiorze zamoéwienia.

3. Koszty przesyiki do Klienta ponosi Klient. Aktualna informacja o kosztach dostawy dostepna jest podczas
skladania zamoéwienia: w przypadku e-Sklepu na stronie internetowej zamdwienia, a w przypadku Telesklepu
podawana jest przez konsultanta.

4. Faktura VAT za Produkt zostanie doreczona wraz Produktem pod adres wskazany przez Klienta w
zamowieniu.

§8

Realizacja zaméwien

1. Zamowienia skltadane za posrednictwem eSklepu lub Telesklepu mogg by¢ realizowane jedynie na terytorium
Polski.

2. Warunkiem realizacji przez PTC zamdwienia ztozonego przez Klietna za posrednictwem eSklepu lub
Telesklepu jest prawidiowe, tj. z zachowaniem wszelkich wymogoéw okreslonych w niniejszym Regulaminie
ztozenie zamdwienia oraz jego potwierdzenie. PTC zastrzega sobie prawo do niezrealizowania zaméwienia w
sytuacji, gdy Klient sktadajgc zamowienie podat nieprawdziwe dane, w tym informacje dotyczace jego zdolnosci
do czynnosci prawnych (np. zawyzyt swoj wiek).

3. Zamoéwienie nie bedzie mogto by¢ przez PTC zrealizowane w przypadku uznania, ze w wyniku zaméwienia
ztozonego przez Klienta wystepuje podejrzenie naduzycia, przez co nalezy rozumie¢ kazde dziatanie Klienta



niezgodne z powszechnie obowigzujgcym prawem lub naduzycie uprawnien z niego wynikajgcych, a w
szczegolnosci podanie nieprawdziwych danych.

4. PTC zastrzega sobie prawo do niezrealizowania zamowienia z powodu wystgpienia brakow Produktéw w
magazynie, o czym Klient zostanie poinformowany na podany podczas sktadania zamdwienia adres e-mail lub na
podany numer telefonu, a w przypadku zlecenia sktadanego telefonicznie w ramach Telesklepu podczas
rozmowy z Konsultantem

5. Klient zostanie poinformowany telefonicznie lub za po$rednictwem e-maila o przyczynach anulowania
zamoéwienia.

6. PTC realizuje zamdwienia w kolejnosci wynikajgcej z otrzymanych od Klientéw potwierdzeh zamdéwien.

7. Przesytki dostarczane sa za posrednictwem firmy kurierskiej, wybranej przez PTC lub za posrednictwem innej
osoby — Kuriera - wskazanej przez PTC. O sposobie oraz przewidywanym terminie dostarczenia przesyiki Klient
jest informowany podczas realizacji zamoéwienia. W przypadku zaméwien Produktu w ramach oferty ,Starter za 0
zt z bonusem’ przesyiki dostarczane sg za posrednictwem Poczty Polskiej na w terminie 7 dni roboczych na
wskazany przez Klienta adres podany w zaméwieniu.

8. Dokumentem potwierdzajgcym odbiér przez Klienta Produktow jest podpisany osobiscie przez Klienta list
przewozowy przesyiki kurierskiej. PTC dopuszcza wytgcznie osobisty odbior przesyiki kurierskiej.

9. Produkty stanowig wytgczng wiasnos¢ PTC do momentu podpisania listu przewozowego przesyiki kurierskiej,
zgodnie z punktem poprzedzajgcym oraz zaptacenia wszelkich naleznosci.

10. Warunkiem wydania przesyiki przez Kuriera jest:

a) okazanie przez Klienta Kurierowi dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego dane osobowe zamawiajagcego w
tym wiek, jezeli bedzie to wymagane, a w przypadku przedsiebiorcow dysponowanie umocowaniem do dokonania
czynnosci prawnej

c) zaptata Kurierowi ceny catej naleznosci za Produkt zgodnie z zamdwieniem; d) osobiste podpisanie listu
przewozowego przesyiki kurierskiej.

11. Kurier ma prawo odmowi¢ wydania przesyiki, w sytuacji gdy Klient nie spetnit ktéregokolwiek z wymogéw, o
ktorym mowa w punkcie poprzedzajgcym.

12. W przypadku niemozliwosci dostarczenia przesyiki (np. nieobecnos¢ Klienta, brak spetnienia wymogoéw, o
ktérych mowa powyzej), Klient moze uzgodni¢ z Kurierem termin ponownego doreczenia przesyiki.

13. Firma Kurierska zobowigzana jest do maksymalnie trzykrotnej proby dostarczenia przesytki, przy czym ustala
sie, ze pierwsza proba dostarczenia odbedzie sie nastepnego dnia roboczego od daty pobrania Produktéw i
dokumentéw z PTC, a druga i trzecia najp6zniej w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od ww. daty pobrania.
Zwyczajowo, jako godziny doreczenia Produktow przyjmuje sie przedziaty godzinowe 9:00 — 20:00 w dni robocze,
w zalezno$ci od adresu doreczenia.

14. W obecnosci Kuriera, Klient jest zobowigzany do sprawdzenia poprawnosci i kompletnosci przesyiki,
zgodnosci z zaméwieniem oraz czy nie nastgpito uszkodzenie mechaniczne Produktu podczas transportu. Jesli
Klient stwierdzi rozbieznos¢ lub uszkodzenie, zobligowany jest do sporzgdzenia protokotu rozbieznosci/szkody w
obecnosci Kuriera. Ewentualne reklamacje dotyczace uszkodzenia lub rozbieznosci bedg mozliwe wytagcznie na
podstawie protokotu rozbieznosci/szkody.

§9

Gwarancja, prawo odstapienia od umowy w terminie 10 dni od otrzymania przesylki, zwroty, niezgodnos¢
towaru konsumpcyjnego z umowa, reklamacje

1. Producenci Produktéw sprzedawanych w ramach eSklepu i Telesklepu mogg udziela¢ gwarancji na warunkach
przez nich okreslonych. PTC nie udziela w tym zakresie zadnych dodatkowych gwarancji.

2. Do procesu gwarancyjnego Klient musi zachowac: karte gwarancyjng jezeli taka zostatg wydana, dowdd
zakupu w postaci faktury oraz dokument Zawartos¢ przesyiki.

3. W celu skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji Klient powinien uda¢ sie z zakupionym Produktem do
Autoryzowanego Punktu Serwisowego Gwaranta. Adresy Autoryzowanych Punktéw Serwisowych zamieszczone
sg w karcie gwarancyjnej zakupionego Produktu lub dostepne sa za posrednictwem infolinii. Numer infolinii
umieszczony jest na karcie gwarancyjnej zakupionego Produktu.

4. W celu skorzystania z uprawnien z tytutu niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowg Konsument, lub w
celu skorzystania z uprawnien z tytutu rekojmi Klient musi zachowaé: dokument zakupu w postaci faktury,
dokument Zawarto$¢ przesyiki oraz odesta¢ Produkt na adres: Magazyn Centralny PTC, 05-850 Ottarzew, ul.
Poznanska 251 z dopiskiem ,Sekcja zwrotéw”



5. PTC nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za:

a) podanie przez Klienta, w trakcie sktadania zamdéwienia, danych niezgodnych ze stanem faktycznym,
niekompletnych lub nieaktualnych; b) szkody powstate w nastepstwie zaktécen w dziataniu eSklepu lub
Telesklepu lub ich niedostepnosci, spowodowanych przyczynami niezaleznymi od PTC, lub ktére nastgpity
wskutek zdarzen, ktérym PTC nie byta w stanie zapobiec; c) jakiekolwiek inne szkody spowodowane
nieprzestrzeganiem przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.

6. Do zawarcia umowy sprzedazy z udziatem konsumenta dochodzi w Trybie na Odlegtos¢ przy odbiorze
przesyiki od Kuriera. Przed zawarciem umowy sprzedazy umozliwa si¢ klientowi zapoznanie si¢ z Produktem.
Klient, bedgcy Konsumentem, po ztozeniu stosownego pisemnego oswiadczenia PTC otrzymanego wraz z
przesytkg, ma prawo odstapi¢ od Umowy Sprzedazy zawartej za posrednictwem eSklepu i Telesklepu, w
terminie10 dni od daty jej zawarcia (zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektérych
praw konsumentow oraz odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny). Do momentu zawarcia umowy sprzedazy
Klientowi przystuguje prawo rezygnacji ze ztozonego zamowienia. Zwrot powinien nastgpic¢ niezwlocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni od daty ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Do zachowanie 10-
dniowego terminu, o ktorym mowa powyzej wystarczy wystanie przez Klienta o$wiadczenia przed uptywem tego
terminu.

7. W razie skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z prawa do odstgpienia od umowy, Klient
zobowigzany jest do zwrotu PTC tego, co otrzymat od PTC, w stanie niezmienionym, w szczegodlnosci w stanie,
ktory nie wskazuje sladéw uzytkowania, chyba Zze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

8. Zwrotow nalezy dokonywaé na adres Magazynu Centralnego PTC, 05-850 Oftarzew, ul. Poznanska 251 z
dopiskiem ,Sekcja zwrotéw”. Do zwracanej przesytki nalezy dotgczy¢ oswiadczenie o zwrocie towaru na
formularzu zwrotu dotgczonym do przesytki. Klient ma obowigzek dotozy¢ nalezytej starannosci w zakresie
zabezpieczenia zwracanej rzeczy przed urazami mechanicznymi w transporcie poprzez stosowne jej opakowanie.
Opakowanie rzeczy w sposob identyczny jak w przypadku przesytki otrzymanej czyni zado$¢ powyzszemu
wymaganiu.

9. Zwrot nastepuje na koszt Klienta, ktore to koszty nie podlegajg zwrotowi przez PTC.
10. Warunkiem przyjecia przez PTC zwrotu Produktu jest:

- poprawne wypetnienie formularza oswiadczenia o zwrocie towaru dostarczanego razem z przesytka;
dostarczenie kompletnego Produktu, w oryginalnym opakowaniu, w stanie niezmienionym, na adres wskazany
powyzej; - opakowanie zwracanego Produktu w odpowiedni sposdb, zapewniajgcy brak uszkodzen przesytki w
trakcie transportu (samo oryginalne opakowanie towaru nie spetnia niniejszego wymogu); - przestanie zwrotne
oryginatdéw wszystkich dostarczonych wraz z przesytkg dokumentéw; - w przypadku zestawu startowego Heyah
fakt, ze karta SIM nie zostata zalogowana do oraz nie nosi sladéw uzytkowania; - w przypadku zwrotu przez
Klienta Produktu o jednostkowej wartosci brutto przekraczajgcej kwote 500 zt, Produkt musi by¢ zwrécony za
posrednictwem firmy kurierskiej gwarantujgcej bezpieczenstwo przesyiki.

11. Jesli zwrot bedzie przyjety, wéwczas w ciggu 45 dni roboczych od daty wptyniecia przesytki do Operatora
Klient otrzyma zwrot ceny zaptaconej za zaméwiony Produkt w formie podanej przez Klienta w formularzu zwrotu.

12. PTC bedzie przystugiwato roszczenie odszkodowawcze w przypadku zwrocenia przez Klienta Produktu w
stanie zmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

13. PTC odpowiada wobec Klienta za niezgodnos¢ z umowa towaru zakupionego przez Klienta, w zakresie
okreslonym ustawg o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z
dnia 27 lipca 2002r. (Dz. U. Nr 141 poz. 1176 z p6zn. zm.). Reklamacje z tytutu niezgodnosci towaru
konsumpcyjnego z umowg Konsument moze wnies¢ w terminie 2 lat od daty Transakcji

14. W przypadku transakcji przeprowadzonych z udziatem Klienta nie bedgcego Konsumentem odpowiedzialnos¢
PTC z tytutu rekojmi za wady ogranicza sie do istotnych wad fizycznych Produktu. PTC nie odpowiada za wady
ukryte Produktu. Uprawnienia z powyzszego tytutu PTC realizuje w pierwszej kolejnosci poprzez usuniecie wad
Produktu albo wymiane Produktu na Produkt wolny od wad. Uprawnienia powyzsze wygasajg po uptywie roku.

15. Klientowi przystuguje prawo do skfadania reklamac;ji w zakresie funkcjonowania eSklepu lub Telesklepu.

16. Reklamacje w zakresie funkcjonowania eSklepu lub Telesklepu nalezy sktadac drogg elektroniczna:
kontakt@heyah.pl; w formie pisemnej (listem poleconym) z dopiskiem ,Reklamacje eSklep Heyah” lub
,Reklamacje TelesklepHeyah” na adres: Polska Telefonia Cyfrowa S.A., Al. Jerozolimskie 181, 02-222
Warszawa, telefonicznie: +48 888002222; faksem: 22 413 5529.

17. Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci: imie, nazwisko, doktadny adres zamieszkania, przedmiot
reklamaciji, potwierdzenie zakupu (faktura) oraz okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

18. Nie stanowig podstawy reklamaciji réznice w wygladzie Produktéw dostarczonych z zaméwionymi, ogladanymi
na stronie internetowej eSklepu, ktére to réznice moga wynikaé z innych ustawien i parametréw monitora Klienta



19. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamaciji, PTC
zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie. Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez Klienta
przedituza okres rozpatrywania reklamacji. Nieuzupetnienie reklamacji w terminie wskazanym w wezwaniu
powoduje pozostawienie reklamaciji bez rozpoznania.

20. PTC rozpatruje reklamacje w terminie 1 miesigca od dnia jej otrzymania z zastrzezeniem, ze reklamacja jest
kompletna i nie jest wymagane jej uzupetnienie. Decyzja PTC rozstrzygajgca wskazane powyzej reklamacje jest
ostateczna.

21. Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie do tresci niniejszego Regulaminu nie bedg rozpatrywane
pozytywnie przez PTC.

22. Szczegdty dotyczgce postgpowania reklamacyjnego znajdujg sie na stronie internetowej www.heyah.pl.

23. Wszelkie uwagi i pytania dotyczace funkcjonowania eSklepu lub Telesklepu mozna kierowac pocztg
elektroniczng na adres kontakt@heyah.pl lub kontaktujgc sie telefonicznie z Biurem Obstugi Uzytkownika.

24. Telefoniczna Obstuga Klientéw jest realizowana 7 dni w tygodniu w przez catg dobe pod numerem telefonu
+48 888 00 222 lub *2222 (dla potaczen z telefondw Heyah), Optata za potgczenie jest zgodna z cennikiem
operatora telekomunikacyjnego, z ktérego wykonywane jest potgczenie przez Klienta.

§ 10 Postanowienia koncowe
1. PTC przystuguje wytgczne prawo ustalania zawartosci eSklepu i Telesklepu.

2. PTC zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia Telesklepu lub Strony Internetowej e-Sklep celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

3. PTC nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynkajacych z
niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane okolicznosciami, na
ktore PTC nie miata wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza). W przypadku wystgpienia sity
wyzszej wykonanie zobowigzania zostanie zawieszone na okres rowny okresowi dziatania sity wyzszej.

4. PTC zastrzega sobie prawo do wprowadzania w dowolnym czasie zmian lub odwotywania prezentac;ji
Produktow na stronach eSklepu, jak rowniez do wprowadzania zmiany cen Produktow dostepnych w ramach
eSklepu lub Telesklepu.

5. PTC prowadzi biezgcy nadzér nad funkcjonowaniem eSklepu i Telesklepu, zapewniajgcy poprawnos¢ ich
dziatania. Jednakze PTC nie gwarantuje statej dostepnosci stron internetowych eSklepu ani ich bezbtednego
funkcjonowania.

6. PTC zastrzega sobie rowniez prawo do zmiany niniejszego Regulaminu oraz innych powigzanych warunkow w
dowolnym czasie. Zmiany Regulaminu oraz innych powigzanych warunkéw obowigzujg Klientow od momentu
umieszczenia ich na stronie internetowej https://www.heyah.pl/sklep/bez_umowy.

7. PTC przystuguje prawo przeniesienia catosci lub czesci praw przystugujacych mu do eSklepu i Telesklepu, jak
réwniez praw i obowigzkéw wynikajgcych z zawartych za posrednictwem eSklepu i Telesklepu umoéw na inny
podmiot.

8. Poprawne korzystanie ze eSklepu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez Klienta minimalnych wymagan
technicznych okreslonych na stronach heyah.pl.

9. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku blokady w ramach wtasnego systemu informatycznego
przekierowan (redirect) lub blokady wyswietlania pop-up’éw niektére dokumenty oraz strony internetowe eSklepu
mogag nie wyswietla¢ sie poprawnie lub mogg nie wyswietla¢ sie w ogdle.

10. System informatyczny obstugujgcy eSklep wykorzystuje pliki cookies (tzw. "ciasteczka"), ktére utatwiajg
korzystanie z jego zasobdw, pozwalajg na personalizacje oglagdanej zawartosci oraz na dobranie zawartosci do
indywidualnych preferencji i potrzeb Klienta. Cookies zawierajg uzyteczne informacje i sg przechowywane na
komputerze Klienta — system informatyczny obstugujacy eSklep moze je odczyta¢ przy ponownym potgczeniu sig
z systemem informatycznym Klienta. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wytaczenie opcji cookies moze
skutkowac pozbawieniem go mozliwosci korzystania z okreslonych funkcji eSklepu.

11. PTC nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne systemu
informatycznego, z ktérego korzysta Klient, a ktére uniemozliwiajg Klientowi korzystanie z eSklepu i Telesklepu.

12. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronach internetowych pod adresem www.heyah.pl w formie,
ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie oraz prezentowany jest przy sktadaniu zamodwienia
bezposrednio w eSklepie na stronie https://www.heyah.pl/sklep/bez_umowy.



13. Postanowienia Regulaminu podlegajg prawu polskiemu.

14. W zakresie nieuregulowanym w nieniejszym Regulaminie lub w razie sprzecznosci z niniejszym Regulaminem
dla transakcji w ramach oferty promocyjnej ,Telefon bez umowy” zastosowanie znajdujg postanowienia
Regulaminu Oferty promocyjnej ,Telefon bez umowy”

15. Regulamin obowigzuje od: 06.03.2012 r. i jest publikowany na stronie heyah.pl.



