Regulamin Ustugi freeyah

heyahe

§1 DEFINICJE

Aplikacja — oprogramowanie dla smartfonéw i tabletéw wykorzystujgce na ekranie znak towarowy
freeyah, udostepniane Uzytkownikowi na odrebnych w stosunku do Regulaminu warunkach licencji
przez Polska Telefonie Cyfrowg S.A. z siedzibg w Warszawie, al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa
(,PTC”) wymienione na Liscie Referencyjnej, ktdrego zainstalowanie i uruchomienie jest niezbedne

do zawarcia Umowy i korzystania z Ustugi

Biuro Obstugi Uzytkownika (BOU) — komodrka organizacyjna umozliwiajgca poprzez kontakt
telefoniczny uzyskanie wsparcia technicznego, wyjasnien i realizacje zlecer wskazanych w
Regulaminie oraz innych zlecen dostepnych w ramach mozliwosci oferowanych przez Dostawce
freeyah; potaczenia z numerem BOU nie s3 realizowane w ramach Ustugi; numery BOU to: *2222 (dla
potaczen inicjowanych z numeru Heyah i Heyah Mix; koszt 1 PLN za minute), albo +48888002222 (dla
potaczen inicjowanych z numeru innego niz Heyah i Heyah Mix; koszt wedtug taryfy dostawcy ustug
telekomunikacyjnych obstugujgcego to potaczenie)Dostawca freeyah — ASCOMP S.A. z siedzibg w
Niepotomicach, przy ul. Grabskiej 11, 32-005 Niepotomice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000103908, NIP: 679-012-52-06, o kapitale zaktadowym w

wysokosci 500.000 PLN (wptaconym w catosci); podmiot swiadczgcy Ustuge

Lista Referencyjna — lista wiasciwych programow (oprogramowania) stuzgcych korzystaniu z Ustugi,
znajdujaca sie na stronie www.heyah.pl/freeyah

Nick — znak identyfikujgcy Uzytkownika freeyah stanowigcy fragment identyfikatora sieciowego
Uzytkownika freeyah; Nick jest znang Uzytkownikowi czescig wskazanego identyfikatora, na ktérg
sktadajg sie trwale potaczone kod kraju, kod numeracyjny strefy geograficznej (tylko w przypadku
numerow stacjonarnych) i numer abonencki; identyfikator sieciowy Uzytownika freeyah, a przez to i
sam Nick, generowane sg automatycznie w momencie zawarcia Umowy na bazie wykorzystanego w
celu utworzenia Nicka numeru abonenckiego, uzywanego przez Uzytkownika w oparciu o umowe o
Swiadczenie mobilnych ustug telekomunikacyjnych lub stacjonarnych ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych w oparciu o elementy infrastruktury mobilnej, w oparciu o karte SIM, z zastrzezeniem
§2 pkt 2 ponizej

PTC - Polska Telefonia Cyfrowa S.A. z siedzibg w Warszawie, al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa



Regulamin — niniejszy regulamin

Umowa — umowa o $Swiadczenie Ustugi zawierana miedzy Uzytkownikiem a Dostawcg freeyah w
zwigzku ze znakiem towarowym freeyah na warunkach Regulaminu, w drodze czynnosci faktycznej —
pierwszego uruchomienia aplikacji skutkujgcego wygenerowaniem Nicka (a tym samym konta
Uzytkownika)

Ustuga — ustugi telekomunikacyjne telefonii internetowej oraz ustugi S$wiadczone droga
elektroniczng, swiadczone na podstawie Umowy

Uzytkownik — zwigzana Umowag osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna
posiadajgca zdolnos¢ kontraktowa

Wiadomos¢ freeyah — wiadomosé tekstowa przesytana w ramach Ustugi

§2 ZAWARCIE UMOWY. CZAS OBOWIAZYWANIA. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Do zawarcia Umowy niezbednym jest:
1.1.dysponowanie smartfonem lub tabletem zdolnym do wspotpracy z kartg SIM,
1.2.dysponowanie kartg SIM i prawem do numeru abonenckiego zwigzanego z tg karta,
1.3.3$ciggniecie na to urzadzenie Aplikacji,
1.4.jej uruchomienie poprzez Internet skutkujgce wygenerowaniem Nicka.

2. Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne niezbednym warunkiem zawarcia Umowy jest
mozliwo$¢ otrzymania wiadomosci sms na numer, o ktérym mowa powyzej w pkt 1. Ze wzgledu
na te uwarunkowania w szczegdlnosci nie mozna zawrze¢ Umowy przy wykorzystaniu numeru
stacjonarnego uzywanego w ramach umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z
PTC oraz przy wykorzystaniu numeru stacjonarnego uzywanego w ramach umowy o Swiadczenie
ustug stacjonarnych w sieci stacjonarnej zawartej z dostawcg ustug innym niz PTC.

3. Uzytkownik zawiera Umowe w drodze czynnosci faktycznej polegajgcej na uruchomieniu Aplikacji
skutkujgcym wygenerowanie Nicka. Warunkiem uruchomienia Aplikacji jest zaakceptowanie zgdd
uwidocznionych na ekranie Aplikacji i podanych tamze warunkdw licencji Aplikacji.

4. Dostawca freeyah rozpocznie swiadczenie Ustugi z chwilg zawarcia Umowy.

5. Umowe moze zawrzeé kazdy kto:
5.1.jest strong umowy o $wiadczenie mobilnych ustug telekomunikacyjnych albo umowy o

Swiadczenie stacjonarnych ustug telekomunikacyjnych swiadczonych w oparciu o elementy
sieci mobilnej (z zastrzezeniem pkt 2 powyzej), na podstawie ktérej uzywany jest numer

abonencki, na podstawie ktorego generowany jest ,Nick”,



10.

11.

12.

13.

5.2.posiada telekomunikacyjne urzagdzenie koricowe zdolne do $ciggniecia, zainstalowania
Aplikacji w ramach umowy wskazanej powyzej w pkt 5.1 oraz
5.3.dziatajgc przy pomocy tego urzadzenia w potgczeniu z mobilnym Internetem albo w
publicznie dostepnej sieci WIFI w ramach umowy wskazanej w pkt 5.1. powyzej dokona
czynnosci faktycznej wskazanych w pkt 3 powyzej.
Umowa jest zawierana na czas nieokreslony.
Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie poprzez usuniecie konta, co jest mozliwe z
poziomu Aplikacji po wejéciu w opcje ,, WIECEJ”, a nastepnie wybraniu pozycji menu ,,USUN
KONTO”.
Dostawca freeyah moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie z zachowaniem czternastodniowego
okresu wypowiedzenia liczonego od wystania do Uzytkownika Wiadomosci freeyah lub
wiadomosci sms (na numer abonencki, ktory jest podstawg do wygenerowania Nicku)
zawierajgcej wskazane wypowiedzenie Umowy. Dostawca freeyah moze rozwigza¢ Umowe w
szczegblnosci w przypadku zaprzestania $wiadczenia Ustugi.
Dostawca freeyah moze rozwigza¢ Umowe w szczegdlnosci takze w przypadku, gdy Uzytkownik
nie korzysta przez 60 dni z potgczen telefonicznych i Wiadomosci freeyah. Przez wskazane
niekorzystanie rozumie sie niewykonywanie i nieprzyjmowanie w ramach Ustugi potaczen
telefonicznych oraz niewysytanie i nieotrzymywanie Wiadomosci freeyah. Dla takiego
rozwigzania nie jest wymagane przesytanie jakichkolwiek powiadomier do Uzytkownika.
Dostawca freeyah ma prawo rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym bez wypowiedzenia
w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien regulaminu lub bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa, jak rowniez w przypadku utraty przez Uzytkownika prawa do
numeru abonenckiego bedgcego podstawg dla tworzenia Nicka. Dla takiego rozwigzania nie jest
wymagane przesytfanie jakichkolwiek powiadomien do Uzytkownika.
Do wygasniecia Umowy dochodzi takze wskutek $mierci Uzytkownika bedgcego osobg fizyczng,
albo ustania bytu prawnego Uzytkownika, w przypadku gdy nie jest on osobg fizyczna.
W kazdym przypadku rozwigzania Umowy, ponowne skorzystanie z Ustugi wymaga ponownego
zawarcia Umowy. Dostawca freeyah ma prawo rozwigza¢ Umowe niezwtocznie po jej zawarciu z
kazdym, kto bedac uprzednio lub réwnolegle Uzytkownikiem w zwigzku z tym samym lub innym
Nickiem, naruszyt lub narusza postanowienia Regulaminu lub bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa. Dla takiego rozwigzania nie jest wymagane przesyfanie jakichkolwiek
powiadomien do Uzytkownika.
Uzytkownik ma prawo postugiwac sie Nickiem utworzonym na podstawie numeru abonenckiego,

do ktorego ma tytut prawny tak dtugo, jak dtugo zachowuje ten tytut.



14. W przypadku utracenia przez Uzytkownika prawa do numeru abonenckiego, w oparciu o ktory
zostat wygenerowany okreslony Nick, Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznie rozwigza¢ Umowe
dotyczacg tego Nicku. W przypadku niezastosowania sie Uzytkownika do postanowienia zdania
poprzedniego, Dostawca freeyah rozwigze takg Umowe z Uzytkownikiem niezwtocznie po
powzieciu informacji o utraceniu przez Uzytkownika prawa do tego numeru. Dla takiego

rozwigzania nie jest wymagane przesytanie jakichkolwiek powiadomier do Uzytkownika.

§3 ZAKRES | RODZAJ UStUGI

1. W ramach Ustugi Dostawca freeyah umozliwia Uzytkownikom korzystanie z nastepujgcych ustug:

1.1. wykonywanie i odbieranie potgczen gtosowych do i od innych Uzytkownikow,

1.2. wysytanie i odbieranie Wiadomosci freeyah do i od innych Uzytkownikdw,

1.3.informowanie Uzytkownika przez caty czas obowigzywania Umowy, ktdry z numerdw
abonenckich znajdujacych sie w ktérymkolwiek z wykorzystywanych przez Uzytkownika
urzadzen (na ktérych zostata uruchomiona Aplikacja) i na kartach SIM dziatajgcych w takich
urzadzeniach, jest Nickiem Uzytkownika (informacja o tym, ze dany ,kontakt” jest
Uzytkownikiem),

1.4.informowanie innych Uzytkownikéw po zawarciu przez nich Umowy i przez caty czas jej
obowigzywania, ktéry z numerdw abonenckich zawartych w ich elektronicznej ksigzce
telefonicznej znajdujacej sie w ktdrymkolwiek z wykorzystywanych przez nich urzadzen (na
ktdrych zostata uruchomiona Aplikacja) i na kartach SIM dziatajgcych w takich urzadzeniach,
jest Uzytkownikiem postugujgcym sie Nickiem utworzonym na podstawie tego numeru
abonenckiego.

1.5. udostepnianie Uzytkownikowi z poziomu serwera reklam PTC i jej partneréw biznesowych,

ktore bedg Sciggane przez Aplikacje i prezentowane na czesci ekranu Aplikacji.

2. Reklamy, o ktérych mowa w pkt 1.5. powyzej sg sprofilowane w zaleznosci od tego, czy
Uzytkownik w zwigzku z numerem abonenckim, ktéry postuzyt do wygenerowania Nicka jest
abonentem PTC, abonentem innego polskiego dostawcy ustug telekomunikacyjnych, czy tez
zagranicznego dostawcy takich ustug. W celu wskazanego profilowania Ustugodawca freeyah
udostepnia PTC numery abonenckie, na bazie ktérych generowane sg Nicki, a nastepnie PTC
przetwarza te numery we wskazanym celu.

3. Kazde uruchomienie Aplikacji, zarowno pierwsze w stosunku do danego numeru abonenckiego,

ktory bedzie podstawg dla Nicka i skutkujgce jego wygenerowaniem, jak i kazde inne na



dodatkowym urzadzeniu w ramach istniejgcego juz konta Uzytkownika spowoduje automatyczne
rozpoczecie $wiadczenia Ustugi, co w szczegdlnosci oznacza przetworzenie numerow z
elektronicznych ksigzek telefonicznych, o ktérych mowa powyzej w pkt 1.3 i 1.4, wytgcznie w celu

wykonania Ustugi.

§4 WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI. OGRANICZENIA UStUGI

1. Dostawca freeyah rozpoczyna Swiadczenie Ustugi w momencie zawarcia Umowy.

2. Dostawca freeyah zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie, a Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania zasad
Regulaminu przy korzystaniu z niej.

3. W ramach Ustugi Dostawca freeyah realizuje Swiadczenia wskazane w §3 pkt 1 powyze;j.

4. Z Ustugi mozna korzystac¢ pod warunkiem posiadania dostepu do mobilnego Internetu albo w
publicznie dostepnej sieci wifi. Dostawca freeyah nie odpowiada za $wiadczenie ustugi
dostepu do Internetu. Dla prawidtowego dziatania Ustugi wymagane jest, aby dostawca
ustugi dostepu do Internetu umozliwiat jej swobodne $wiadczenie. W szczegdlnosci
minimalna predkos¢ przesytu danych na tgczu musi wynosic¢ stale 128 kbps w obydwie strony
dla dwdch rownolegtych potaczi, zas maksymalne opdznienie 200 ms. Korzystanie z Ustugi
wigze sie z kosztem transmisji danych (zgodnie z cennikiem dostawcy ustugi dostepu do
Internetu). Optaty za transmisje danych w ramach ustugi dostepu do Internetu Uzytkownik
ponosi wzgledem swojego dostawcy Internetu, chyba ze ten dostawca zwolnit go w odrebne;j
umowie z takich optat.

5. Udostepnienie osobom trzecim przez Uzytkownika urzadzenia, na ktdrym zostata
uruchomiona Aplikacja, tgczy sie z mozliwoscig wejscia przez te osoby trzecie w posiadanie
informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng Uzytkownika, w szczegdlnosci historii
potgczen w Ustudze, oraz mozliwoscig korzystania z Ustugi z konta Uzytkownika.

6. Dostawca freeyah swiadczy Ustuge 24 godziny na dobe przez 7dni w tygodniu na catym
Swiecie w pofaczeniu z internetem nawigzanym w ramach mobilnych ustug
telekomunikacyjnych lub w publicznie dostepne;j sieci wifi.

7. Uzytkownik nie ma prawa korzystaé z Ustugi niezgodnie z jej przeznaczeniem.

8. Aplikacja umozliwia Uzytkownikowi wystanie do jego , kontaktéw” zapisanych w pamieci
urzadzenia lub w zainstalowanej w nim karcie SIM, wiadomosci sms z zaproszeniem
adresatéw do spotecznosci freeyah (do zawarcia umowy z Dostawcg freeyah). Skorzystanie z
niej spowoduje naliczenie optaty zgodnie z cennikiem dostawcy ustug Swiadczgcego ustuge

sms.



9. W sytuacji, gdy Uzytkownik uruchomit Aplikacje w ramach tego samego konta (ten sam Nick)
na przynajmniej dwdch urzadzeniach i nastepnie utracit jedno z nich, to w celu
uniemozliwienia postugiwania sie jego kontem przez osobe trzecia, ktéra weszta bez jego
woli w posiadanie utraconego urzadzenia, musi wybrac opcje ,,Zmien hasto” w Aplikacji.

10. Uruchomienia Aplikacji na dodatkowym urzadzeniu w ramach tego samego konta (Nicku)
nalezy dokonywad zgodnie ze wskazéwkami wynikajgcymi z tekstéw ukazujgcych sie na
ekranie Aplikacji.

11. Wybranie przy uzyciu klawiatury w ramach Aplikacji jakiejkolwiek kombinacji znakéw, ktéra
nie bedzie Nickiem freeyah nie spowoduje nawigzania potgczenia w ramach Ustugi.

12. Wybranie w ramach Aplikacji ktéregokolwiek z numeréw alarmowych ( 984 - pogotowie
rzeczne, 985 - ratownictwo morskie i gorskie, 986 - straz miejska, 991 - pogotowie
elektrowni, 992 - pogotowie gazowni, 993 - pogotowie cieptowni, 994 - pogotowie
wodociggdw, 996 - Centrum Antyterrorystyczne - Agencja Bezpieczeristwa Wewnetrznego,
997 - Policja, 998 - Panstwowa Straz Pozarna, 999 - pogotowie ratunkowe - dysponent
zespotow ratownictwa medycznego) spowoduje automatyczne, bezkosztowe zrealizowanie
takiego potaczenia w ramach ustug telekomunikacyjnych dostarczanych przez dostawce
innego niz Dostawca freeyah, o ile skorzystanie z takich ustug przy pomocy tego samego
urzgdzenia bedzie mozliwe. Wybranie ktéregokolwiek ze wskazanych numeréw alarmowych
z urzadzenia potaczonego z Internetem w publicznie dostepnej sieci wifi lub z urzadzenia
niezapewniajgcego potgcznia z tymi numerami w oparciu o alternatywne ustugi

telekomunikacyjne skutkowac bedzie brakiem potacznia.

§5 OPLATY

1. Dostawca freeyah $wiadczy Ustuge bez pobierania opfat.

2. Dla unikniecia watpliwosci precyzuje sie, ze Dostawca freeyah nie swiadczy ustugi dostepu do

sieci Internet, za ktdrg jej dostawca zwykle pobiera opfaty.

§6 ZMIANA REGULAMINU. ZMIANA DOSTAWCY UStUGI



1. Informacje o zmianach regulaminu bedg podawane z miesiecznym wyprzedzeniem w

stosunku do momentu ich wejscia w zycie na www.heyah.pl/freeyah (w jezyku polskim) i

www.heyah.pl/freeyah-en (w jezyku angielskim).

2. W przypadku rozwigzania Umowy przez Dostawce freeyah w zwigzku z zaprzestaniem
Swiadczenia Ustugi moze on przesta¢ do Uzytkownikéw trzy Wiadomosci freeyah lub trzy
wiadomosci sms (na numer abonencki, ktory stat sie podstawg dla wygenerowania Nicka)
informujace ich o mozliwosci dalszego korzystania z darmowej, Swiadczonej w
dotychczasowej technologii, pod znakiem towarowym freeyah ustugi, analogicznej do Ustugi,
jednak dostarczanej przez inny podmiot niz Dostawca freeyah, ktéry bedzie wskazany w tych
komunikatach. W takiej sytuacji podmiot ten bedzie sta¢ w gotowosci do zawarcia umowy o
Swiadczenie takiej ustugi bezposrednio po rozwigzaniu Umowy. Zawarcie umowy z takim
podmiotem bedzie mozliwe przy pomocy Aplikacji poprzez jej uruchomienie po rozwigzaniu
Umowy, skutkujgce wygenerowanie nicka. Regulamin swiadczenia wskazanej ustugi przez
nowy podmiot bedzie dostepny poprzez link zawarty na ekranie Aplikacji oraz na
www.heyah.pl/freeyah.

3. Informacje o zmianie podmiotu swiadczgcego ustugi telekomunikacyjne w technologii
telefonii internetowej pod znakiem freeyah i regulamin kolejnego podmiotu swiadczgcego te

ustugi udostepniane beda ponadto na www.heyah.pl/freeyah (w jezyku polskim) i

www.heyah.pl/freeyah-en (w jezyku angielskim).

§7 ODPOWIEDZIALNOSC. OSTRZEZENIE

1. Zuwagina darmowy charakter Ustugi Dostawca freeyah nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1.1. przerwy w Swiadczeniu Ustugi,
1.2.niedotrzymanie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.

2. Dostawca freeyah nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu btednej konfiguracji Aplikacji, innego

oprogramowania lub urzadzen, ktérymi postuguje sie Uzytkownik.

3. Dostawca freeyah nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przekazywane w ramach potaczen
zestawianych w Ustudze, jako ze nie jest on inicjatorem transmisji, nie wybiera odbiorcéw
komunikatéw, nie usuwa, ani nie modyfikuje tresci bedgcej przedmiotem transmisji. Powyzsze
obejmuje takze automatyczne i krétkotrwate posrednie przechowywanie transmitowanych przez

Uzytkownika tresci, o ile dziatanie takie ma na celu wytgcznie przeprowadzenie transmisji
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komunikatu, a dane nie sg przechowywane dtuzej niz jest to w zwyktych warunkach konieczne

dla zrealizowania transmis;ji.

4. W przypadku korzystania z Ustugi gwarancja bezpieczeristwa komunikatu zalezy od poziomu
zabezpieczen stosowanych przez danego dostawce ustugi dostepu do internetu. W szczegdlnosci
w przypadku korzystania z publicznie dostepnych sieci wifi, Uzytkownik korzystajgcy z Ustugi w
takiej sieci powinien uwzglednié realng mozliwoscig podstuchu dokonywanego przez
nieuprawnione osoby trzecie. Stosowane przez Ustugodawce freeyah srodki techniczne nie
gwarantujg bezpieczenstwa przekazu komunikatéw w ramach Ustugi. Transmisja zawartosci
elektronicznych ksigzek telefonicznych wykonywana jest w potgczeniu szyfrowanym. W miare
rozwoju mozliwosci technicznych Ustugi Dostawca freeyah bedzie dgzy¢ do zwiekszenia

bezpieczenstwa przekazywanych komunikatow.

§8 PRZETWARZANIE DANYCH. TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

1. Dostawca freeyah gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, zgodnie z
przepisami prawa. Dotyczy to w szczegdlnosci poufnosci informacji przekazywanych podczas
korzystania z Ustugi, danych dotyczgcych Uzytkownika, danych transmisyjnych, okolicznosci i
rodzaju pofaczen, a takze innych informacji o Ustudze, z wyjgtkiem przypadkéw, gdy
ujawnienie danych lub tresci objetych tajemnica telekomunikacyjng jest dozwolone lub
wymagane przepisami prawa.

2. Chronione dane bedg przetwarzane przez Dostawce lub podmioty upowaznione zgodnie z
przepisami prawa w celach zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi (w tym dla celéow
rozpatrzenia reklamacji), zapewnienia realizacji przez uprawnione organy zadan i
obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego oraz realizacji obowigzkéw wynikajgcych z prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez Dostawce freeyah. Chronione dane bedg przetwarzanie takze przez
Dostawce freeyah i PTC w zakresie i przez okres wskazany w odrebnych zgodach udzielonych
przez Uzytkownika. Dostawca freeyah przetwarza wskazane dane przez okres niezbedny do
Swiadczenia Ustugi, dochodzenia roszczen oraz zadoscuczynienia obowigzkom wynikajgcym z
przepiséw prawa lub przez inny okres uzgodniony z Uzytkownikiem. Zakres przetwarzania
Danych Transmisyjnych i innych danych dotyczacych Uzytkownika uzalezniony jest od rodzaju
opcji Ustugi swiadczonej na rzecz Uzytkownika oraz od aktywnosci Uzytkownika w ramach

Ustugi.



§9 OBStUGA SERWISOWA. KONTAKT

1.

Dostawca $wiadczy bezptatng obstuge serwisowg wzgledem Uzytkownikdw poprzez BOU (koszt

potaczenia zgodny z cennikiem witasciwego dostawcy ustug) w zakresie:

1.1. udzielania Uzytkownikom informacji dotyczacych Umowy,

1.2. przyjmowania reklamacji,

1.3. udzielania Uzytkownikom informacji zwigzanych z Ustugg, obstugg Aplikacji i urzadzenia w
zwigzku z dziataniem Aplikacji,

1.4. udzielania Uzytkownikom informacji dotyczacych reklam prezentowanych na ekranie
Aplikacji.

Przy korzystaniu z BOU Uzytkownik ponosi koszt potgczenia z BOU zgodnie z cennikiem dostawcy

ustug telekomunikacyjnych realizujgcego potaczenie z BOU.

Z Dostawca freeyah mozna kontaktowac sie takze drogg elektroniczng po wybraniu w Aplikacji

opcji ,Zgtos problem”.

4. Adres elektroniczny Ustugodawcy to kontakt@heyah.pl

§10 REKLAMACIE

Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, niedotrzymania z
winy Dostawcy okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia S$wiadczenia Ustugi.

Reklamacja moze by¢ ztozona na pismie, faksem, ustnie do protokotu pod adresem ul. Bora-
Komorowskiego 37, Warszawa, telefonicznie w BOU lub w formie elektronicznej poprzez
zaktadke w Aplikacji ,,Zgtos problem”.

W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie lub ustnie do protokotu pod adresem wskazanym w
pkt 2 powyzej, zgtaszajacy reklamacje otrzymuje niezwtocznie pisemne potwierdzenie przyjecia
reklamacji.

W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie, telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczng,
zgtaszajacy reklamacje otrzymuje pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji w terminie 14 dni
od dnia ztozenia reklamacji, z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki
organizacyjnej rozpatrujacej reklamacje.

Przepisu powyzszego pkt. 4 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Reklamacja powinna zawierac:



10.

11.

12.

6.1.imie i nazwisko (nazwe) i adres Uzytkownika zgtaszajgcego reklamacje (w przypadku
reklamacji przestanej tradycyjng poczta);
6.2.okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
6.3. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije;
6.4.wykorzystywany przez Uzytkownika Nick, ktérego dotyczy reklamacja;
6.5.date zawarcia Umowy i okreslony w Regulaminie termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w
przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy Dostawcy freeyah okreslonego
w Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi;
6.6.podpis Uzytkownika w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
Reklamacja moze by¢ ztozona w ciggu 12 miesiecy od dnia, w ktédrym zakonczyta sie przerwa w
Swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktdrym Ustuga zostata nienalezycie wykonane lub miaty by¢
wykonana. Reklamacje wniesiong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o
czym Dostawca freeyah niezwtocznie powiadamia Uzytkownika.
W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia
warunkdéw okreslonych powyzej w pkt 6.1 - 6.6, upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce
freeyah przyjmujgca reklamacje jest obowigzana do niezwtocznego poinformowania
Uzytkownika o koniecznosci jej uzupetnienia.
W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia warunkdéw okreslonych powyzej w pkt 6.1 — 6.6,
Dostawca freeyah, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji,
niezwtocznie wzywa Uzytkownika do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni i
zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez Dostawce freeyah listu
zawierajgcego reklamacje w formie pisemnej lub elektronicznej, faksu, przyjecia zgtoszenia
telefonicznego przez pracownika Biura Obstugi Uzytkownika lub dzien ztozenia reklamacji
pisemnej lub ustnie do protokotu.
Dostawca freeyah udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od
dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej ztozenia,
uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.
Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
12.1. nazwe jednostki organizacyjnej rozpatrujgcej reklamacje;
12.2. powotanie podstawy prawnej;

12.3. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;



13.

14.

12.4. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest
konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa ponizej w
pkt 14;

12.5. podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce freeyah,

z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

13.1. dodatkowo zawierac¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

13.2. zostac¢ doreczona Uzytkownikowi przesytkg polecona.

Spory pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawcy freeyah w zakresie okreslonym powyzej w pkt 1

beda rozstrzygane przed wiasciwymi sgdami powszechnymi. Spory pomiedzy Uzytkownikiem

bedacym Konsumentem a Dostawca freeyah w zakresie okreslonym powyzej w pkt 1 mogg, za
zgodg stron, zostaé zakonczone polubownie w drodze postepowania mediacyjnego
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub postepowania przed sgdem

polubownym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

§11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa zawierana jest pod prawem Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Korzystanie z Internetu zawsze stwarza ryzyko ataku hackeréw lub przedostania sie wiruséw
do systemu Uzytkownika.

3. W celu zawarcia Umowy i korzystania z Ustugi Uzytkownik musi spetni¢ minimalne
wymagania techniczne dotyczace sprzetu i obstugujgcego go oprogramowania. Niezbednym
warunkiem jest korzystanie ze sprawnego smartfona lub tabletu zdolnego do nawigzywania
potaczenia z Internetem w ramach mobilnych ustug telekomunikacyjnych lub w publicznie
dostepnej sieci wifi. Minimalne wymagania techniczne to takze koniecznos¢ zainstalowania i
uruchomienia Aplikacji oraz

a. platforma OS 4.0 lub wyzsza (dla systemu iOS) albo
b. platforma 2.1 lub wyzsza, procesor minimum 800Mhz, pamieé¢ minimum 512 MB (dla
systemu Android).

4. Uzytkownik nie moze w ramach Umowy dostarczaé¢ komukolwiek tresci o charakterze
bezprawnym.

5. Bez zgody Dostawcy freeyah Uzytkownik nie moze dokona¢ cesji praw i obowigzkdw z
Umowy.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 5 marca 2012r.



