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Czyli jak daleko nam do spoteczenstwa informacyjnego?

Raport z badan opinii wraz z komentarzem
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Wstep

Spoteczehstwo informacyjne uznawane jest za kolejny etap rozwoju
cywilizacyjnego po epoce przemystowej, w ktérym informacja staje sie
produktem i towarem rownie cennym jak dobra materialne. Czynnikiem
okreslajgcym stopien rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jest poziom
informatyzacji i telekomunikacji w danym kraju. Wspotczesnie dostep do
wiedzy i informacji ma rowniez najwiekszy wptyw na konkurencyjnosc
gospodarki. Jak daleko nam Polakom do bycia rozwinietym spoteczenstwem
informacyjnym oraz na ile nowoczesne rozwigzania technologiczne mogg
by¢ skuteczne w dziataniach komunikacyjnych? Na te i inne pytania znajdg
panstwo odpowiedz w naszym najnowszym raporcie ,Polacy a nowe
technologie” .

Nowe technologie intensywnie wkraczajg w kolejne obszary zycia Polakow.
Telefony komdrkowe, ktére jeszcze dekade temu nalezaty do rzadkosci dzi$ posiada prawie 90
proc. z nas, a liczba aktywnych kart SIM przekroczyta ponad 45 min. Wiele z technologicznych
nowinek coraz szybciej staje sie przedmiotami codziennego uzytku. Mtodemu pokoleniu Polakéw
trudno wyobrazi¢ sobie swiat bez telefonu komdrkowego lub Internetu. Jednakze, réwnolegle
istnieje druga grupa osob, ktéra zmierza do tzw. cyfrowego wykluczenia. Polska wcigz nalezy do
grona panstw Unii Europejskiej o najstabiej rozwinietej infrastrukturze teleinformatycznej. Jedna
trzecia z prawie 14,5 min gospodarstw domowych nie posiada komputeréw a 40 proc. nadal nie
ma dostepu do Internetu. Jeszcze stabiej wypadamy w zakresie zastosowania technologii
mobilnych. Zaledwie 12 proc. respondentéw korzysta z Internetu w telefonie komorkowym.

Znaczenie nowych rozwigzan technologicznych w dziataniach marketingowych i PR-owych wciaz
rosnie. Dajg one bowiem duzo wieksze mozliwosci zastosowania réznorodnych form interakcji z
konsumentem, ktére nie byty mozliwe do zrealizowania za posrednictwem tradycyjnych mediow.
Biorac jednak pod uwage stopien informatyzacji polskich konsumentéw nalezy wtasciwie dobieraé
narzedzia i dziatania tak, aby nasz komunikat trafit do wtasciwych odbiorcéw.

Zapraszam do lektury,

Katarzyna Szczypek
Head of Department Finance, IT, Real Estate
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Telefony komorkowe trafity pod strzechy

Kiedy 13 wrzesnia 1996 r. uruchamiano pierwszg sie¢ GSM w Polsce niewiele oséb
zdawato sobie sprawe jak bardzo telefonia komérkowa wptynie na nasze zycie. Podczas, gdy
telefony  stacjonarne  powoli  zaczynajg
odchodzi¢ do przystowiowego lamusa, liczba BeaddadialCLCUA LA A CRELN BLIELE
posiadaczy urzadzern mobilnych stale rosnie. haaitBCIUCILCIARELS LR e o)
Jak wynika z badania przeprowadzonego przez B icU SN TV ARUERE CGUIT G|
PBS DGA, dzi$ juz 83 proc. Polakéw w wieku kwartatu 2011 roku w polskich sieciach
15+ przyznaje, ze posiada telefon komorkowy. BaSAULCIGTURCECCIERN R EE R
Jak podat Gtéwny Urzad Statystyczny na REeSAULTURLCUSSIE —@

koniec Il kwartatu 2011 roku w polskich sieciach

komorkowych dziatato juz 48.535.300 aktywnych kart SIM (w tym tych wykorzystywanych do
mobilnego dostepu do Internetu czy w rozwigzaniach M2M) — to wiecej niz cata populacja
kraju.

Ponad 98 proc. os6b w przedziale wiekowym 25 — 39 lat posiada telefon komoérkowy.
Natomiast wiecej niz potowa (53 proc.) badanych powyzej 59. roku zycia przyznaje, ze nie
korzysta z komérek.

Czy obecnie posiada Pan(i) na wiasnos¢ telefon komoérkowy?
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Telefon komdrkowy na dobre zago$cit jako przedmiot codziennego uzytku. Korzystajg z
niego zaréwno osoby zamieszkujgce duze miasta, jak rowniez mieszkancy miasteczek oraz
terendw wiejskich. Na wsiach jednak odsetek oséb, ktére nie posiadajg telefonu komorkowego
jest najwyzszy i wynosi ponad 21 proc.

Czy obecnie posiada Pan(i) na wiasnos¢ telefon komoérkowy?
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Smartfon coraz popularniejszy

Rok 2010 byt rokiem przetomowym, w ktérym na $wiecie sprzedano wiecej smartfonéw
niz komputeréw. Popyt na zaawansowane telefony komoérkowe szybko rosnie. Wedtug danych
firmy Strategy Analitycs - smartfony z najwyzszej potki sg obecnie najszybciej rozwijajgcym
sie segmentem rynku telefonéw.

Swiatowe trendy z lekkim opoéznieniem docierajg na Polski rynek i mimo olbrzymiej
liczby posiadaczy ,klasycznych” telefonéw komoérkowych oraz wielu kampanii reklamowych

operatorow GSM, smartfony nie upowszechnity sie jeszcze wsrdéd Polakéw. Uzytkownikami
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smartfondéw jest zaledwie 6 procent respondentéw. Cho¢ proporcje na pewno bedg ulegaé
dynamicznej zmianie na korzysc tych drugich.

Prosze powiedzie¢, czy posiada Pan(i) telefon typu smartfon?
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Obecnie 80% posiadaczy smartfonéw to osoby ponizej 40. roku zycia. Wérod oséb powyzej
59. roku zycia zaledwie 1% deklaruje posiadanie telefonu tego typu.

Prosze powiedzie¢, czy posiada Pan(i) telefon typu smartfon?
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Ze smartfondw korzystajg gtownie osoby dobrze wyksztatcone. Blisko 53% posiadaczy tego
typu urzadzen ma wyzsze wyksztatcenie Wraz ze spadkiem poziomu wyksztatcenia zmniejsza

sie rowniez liczba posiadaczy smartfonow.

Internet w telefonie komérkowym

Obecnie praktycznie kazdy nowy telefon komodrkowy oferuje swoim uzytkownikom
dostep do Internetu. Mimo olbrzymiej popularnosci telefonéw komoérkowych w Polsce ponad
88 proc. badanych przyznaje, ze nie korzysta
7 Internetu w ,komérce*. 92 proc. Polakow wieku 40 — 59 lat

Wsérod Polakow popularnosc korzystania [elra74yE1-R 00 (F Gl e PARIE (IS VRN
z Internetu w ,komorce” jest zréznicowana w

,komorce*. W grupie powyzej 59. roku

zalezno$ci od poszczegdélnych grup wiekowych. sycia jest to az 97 proc. g
W grupie 15 -25 lat wynosi ona 25 proc. a w T

grupie 25 — 39 lat juz tylko 12 proc. 93 proc.

badanych w wieku 40 — 59 lat przyznaje, ze nie korzysta z Internetu w telefonie komérkowym.

Natomiast w grupie oséb powyzej 59. roku zycia takg deklaracje ztozyto az 97%.

Korzystanie z Internetu w telefonie komérkowym
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Dostep do Internetu w domu

W dobie szybkiego rozwoju

spoteczenstwa informacyjnego, priorytetowym

Ponad 80 proc. oséb majacych dostep

staje sie zadanie zapewnienia wszystkim do Internetu to osoby w wieku 15 — 24

grupom spotecznym dostepu do Internetu. Jak . A
) _ lata, dla ktéorych komunikacja za
podat Eurostat $rednia gospodarstw domowych
podpietych do Internetu dla krajow bytej pomoca sieci stafa si¢ codziennoscia,
spietnastki” w 2010 roku to az 73 proc. Ws$rod

panstw czionkowskich liderem w dostepie do

Internetu jest Holandia (93 proc.), a takze
Luksemburg, Islandia i Norwegia — gdzie w 2010 roku dostep do Internetu miato 9 na 10

gospodarstw. Polska, w ktorej 59 proc. gospodarstw domowych ma podtgczenie do sieci,
znajduje sie w srodku listy krajow europejskich.

Czy maja Panstwo w domu dostep do Internetu?

100% A
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® tak M nie

Ponad 80 proc. oséb majgcych dostep do Internetu to osoby w wieku 15 — 24 lata dla

ktérych komunikacja za pomocg sieci stata sie codziennoscig. Drugg najliczniejszg grupe bo
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az 76 proc. badanych stanowig osoby w wieku 24 — 39 lat. Najwiekszg grupa, ktéra nie
posiada Internetu to osoby w wieku powyzej 59 lat.

Czy maja Panstwo w domu dostep do Internetu?
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Jaki dostep do Internetu ma Pan(i) u siebie w domu?
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82%

“ mobilny dostep oferowany przez operatora telefonii
komoérkowej np. Blue Connect, iPlus, Orange Free
1 dostep wdzwaniany - wykorzystujacy modem telefoniczny

m dostep na telefonie komorkowym
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W Polsce zdecydowanie najpopularniejszy jest staty dostep do Internetu. Ma go ponad
80 proc. respondentow. Niecate 19 proc. badanych taczy sie z siecig za pomocg mobilnego

dostepu oferowanego przez operatorow telefonii komérkowej. Rozwdj sieci komorkowych

nowej generacji oraz rosngca popularnos¢ smartfonéw stymulujg rozwoj Internetu mobilnego.
Najmniejszg popularnoscig cieszy sie za$ dostep w telefonie komoérkowym oraz
wykorzystujacy modem telefoniczny- odpowiednio 2 proc. i 1 proc.

Globalnie rynek mobilnego dostepu do Internetu bedzie najszybciej rosngcym

segmentem, a wg ekspertow PWC prognozowany wolumen polskiego rynku mobilnego
dostepu do Internetu wyniesie 1 127 min USD w 2012 r.

Jaki dostep do Internetu ma Pan(i) u siebie w domu?

100%
90% - s 91%
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“ mobilny dostep oferowany przez operatora telefonii komérkowej np. Blue
Connect, iPlus, Orange Free
 dostep na telefonie komoérkowym

® dostep wdzwaniany - wykorzystujacy modem telefoniczny

Wsrdd osob, ktére posiadajg dostep do Internetu najwyzszy odsetek, korzystajgcych ze
stacjonarnego dostepu, zauwazalny jest w przedziale wiekowym powyzej 59 lat (91 proc.).
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Natomiast najnizszy (78 proc.) w grupie wiekowej od 15-24 lat. Zupetnie odwrotna sytuacja ma

miejsce jezeli chodzi o mobilny dostep oferowany przez operatorow sieci komorkowych.
Sposrdéd respondentdw powyzej 59. roku zycia ten odsetek wynosi 9 proc., a w przypadku
najmtodszej grupy wiekowej jest to 22 proc. Zauwazalna jest tendencja, iz wraz z wiekiem

udziat procentowy statego, stacjonarnego Internetu rosnie, przy jednoczesnym spadku
korzystania z dostepu mobilnego.

Jaki dostep do Internetu ma Pan(i) u siebie w domu?

100% -

90% - 86%

80% | % B1% s
70% -
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“ mobilny dostep oferowany przez operatora telefonii komorkowej np. Blue
Connect, iPlus, Orange Free

 dostep na telefonie komorkowym

m dostep wdzwaniany - wykorzystujacy modem telefoniczny

Inwestycje, szczegdlnie w zakresie dostepu do Internetu koncentrujg sie gtéwnie w

duzych miastach, gdzie okres zwrotu z inwestycji jest najszybszy — obszary wiejskie pozostajg

10
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w duzej mierze niedoinwestowane. Dlatego tez, w domach mieszkancow wsi wystepuje
najwiecej mobilnych form dostepu do Internetu (dostep mobilny oferowany przez operatora
telefonii komérkowej oraz dostep na telefonie komorkowym). Réwnoczesnie plasujg sie na
ostatniej pozycji pod wzgledem odsetku oséb posiadajacych stacjonarny dostep do Internetu.
Taki stan rzeczy z pewnoscia ma zwigzek z powolnym rozwojem infrastruktury
telekomunikacyjnej na terenach wiejskich. Przyktadem pozytywnego wzoru w zakresie
wykorzystania Internetu na obszarach wiejskich mogg by¢ kraje skandynawskie, gdzie np. w
Szweciji 80 proc. gospodarstw rolnych ma staty dostep do Internetu i wykorzystuje go aktywnie

do komunikacji.

11
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Komentarze do raportu

Pawet Kolenda i‘i

[ ] bg_
Menadzer ds. badan, IAB Polska 1dD:

Perspektywa na rozwaéj ustug mobilnych

Jak wynika z badan zrealizowanych réwniez przez |AB, odsetek uzytkownikéw Internetu
w komérkach w Polsce jest nadal stosunkowo niski na tle Europy. Mniej wiecej co siédmy
Polak korzystajgcy z telefonii mobilnej taczy sie za jej pomoca z siecig, podczas gdy na catym
Starym Kontynencie udziat ten bywa nawet dwukrotnie wiekszy. W Polsce mamy do czynienia
takze ze stosunkowo rzadkim dostepem do urzadzen mobilnych, ktére umozliwiajg taczenie
sie z siecig. Widac¢ to szczegdlnie w penetraciji smartfondw.

Jednoczes$nie, biorgc pod uwage tylko uzytkownikdw nowoczesnych aparatéw, okazuje
sie, ze odsetek o0sob, ktére faczg sie z Internetem jest prawie taki sam, jak na poziomie
europejskim. Moze to zatem oznaczac, ze rdznice w uzytkowaniu sieci wynikajg raczej z
dostepu do technologii, nie zas ze sposobu jej uzytkowania. Hipoteza ta potwierdza sie kiedy
zapytamy potencjalnych uzytkownikow o bariery korzystania. Oprécz typowych obaw przed
nowinkami, ktére sg zwigzane z cechami funkcjonalnymi (takimi jak wysokie zuzycie baterii
telefonu i niski komfort korzystania w postaci matego wyswietlacza), potencjalni uzytkownicy
wymieniajg wysokie koszty uzytkowania. Bariery te sg o wiele mniejsze wsrod oséb mtodszych
(ponizej 34. roku zycia) oraz mieszkajgcych w najwiekszych miastach. Te osoby
zdecydowanie czesciej decydujg sie na korzystanie ze wspomnianych ustug.

Obserwujac powyzsze dane, jak rowniez sytuacje rynkowg w Polsce, nalezy pamietac,
ze dalszy rozwoj ustug mobilnych online jest zalezny nie tylko od samych uzytkownikow. W
znacznym stopniu wplyw majg na to producenci, operatorzy telefonii komodrkowej,
reklamodawcy, dostawcy technologii itp., czyli wszyscy gracze, ktorzy tworzg cate omawiane
srodowisko. Potrzeby mozna uswiadamia¢, badz wrecz je tworzyC, jednak wdrazanie
innowacyjnosci musi za nimi podgzac. Patrzac na rozwdj Internetu, ktéry zagoscit na dobre w

naszej codziennej egzystenciji, wydaje sie, ze rozwgj tych ustug jest nieunikniony.

12
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Czech PR s.r.o — Ecco Network Praga C?mﬂﬂ*ﬂ?ﬂa

Josef Brabec, Magdaléna VoSalikova

Nowe technologie — Rozwdj w Czechach

Wedtug studium firmy Mediaresearch z grudnia 2010 r., Internet jest réwnym
konkurentem dla Telewizji w zakresie ustug informacyjnych. Ponad potowa Czechdw,
korzystajgcych z Internetu, przeglada wiadomosci online kilka razy dziennie. Sposrdd tej grupy
jedna dziesigta uzywa do tego celu rowniez telefonow komodrkowych. Jedna dwudziesta
korzysta z Internetu poprzez urzadzenia PDA, e-readery oraz tablety. Najwiekszymi wadami
zniechecajgcymi ludzi do korzystania z urzadzen mobilnych sa: cena dostepu do Internetu,
maty rozmiar wyswietlacza oraz wolne tgcze. Wedtug badan firmy Mediaresearch z kwietnia
2011 r. Prawie 20 proc. pracujgcych uzytkownikow Internetu (wiekszo$¢ w wieku ponizej 24)
chce mieC kontakt z pracg w czasie wakacji i w zaleznosci od dostepnosci Internetu wybierajg
miejsce wypoczynku. 70 proc. respondentdw badania przyznato, ze dzieki nowym
technologiom (smartfony, notebooki, tablety) moga dokonczy¢ prace w swoim wolnym czasie.
71 proc. respondentow sprawdza prace przez e-mail i telefon w swoim wolnym czasie. 35
proc. respondentow jest wyposazonych w nowe technologie, aby moc pracowac¢ gdy zajdzie
taka potrzeba, 41 proc. odpowiedziato, ze ich klienci i wspotpracownicy liczg na to, iz bedg
dostepni w czasie wolnym. Samo zatrudnione osoby i przedsiebiorcy nie dzielg swego czasu
na prace i wypoczynek. Dzieki nowym technologiom mogg pracowa¢ w dowolnym momencie,
kiedy tylko zajdzie taka potrzeba. Wiosng 2011 r. smartfony posiadato 13 proc. Czechéw.
Wedtug firmy Huawei liczba smartfonéw wzrosta z 10 proc. w 2010 do 35 proc. w tym roku. Na
podstawie szacunkowych danych przyjmuje sie, iz w czerwcu okoto 40.000 Czechow
posiadato iPada. Prognozuje sie wzrost do 80.000 na koniec tego roku. Tablety innych marek

sq rowniez popularne.

13
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Alpaytac Inc. — Ecco Network Chicago an@nn
Alpaytac Inc,

Problemy i wyzwania

Oto kluczowe argumenty jakie wykorzystujg firmy do promowania nowych technologii
oraz problemy i wyzwania, ktére napotykajg w komunikowaniu konsumentom produktéw i
ustug. Gtéwnym przestaniem firm z branzy IT jest podkreslanie: mobilnosci (wielko$¢, waga,
smukitosc itp.), wielofunkcyjnosci oraz przewagi technologicznej urzadzehn. Wyraza sie to w
postaci np. walki o pozycje urzgdzenia jako tego najcienszego na rynku. Z uwagi na pozycje
produktéw takich jak IPhone i IPad, posiadajgce niesprzeczne miano lidera w kategoriach
smartfonéw i tabletéw, producenci czesto komunikujg konsumentom rozmiar i wage swoich
urzadzen.

Przyktad: Ponizej znajduje sie nagtowek z publikacji prasowej firmy Research in Motion
odnosnie wprowadzenia na rynek serii telefondw BlackBerry Bold: Smartfony BlackBerry Bold

9900 i 9930 sq obecnie ,Najcienszymi i Najmocniejszymi smartfonami BlackBerry’.

Przepetniony rynek

W sektorze technologii, wida¢ nieprzerwany strumien nowych produktéow
wprowadzanych na rynek jeden po drugim. Producenci, wprowadzajgc czesto kolejne
generacje lub catkowicie nowe urzadzenia, nie majg wystarczajgco duzo czasu na
opracowanie i przeprowadzenie poteznych kampanii komunikacyjnych, ktére dotartyby do ich

odbiorcow. Wyjatki od tej reguty stanowig Apple (IPad) i Samsung (seria Galaxy).

Znuzone media

Media w USA sg sceptycznie nastawione odnosnie informacji na temat nowych
produktéw. Dlatego tez zapewnienie, ze produkt jest solidny i dziata bezproblemowo powinno
by¢ kluczowym elementem obecnym w przekazie skierowanym do mediéw. Jesli produkt nie
dziata sprawnie, nie nalezy wysyta¢ zadnych préobek do recenzji, poniewaz media zajmujace
sie tematykg IT bedg otwarcie go krytykowac, co doprowadzi do znacznego skrécenia jego
»Zywotnosci” lub nawet ,usmiercenia”. W przypadku gdy nie chodzi o recenzje, media skupiajg

sie jedynie na przekazywaniu informaciji, poniewaz zazwyczaj mamy do czynienia z sytuacja,
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w ktorej jeden dziat redakcji zajmuje sie recenzjami, natomiast drugi ma charakter
informacyjny.

Przyktad nie przestrzegania powyzszych zalecen: Przed wypuszczeniem na
amerykanski rynek BlackBerry PlayBook na tamach AOL Daily Finance ukazata sie recenzja,

ktorej nagtowek brzmiat: BlackBerry PlayBook debiutuje, lecz nie jest catkowicie dopracowany.
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On Board PR on board

E C

On Board PR — ECCO Network (www.onboard.pl)

Pomagamy przedsiebiorstwom i organizacjom w osigganiu ich celow biznesowych wierzac,
ze komunikacja jest jednym z najwazniejszych instrumentow nowoczesnego zarzadzania. Posiadamy
wieloletnie doswiadczenie w tworzeniu skutecznych rozwigzan komunikacyjnych. Wspdlnie
z kilkudziesiecioma partnerami z pieciu kontynentow tworzymy ECCO International Communications
Network — jedng z najwiekszych miedzynarodowych sieci firm doradztwa public relations.
Przynaleznos$¢ do globalnej sieci umozliwia nam realizacje dziatann komunikacyjnych na catym swiecie.

On Board PR Ecco Network nalezy do najwiekszych i najbardziej renomowanych firm public relations
w Polsce, czego potwierdzeniem sa wysokie pozycje we wszystkich liczacych sie rankingach
branzowych oraz nagrody i wyréznienia zdobywane przez nasze programy PR. Firma jest cztonkiem
Zwigzku Firm Public Relations. Prowadzi réwniez statg wspétprace z wiodgcymi polskimi osrodkami
akademickimi, m.in. Wydziatem Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego, jak rowniez
z Ministerstwem Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Jako sygnatariusz Kodeksu Dobrych Praktyk ZFPR
jestedSmy przekonani, ze etyka powinna wyznaczaé przestrzen dla dziatan komunikacyjnych i jest
praktycznym czynnikiem ich skutecznosci i wiarygodnosci.

Zesp6t konsultantow On Board PR Ecco Network, realizuje dziatania z zakresu komunikacji
korporacyjnej, kryzysowej, komunikacji zmiany i komunikacji wewnetrznej. Korzystamy z naszych
dobrych relacji z instytucjami branzowymi oraz partnerstwa z organizacjami z otoczenia biznesu (PKPP
Lewiatan, Polska Konfederacja Pracodawcéw Polskich). Podstawg do budowania efektywnych
kampanii i wiarygodnych przekazéw sg przeprowadzone diagnozy i badania, a takze wspétpraca z
ekspertami z wybranych sektoréw.

On Board PR Ecco Network oferuje kompleksowe ustugi doradcze. Korzystajac ze znajomosci branz i
sektoréw, naszym Klientom oferujemy réznorodne narzedzia i rozwigzania, wynikajgce z celow
biznesowych firmy, wyzwan, przed ktérymi stoi oraz indywidualnych oczekiwan.

PBS DGA

PBS DGA (www.pbsdga.pl)

PBS DGA dziata na rynku od 1990 roku i jest wedtug rankingu PTBRIO za rok 2010
najwieksza polska firmg badawcza. Swiadczy kompleksowe, nowoczesne ustugi w zakresie
catego spektrum technik badan ilosciowych i jakosciowych, pracujgc m.in. dla klientéw z
sektorow: telekomunikaciji, IT, energetyki i finansow.
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Raport opracowat zesp6t On Board PR
Ecco Network

Norbert Ofmanski - Managing Director

On Board Public Relations Ecco Network Sp. z 0.0.,
Ul. Wolska 88, 01-141 Warszawa
tel.(+48 22) 321-51-00

Katarzyna Szczypek - Head of Department Finance, IT, Real Estate

On Board Public Relations Ecco Network Sp. z o.0.
Ul. Wolska 88, 01-141 Warszawa

tel.(+48 22) 321-51-00

e- mail: kszczypek@onboard.pl

Kontakt dla prasy

Dariusz ChrzanowsKi

On Board Public Relations Ecco Network Sp. z 0.0.
Ul. Wolska 88, 01-141 Warszawa

tel.(+48 22) 321-51-00

e-mail: dchrzanowski@onboard-sanmarkos.pl
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