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Regulamin ustugi promocyjnej ,Wielka Swoboda”
obowilzuje od 17 paYdziemika 2011r. do odwo'ania

orange”

1. ,Wielka Swoboda” (,Usuga”) to usiuga promocyjna dostépna dla Abonentéw planéw taryfowych Orange One, Nowe
Orange Go, Orange POP oraz Abonentéw oferty Zetafon z planem taryfowym Orange One, Nowe Orange Go, Orange
POP (zwanych dalej ,,Abonentami”). W ramach Uslugi Abonent otrzymuje 2000 minut i 2000 SMS-6w do wykorzystania
w Orange przy do‘adowaniu konta kwot co najmniej 25 Z'otych na zasadach okreelonych w niniejszym regulaminie.

2. Abonent mo¢e wybraz spoerdd trzech dostépnych wersji usiugi zaprezentowanych w poni;szej tabeli.

Liczba minut Liczba SMS-6w
Cena wersji Uslugi z | dostépnych w ramach | dostépnych w
Nazwa wersji Us‘ugi | VAT Usiugi ramach Us‘ugi Okres wagnocci
S 52 2000 2000 5 dni
10 107 2000 2000 10 dni
20 207} 2000 2000 25 dni
jak witczya?
3. Abonent ma mogliwoez w*czenia Uslugi poprzez
= wys'anie SMS-a z numeru abonenckiego, dla ktérego Us'uga ma zostaz w*czona pod numer 80176, w trecci
wpisujic 14-cyfrowy niewykorzystany kod do‘adowujicy wraz z nazw? wersji usiugi (5,10 lub 20). SMS pod numer
80176 jest bezpatny. Przykiad poprawnej komendy aktywacyjnej to: 12345678910111, 5, gdzie 12345678910111
to 14-cyfrowy niewykorzystany kod do‘adowujicy, a 5 to nazwa wersji uslugi za 5 z* z okresem wagnoeci 5 dni,

= za pomoc?t krétkiego kodu wpisujlc w telefonie treez *110*92*14-cyfrowy kod doladowujicy]nazwa wersji
usugil# i potwierdzajlc przyciskiem ,zadzwofi”. Przyk’ad poprawnej komendy aktywacyjnej to:
*110*92*12345678910111*10#, gdzie 12345678910111 to 14-cyfrowy niewykorzystany kod do‘adowujicy, a 10
to nazwa wersji uslugi za 10 Z* z okresem wa¢noceci 10 dni.

4. Rejestracja w Us'udze wymaga wprowadzenia krotkiego kodu lub wys’ania SMS-a o prawid*owe] konstrukcji zgodnie z
opisem w pkt 3 powy:ej. Jako prawid’owe potraktowane zostan SMS-y, w ktorych jako separatory miédzy kodem
do*adowujcym oraz numerami telefondw zostan ugyte znaki: przecinek, kropka, myelnik lub spacja.

5. W cilgu 24 godzin od wys‘ania SMS-a zgodnie z opisem w pkt 3 powy;ej, Abonent zostanie poinformowany SMS-em
0: dofadowaniu konta, w*czeniu wybranej wersji Ustugi i okresie wagnoeci minut i SMS-6w przyznanych w ramach
Ustugi.

6. Minuty i SMS-y béd* wykorzystywane w ramach us’ugi Wielka Swoboda od momentu otrzymania SMS-a opisanego w
pkt 5 regulaminu.

7. W przypadku, gdy Abonent wyele SMS-a aktywacyjnego o b’€dnej treeci, otrzyma SMS-a zwrotnego, ;e SMS jest
niepoprawny i zostanie poinstruowany jak prawid’owo witczyae Ustugé.

8. Z zastrze;eniem zdania nastépnego, jeseli Abonent posiadajic wagine i niewykorzystane minuty i SMS-y w ramach
usiugi Wielka Swoboda zakupi Usugé po raz kolejny, dotychczasowa iloez minut i SMS-6w zostanie powiékszona o
kolejne, a termin wa¢noeci Uslugi zostanie przediu;,ony zgodnie z zakupion® now® wersjt Ustugi (odpowiednio o 5, 10
lub 25 dni). W przypadku, gdy wa¢noez dotychczasowych minut i SMS-6w jest diuisza ni;, nowych, wszystkie minuty i
SMSy béd* mialy wagnoez zgodnt z poprzednit wersjt zakupionej Usiugi.

9. W przypadku, gdy Abonent bédzie probowa® aktywowaz Usugé wpisujic w treeci SMS-a aktywujlcego kod z
do*adowania ni;szego ni;, 25 Z%, otrzyma SMS-a zwrotnego, ¢e nie ma uprawniefi do wilczenia Uslugi i jego konto nie
zosta’o zasilone (zn. ;e kod nie zosta® wykorzystany i Abonent mo;e go uiyz do niepromocyjnego do‘adowania).

10. W przypadku gdy Abonent bédzie prébowa® aktywowaz lub przediuiy® usiugé promocyjnl wpisujlc w treeci
wykorzystany kod do‘adowujicy otrzyma SMS-a zwrotnego, ¢e Usluga nie zosta’a w*lczona.

11. Abonenci innych taryf ni; okreelone w regulaminie w pkt 1 powy¢ej po wys‘aniu SMS-a aktywacyjnego otrzymajt SMS-

a z informacj® o niedostépnoeci Uslugi.

jak korzystaz?

12.
13.

14.

15.

(

Do*adowanie konta wykonane zgodnie z opisem w punkcie 3 powy;ej, kwot® nie mniejsz® ni;, 25 2}, bédzie skutkowa’o
przyznaniem Abonentowi 2000 minut i 2000 SMS-6w do wykorzystania w sieci Orange przez okres wagnoeci Uslugi
okreczlony w pkt 2.

Z zastrzeieniem pkt 8 powy;ej, okres wagnoeci Uslugi uzalegniony jest od wybranej wersji Ustugi (co przedstawia
tabela w pkt 2). Przyznanie minut i SMS-6w zakupionych w ramach Ustugi nast1pi najp6Yniej w citgu 24 godzin od
momentu do*adowania konta g*éwnego Klienta, o czym Klient zostanie poinformowany SMS-em.

Z zastrzeieniem pkt 21; 22 i 27, minuty dostépne w ramach Uslugi wykorzystywane s w pierwszej kolejnoceci przed
erodkami pochodz2cymi z do*adowafi oraz innych ustug i promocji, chyba ¢e ich regulaminy stanowi® inaczej.

W ka¢dej chwili Abonent ma mog¢liwoee sprawdzenia okresu wagnoeci oraz iloeci minut i SMS-6w dostépnych w
ramach Usugi na jeden ze sposobdw okreelonych ponigej:

Polska Telefonia Komérkowa Centertel Spétka z 0.0.” z siedzibg w Warszawie, adres: 01-230 Warszawa ul. Skierniewicka 10 a, zarejestrowana w
Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale
zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN, (NIP 527-020-68-72)
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= wys%anie SMS-a o treeci ILE z numeru abonenckiego, dla ktérego Usluga zosta’a w*tczona pod numer 176 (op‘ata
jak za SMS do Orange zgodnie z obowitzujicym Abonenta cennikiem us‘ug),

= za pomoc?t krétkiego kodu wpisujtc w telefonie treez *110*92*1# i potwierdzajic przyciskiem ,zadzwofi”,

= wybdr odpowiedniej opcji w Twoim Menu (wpisujic na klawiaturze telefonu *100*# i wciskaj1c przycisk poiczenia),

= wybdr odpowiedniej opcji po zalogowaniu sié do Orange online, na stronie www.orange.pl/online,

=  kontakt z Orange Biurem Obs‘ugi Klienta pod numerem *100 (op’ata za po*iczenie zgodna z obowilzujicym
Abonenta cennikiem),

= poprzez kontakt z Orange Automatycznym Biurem Obs'ugi Klienta pod numerem *500 (op‘ata za polczenie
zgodna z obowilzujtcym Abonenta cennikiem).

16. W przypadku dokonania przez Abonenta zmiany taryfy na inn* ni; Orange One, Orange POP lub Nowe Orange Go
minuty i SMSy dostépne w ramach Uslugi bezpowrotnie przepadajt.

ile to kosztuje?

17 Opfata za w*czenie Usiugi jest pobierana z gory z niewykorzystanych jednostek taryfowych Abonenta w momencie
do*adowania i w zale;noeci od wybranego wariantu wynosi 5, 10 lub 20 z: z VAT zgodnie z tabel® w pkt 2 powy,ej. Abonent
nie ma mogliwoeci w*tczenia Ustugi w sposob inny ni;, opisany w pkt 3.

18 Po wykorzystaniu minut i SMS-6w dostépnych w ramach Ustugi oraz w przypadku minut i SMS-6w nie objétych Ustugt
opfata za wykonanie ka;dego nastépnego polczenia i wysanie SMS-a jest zgodna z obowilzujicym Abonenta cennikiem
us‘ug.

jak wyLczya?
19 Usluga wy*tczana jest automatycznie po up’ywie czasu wagnoeci Ustugi lub po wykorzystaniu dostépnego limitu minut i
SMS-6w (0 czym Abonent zostaje poinformowany SMS-em).
20 Us*ugé mo¢na wy*iczyz
= wysy!ajlc SMS o trecci STOP pod numer 176 (op*ata jak za zwyklego SMS;a zgodnie z obowilzujtcym Abonenta
cennikiem usiug),
= za pomoc? krétkiego kodu wpisujtc w telefonie treez *110*92*00# i potwierdzajic przyciskiem ,zadzwoil”,
= wybdr odpowiedniej opcji w Twoim Menu (wpisujic na klawiaturze telefonu *100*# i wciskaj1c przycisk po*iczenia),
=  kontakt z Orange Biurem Obs‘ugi Klienta pod numerem *100 (op’ata za po*iczenie zgodna z obowilzujicym
Abonenta cennikiem).
Wyslczenie Ustugi nastpi najpd¥niej w okresie 24 godzin od zlecenia wy*czenia Usiugi za pomoc? jednego z ww kanaiow.
O wyitczeniu Ustugi Abonent zostanie poinformowany SMS-em.

dodatkowe informacije

21 Minuty dostépne w ramach Uslugi mo¢na wykorzystaz na po*tczenia g'osowe do sieci Orange, z wylczeniem po*iczefi
telekonferencyjnych, miédzynarodowych oraz numeréw skréconych i specjalnych okreelonych w cennikach taryf Orange
One, Orange POP, Nowe Orange Go (cenniki dostépne s na stronie www.orange.pl), a takie z wy*Lczeniem nastépujicych
numerow: 501808080, 501800800, 510800800, 501100100, 510100100, 510200200, 510500500, 502000525,
510600600, 501456456, 501400400, 501400300, 501300300, 510300300, 502333333, 508111111, 501200123,
510440440.

22. W ramach Us‘ugi moina wykonywaa poiczenia glosowe z numerami sieci Orange pod warunkiem, ¢e pod tymi
numerami po*lczenie bédzie bezpoerednio odbiera’ odbiorca komunikatu (osoba, z kt6rt Abonent korzystajicy z Uslugi
prowadzi rozmowé za pomoc?t poiczenia g'osowego). Niedozwolone jest natomiast wykonywanie przez Abonenta po*iczefi
z wybranym numerem w przypadku, gdy po*lczenie poprzez ten numer bédzie przekierowane dalej, czy to za pomoc?t
innego po*lczenia g'osowego, czy te; metod® przesyania g'osu w formie transmisji danych (Voice Over Internet Protocol).
Ponadto, Abonent korzystajlcy z Uslugi zobowilzuje sié nie udostépniaz odp’atnie mogliwoeci korzystania z Ustugi innym
osobom - takie dzia’anie bédzie traktowane jako dzia’anie na szkodé Polskiej Telefonii Komérkowej Centertel Spoka z
ograniczon odpowiedzialnoecit.

23. SMS-y dostépne w ramach Ustugi mo¢na wysy®az tylko i wy*tcznie pod numery w sieci Orange z wy*1czeniem numerow
specjalnych okreelonych w cennikach taryf Orange One, Orange POP, Nowe Orange Go oraz SMSOw wysylanych za
granicé.

24. Ustuga wyklucza sié z promocjami wynikajlcymi z limitowanych serii do‘adowaf, ze wszystkimi promocjami
wymagajtcymi niewykorzystanego kodu do‘adowujtcego (w szczegdlnoeci Pogadaj sobie, Pogadajcie Sobie, Wolny
Weekend, Darmowy Weekend, Happy Day) oraz z uslug® Przelew SMS.

25. Usuga nie wyklucza sié z promocjami lub ustugami promocyjnymi innymi ni;, wymienione w pkt 24, chyba ¢e regulaminy
tych promociji lub us®ug promocyjnych stanowit inacze;.

26. Wiiczenie Ustugi jest jednoznaczne z akceptacj® niniejszego regulaminu.

27.Us'uga nie jest dostépna w roamingu.

28.Usluga obowilzuje do odwo’ania, a Operator zastrzega sobie prawo do zakoficzenia ewiadczenia Usiugi w ka;,dym
czasie bez podania przyczyny. W przypadku zakoficzenia ewiadczenia Ustugi, Abonent ktory skorzysta® z Uslugi jeszcze

Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale

Polska Telefonia Komérkowa Centertel Spétka z 0.0.” z siedzibg w Warszawie, adres: 01-230 Warszawa ul. Skierniewicka 10 a, zarejestrowana w
zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN, (NIP 527-020-68-72)
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przed jej zakoficzeniem mo¢e kontynuowaz korzystanie z Ustugi do wyczerpania przyznanego limitu minut i SMS-6w b1dY
up’ywu okresu wag noeci w¥czonej Usiugi.

29. W ramach Usugi zabrania sié wykorzystywaz Kart SIM/USIM bez zgody Polskiej Telefonii Komérkowej Centertel Spélka
z ograniczon® odpowiedzialnoecit do rozwilzaf typu ,call center".

30. Ninigjszy regulamin dostépny jest w siedzibie PTK Centertel sp. z 0.0., na stronie internetowej www.orange.pl, w
salonach Orange oraz w salonach partner Orange.

31. W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem do ewiadczenia Uslugi stosuje sié obowilzujtce Abonenta: Ogoéine
warunki taryf Orange One, Orange POP lub Nowe Orange Go, cenniki usiug dostépnych w tych taryfach oraz Regulamin
ewiadczenia usiug telekomunikacyjnych dla Abonentéw ofert na karté.

32. ,Siee Orange” oznacza siez 0 nazwie Orange w Polsce, ktérej operatorem jest Polska Telefonia Komérkowa Centertel
spoka z 0.0. z siedzib® w Warszawie, adres: ul. Skierniewicka 10 a, 01-230 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedsiébiorcéw prowadzonym przez Std Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydzia® Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sidowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zak’'adowym 2.690.501.964,00 PLN i numerze NIP 527;020;68;72.
Pojécie ,siee Orange” nie obejmuje po*czeil na numery przedsi€biorcéw telekomunikacyjnych ewiadczicych ustugi w
oparciu o siez, ktérej operatorem jest Polska Telefonia Komérkowa Centertel Sp. z 0.0. (operatorzy wirtualni).

Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale

Polska Telefonia Komérkowa Centertel Spétka z 0.0.” z siedzibg w Warszawie, adres: 01-230 Warszawa ul. Skierniewicka 10 a, zarejestrowana w
zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN, (NIP 527-020-68-72)



