
 
Regulamin us³ugi promocyjnej „Wielka Swoboda” 

obowi¹zuje od 17 paŸdziernika 2011r. do odwo³ania 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Polska Telefonia Komórkowa  Centertel Spó ka z o.o.” z siedzib  w Warszawie, adres: 01-230 Warszawa ul. Skierniewicka 10 a, zarejestrowana w 
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zak adowym 2.690.501.964,00 PLN, (NIP 527-020-68-72) 
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1. „Wielka Swoboda” („Us³uga”) to us³uga promocyjna dostêpna dla Abonentów planów taryfowych Orange One, Nowe 

Orange Go, Orange POP oraz Abonentów oferty Zetafon z planem taryfowym Orange One, Nowe Orange Go, Orange 
POP (zwanych dalej „Abonentami”). W ramach Us³ugi Abonent otrzymuje 2000 minut i 2000 SMS-ów do wykorzystania 
w Orange przy do³adowaniu konta kwot¹ co najmniej 25 z³otych na zasadach okreœlonych w niniejszym regulaminie. 

2. Abonent mo¿e wybraæ spoœród trzech dostêpnych wersji us³ugi zaprezentowanych w poni¿szej tabeli.  
 

Nazwa wersji Us³ugi 
Cena wersji Us³ugi z 
VAT 

Liczba minut 
dostêpnych w ramach 
Us³ugi 

Liczba SMS-ów 
dostêpnych w 
ramach Us³ugi Okres wa¿noœci 

5 5 z³ 2000 2000 5 dni 
10 10 z³ 2000 2000 10 dni 
20 20 z³ 2000 2000 25 dni 

 
jak w³¹czyæ?  
3. Abonent ma mo¿liwoœæ w³¹czenia Us³ugi poprzez  

 wys³anie SMS-a z numeru abonenckiego, dla którego Us³uga ma zostaæ w³¹czona pod numer 80176, w treœci 
wpisuj¹c 14-cyfrowy niewykorzystany kod do³adowuj¹cy wraz z nazw¹ wersji us³ugi (5,10 lub 20). SMS pod numer 
80176 jest bezp³atny. Przyk³ad poprawnej komendy aktywacyjnej to: 12345678910111, 5, gdzie 12345678910111 
to 14-cyfrowy niewykorzystany kod do³adowuj¹cy, a 5 to nazwa wersji us³ugi za 5 z³ z okresem wa¿noœci 5 dni, 

 za pomoc¹ krótkiego kodu wpisuj¹c w telefonie treœæ *110*92*[14-cyfrowy kod do³adowuj¹cy]*[nazwa wersji 
us³ugi]# i potwierdzaj¹c przyciskiem „zadzwoñ”. Przyk³ad poprawnej komendy aktywacyjnej to: 
*110*92*12345678910111*10#, gdzie 12345678910111 to 14-cyfrowy niewykorzystany kod do³adowuj¹cy, a 10 
to nazwa wersji us³ugi za 10 z³ z okresem wa¿noœci 10 dni. 

4. Rejestracja w Us³udze wymaga wprowadzenia krótkiego kodu lub wys³ania SMS-a o prawid³owej konstrukcji zgodnie z 
opisem w pkt 3 powy¿ej. Jako prawid³owe potraktowane zostan¹ SMS-y, w których jako separatory miêdzy kodem 
do³adowuj¹cym oraz numerami telefonów zostan¹ u¿yte znaki: przecinek, kropka, myœlnik lub spacja.  

5. W ci¹gu 24 godzin od wys³ania SMS-a zgodnie z opisem w pkt 3 powy¿ej, Abonent zostanie poinformowany SMS-em 
o: do³adowaniu konta, w³¹czeniu wybranej wersji Us³ugi i okresie wa¿noœci minut i SMS-ów przyznanych w ramach 
Us³ugi.  

6. Minuty i SMS-y bêd¹ wykorzystywane w ramach us³ugi Wielka Swoboda od momentu otrzymania SMS-a opisanego w 
pkt 5 regulaminu. 

7. W przypadku, gdy Abonent wyœle SMS-a aktywacyjnego o b³êdnej treœci, otrzyma SMS-a zwrotnego, ¿e SMS jest 
niepoprawny i zostanie poinstruowany jak prawid³owo w³¹czyæ Us³ugê.  

8. Z zastrze¿eniem zdania nastêpnego, je¿eli Abonent posiadaj¹c wa¿ne i niewykorzystane minuty i SMS-y w ramach 
us³ugi Wielka Swoboda zakupi Us³ugê po raz kolejny, dotychczasowa iloœæ minut i SMS-ów zostanie powiêkszona o 
kolejne, a termin wa¿noœci Us³ugi zostanie przed³u¿ony zgodnie z zakupion¹ now¹ wersj¹ Us³ugi (odpowiednio o 5, 10 
lub 25 dni). W przypadku, gdy wa¿noœæ dotychczasowych minut i SMS-ów jest d³u¿sza ni¿ nowych, wszystkie minuty i 
SMSy bêd¹ mia³y wa¿noœæ zgodn¹ z poprzedni¹ wersj¹ zakupionej Us³ugi.  

9. W przypadku, gdy Abonent bêdzie próbowa³ aktywowaæ Us³ugê wpisuj¹c w treœci SMS-a aktywuj¹cego kod z 
do³adowania ni¿szego ni¿ 25 z³, otrzyma SMS-a zwrotnego, ¿e nie ma uprawnieñ do w³¹czenia Us³ugi i jego konto nie 
zosta³o zasilone (tzn. ¿e kod nie zosta³ wykorzystany i Abonent mo¿e go u¿yæ do niepromocyjnego do³adowania).  

10. W przypadku gdy Abonent bêdzie próbowa³ aktywowaæ lub przed³u¿yæ us³ugê promocyjn¹ wpisuj¹c w treœci 
wykorzystany kod do³adowuj¹cy otrzyma SMS-a zwrotnego, ¿e Us³uga nie zosta³a w³¹czona.  

11. Abonenci innych taryf ni¿ okreœlone w regulaminie w pkt 1 powy¿ej po wys³aniu SMS-a aktywacyjnego otrzymaj¹ SMS-
a z informacj¹ o niedostêpnoœci Us³ugi.  

 
jak korzystaæ?  
12. Do³adowanie konta wykonane zgodnie z opisem w punkcie 3 powy¿ej, kwot¹ nie mniejsz¹ ni¿ 25 z³, bêdzie skutkowa³o 

przyznaniem Abonentowi 2000 minut i 2000 SMS-ów do wykorzystania w sieci Orange przez okres wa¿noœci Us³ugi 
okreœlony w pkt 2. 

13.  Z zastrze¿eniem pkt 8 powy¿ej, okres wa¿noœci Us³ugi uzale¿niony jest od wybranej wersji Us³ugi (co przedstawia 
tabela w pkt 2). Przyznanie minut i SMS-ów zakupionych w ramach Us³ugi nast¹pi najpóŸniej w ci¹gu 24 godzin od 
momentu do³adowania konta g³ównego Klienta, o czym Klient zostanie poinformowany SMS-em. 

14. Z zastrze¿eniem pkt 21; 22 i  27, minuty dostêpne w ramach Us³ugi wykorzystywane s¹ w pierwszej kolejnoœci przed 
œrodkami pochodz¹cymi z do³adowañ oraz innych us³ug i promocji, chyba ¿e ich regulaminy stanowi¹ inaczej.   

15. W ka¿dej chwili Abonent ma mo¿liwoœæ sprawdzenia okresu wa¿noœci oraz iloœci minut i SMS-ów dostêpnych w 
ramach Us³ugi na jeden ze sposobów okreœlonych poni¿ej: 
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 wys³anie SMS-a  o treœci ILE z numeru abonenckiego, dla którego Us³uga zosta³a w³¹czona pod numer 176 (op³ata 
jak za SMS do Orange zgodnie z obowi¹zuj¹cym Abonenta cennikiem us³ug),  

 za pomoc¹ krótkiego kodu wpisuj¹c w telefonie treœæ *110*92*1# i potwierdzaj¹c przyciskiem „zadzwoñ”, 
 wybór odpowiedniej opcji w Twoim Menu (wpisuj¹c na klawiaturze telefonu *100*# i wciskaj¹c przycisk po³¹czenia), 
 wybór odpowiedniej opcji po zalogowaniu siê do Orange online, na stronie www.orange.pl/online, 
 kontakt z Orange Biurem Obs³ugi Klienta pod numerem *100 (op³ata za po³¹czenie zgodna z obowi¹zuj¹cym  

Abonenta cennikiem), 
 poprzez kontakt z Orange Automatycznym Biurem Obs³ugi Klienta pod numerem *500 (op³ata za po³¹czenie 

zgodna z obowi¹zuj¹cym Abonenta cennikiem). 
 
16.  W  przypadku  dokonania  przez  Abonenta  zmiany  taryfy  na  inn¹  ni¿  Orange  One,  Orange  POP  lub  Nowe  Orange  Go  
minuty i SMSy dostêpne w ramach Us³ugi bezpowrotnie przepadaj¹. 
 
ile to kosztuje?  
17 Op³ata za w³¹czenie Us³ugi jest pobierana z góry z niewykorzystanych jednostek taryfowych Abonenta w momencie 
do³adowania i w zale¿noœci od wybranego wariantu wynosi 5, 10 lub 20 z³ z VAT zgodnie z tabel¹ w pkt 2 powy¿ej. Abonent 
nie ma mo¿liwoœci w³¹czenia Us³ugi w sposób inny ni¿ opisany w pkt 3.  
18 Po wykorzystaniu minut i SMS-ów dostêpnych w ramach Us³ugi oraz w przypadku minut i SMS-ów nie objêtych Us³ug¹ 
op³ata za wykonanie ka¿dego nastêpnego po³¹czenia i wys³anie SMS-a jest zgodna z obowi¹zuj¹cym Abonenta cennikiem 
us³ug. 
 
jak wy³¹czyæ?   
19 Us³uga wy³¹czana jest automatycznie po up³ywie  czasu wa¿noœci Us³ugi lub po wykorzystaniu dostêpnego limitu minut i 
SMS-ów (o czym  Abonent zostaje poinformowany SMS-em). 
20 Us³ugê mo¿na wy³¹czyæ  

 wysy³aj¹c SMS o treœci STOP pod numer 176 (op³ata jak za zwyk³ego SMS;a zgodnie z obowi¹zuj¹cym Abonenta 
cennikiem us³ug), 

 za pomoc¹ krótkiego kodu wpisuj¹c w telefonie treœæ *110*92*00# i potwierdzaj¹c przyciskiem „zadzwoñ”, 
 wybór odpowiedniej opcji w Twoim Menu (wpisuj¹c na klawiaturze telefonu *100*# i wciskaj¹c przycisk po³¹czenia), 
 kontakt z Orange Biurem Obs³ugi Klienta pod numerem *100 (op³ata za po³¹czenie zgodna z obowi¹zuj¹cym  

Abonenta cennikiem). 
Wy³¹czenie Us³ugi nast¹pi najpóŸniej w okresie 24 godzin od zlecenia wy³¹czenia Us³ugi za pomoc¹ jednego z ww kana³ów. 
O wy³¹czeniu Us³ugi Abonent zostanie poinformowany SMS-em. 
 
dodatkowe informacje  
21 Minuty dostêpne w ramach Us³ugi mo¿na wykorzystaæ na po³¹czenia g³osowe do sieci Orange, z wy³¹czeniem po³¹czeñ 
telekonferencyjnych, miêdzynarodowych oraz numerów skróconych i specjalnych okreœlonych w cennikach taryf Orange 
One, Orange POP, Nowe Orange Go (cenniki dostêpne s¹ na stronie www.orange.pl), a tak¿e z wy³¹czeniem nastêpuj¹cych 
numerów: 501808080, 501800800, 510800800, 501100100, 510100100, 510200200, 510500500, 502000525, 
510600600, 501456456, 501400400, 501400300, 501300300, 510300300, 502333333, 508111111, 501200123, 
510440440.  
22. W ramach Us³ugi mo¿na wykonywaæ po³¹czenia g³osowe  z numerami sieci Orange pod warunkiem, ¿e pod tymi 
numerami po³¹czenie bêdzie bezpoœrednio odbiera³ odbiorca komunikatu (osoba, z  któr¹ Abonent korzystaj¹cy z Us³ugi 
prowadzi rozmowê za pomoc¹ po³¹czenia g³osowego). Niedozwolone jest natomiast wykonywanie przez Abonenta po³¹czeñ 
z wybranym numerem w przypadku, gdy po³¹czenie poprzez ten numer bêdzie przekierowane dalej, czy to za pomoc¹ 
innego po³¹czenia g³osowego, czy te¿ metod¹ przesy³ania g³osu w formie transmisji danych (Voice Over Internet Protocol). 
Ponadto, Abonent korzystaj¹cy z Us³ugi zobowi¹zuje siê nie udostêpniaæ odp³atnie mo¿liwoœci korzystania z Us³ugi innym 
osobom – takie dzia³anie bêdzie traktowane jako dzia³anie na szkodê Polskiej Telefonii Komórkowej Centertel Spó³ka z 
ograniczon¹ odpowiedzialnoœci¹.  
23. SMS-y dostêpne w ramach Us³ugi mo¿na wysy³aæ tylko i wy³¹cznie pod numery w sieci Orange z wy³¹czeniem numerów  
specjalnych okreœlonych w cennikach taryf Orange One, Orange POP, Nowe Orange Go oraz SMSów wysy³anych za 
granicê. 
24. Us³uga wyklucza siê z promocjami wynikaj¹cymi z limitowanych serii do³adowañ, ze wszystkimi promocjami 
wymagaj¹cymi niewykorzystanego kodu do³adowuj¹cego (w szczególnoœci Pogadaj sobie, Pogadajcie Sobie, Wolny 
Weekend, Darmowy Weekend, Happy Day) oraz z us³ug¹ Przelew SMS.   
25. Us³uga nie wyklucza siê z promocjami lub us³ugami promocyjnymi innymi ni¿ wymienione w pkt 24, chyba ¿e regulaminy 
tych promocji lub us³ug promocyjnych stanowi¹ inaczej.  
26. W³¹czenie Us³ugi jest jednoznaczne z akceptacj¹ niniejszego regulaminu.  
27.Us³uga nie jest dostêpna w roamingu.   
28.Us³uga obowi¹zuje do odwo³ania, a Operator zastrzega sobie prawo do zakoñczenia œwiadczenia Us³ugi w ka¿dym 
czasie bez podania przyczyny. W przypadku zakoñczenia œwiadczenia Us³ugi, Abonent który skorzysta³ z Us³ugi jeszcze 
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przed jej zakoñczeniem mo¿e kontynuowaæ korzystanie z Us³ugi  do wyczerpania przyznanego limitu minut i SMS-ów b¹dŸ 
up³ywu okresu wa¿noœci w³¹czonej Us³ugi.  
29. W ramach Us³ugi zabrania siê wykorzystywaæ Kart SIM/USIM bez zgody Polskiej Telefonii Komórkowej Centertel Spó³ka 
z ograniczon¹ odpowiedzialnoœci¹ do rozwi¹zañ typu „call center".  
30. Niniejszy regulamin dostêpny jest w siedzibie PTK Centertel sp. z o.o., na stronie internetowej www.orange.pl, w 
salonach Orange oraz w salonach partner Orange.  
31. W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem do œwiadczenia Us³ugi stosuje siê obowi¹zuj¹ce Abonenta: Ogólne 
warunki taryf Orange One, Orange POP lub Nowe Orange Go, cenniki us³ug dostêpnych w tych taryfach oraz Regulamin 
œwiadczenia us³ug telekomunikacyjnych dla Abonentów ofert na kartê.  
32. „Sieæ Orange” oznacza sieæ o nazwie Orange w Polsce, której operatorem jest Polska Telefonia Komórkowa Centertel 
spó³ka z o.o. z siedzib¹ w Warszawie, adres: ul. Skierniewicka 10 a, 01-230 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze 
przedsiêbiorców prowadzonym przez S¹d Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydzia³ Gospodarczy Krajowego Rejestru 
S¹dowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zak³adowym 2.690.501.964,00 PLN i numerze NIP 527;020;68;72. 
Pojêcie „sieæ  Orange” nie obejmuje po³¹czeñ na numery przedsiêbiorców telekomunikacyjnych œwiadcz¹cych us³ugi w 
oparciu o sieæ, której operatorem jest Polska Telefonia Komórkowa Centertel Sp. z o.o. (operatorzy wirtualni). 
 


