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Regulamin ustugi , Twoj Dzien”

obowigzuje od 6 lutego 2012r. do odwotania

orange”

1., Twoj Dzien” (,Ustuga” lub ,Promocja”) to ustuga promocyjna dostepna dla wszystkich Abonentéw taryf Orange One,
Orange POP, Nowe Orange Go oraz Abonentow oferty Zetafon i Minutofon w tych taryfach ze stazem minimum 31 dni w
sieci (zwanych dalej Abonentami).

2. W ramach Ustugi, po spetnieniu okreslonych w dalszej czesci regulaminu warunkéw, Abonent co miesigc otrzymuje jeden
bonus z ponizszej listy:

¢« 50 SMS do wszystkich sieci;

¢ 60 minut do Orange;

e 30 minut do wszystkich sieci;

¢« 100 MB na transfer danych;

e 50 SMSo6w do Orange;

¢« 30 MMS do wszystkich sieci.

ile to kosztuje ?
3. Z zastrzezeniem pkt. 4 ponizej, aktywacja ustugi jest bezptatna.

jak wigczy¢?

4. Ustuge mozna wigczyc:

- poprzez wystanie SMS-a z numeru abonenckiego, dla ktérego Ustuga ma by¢ uruchomiona, pod numer 330 o tresci
DZIEN. Cena SMS-a aktywujgcego Ustuge jest zgodna z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug.

- poprzez wpisanie w telefonie krétkiego kodu *110*96# i potwierdzenie przyciskiem ,zadzwon” (wtaczenie bezptatne)

- kontakt z Orange Biurem Obstugi Klienta pod numerem *100 (optata za potgczenie zgodna z obowigzujgcym Abonenta
cennikiem ustug)

Wigczenie Ustugi nastgpi w ciggu max. 24 godzin od momentu zlecenia aktywacii.

5. W przypadku wystania niewtasciwej komendy aktywacyjnej pod wskazany powyzej numer Ustuga nie zostanie wigczona.
6. Potwierdzeniem uruchomienia Ustugi jest SMS zwrotny.

7. W SMS-e zwrotnym o aktywaciji ustugi Abonent otrzyma informacje o dniu miesigca (dalej ,Dzierh Promoc;ji”), w ktérym co
miesigc w ramach ustugi Abonentowi bedzie przyznawany bonus, jezeli zostanie spetniony warunek promocii.

Na przyktad, jezeli Abonent dostaje SMS zwrotny: ,Witaj! Twoj Dzien to 10 dzien kazdego miesiaca.W tym dniu otrzymasz
prezent o ile w ciagu miesiaca przed Twoim Dniem dofadujesz sie za min 25z1", oznacza to, ze 10-tego kazdego miesigca
klient bedzie dostawat bonus w ramach ustugi, jezeli suma jego dotadowan za ostatni miesigc wyniesie minumum 25 zt.

8. Raz wigczona Ustuga jest aktywna do momentu wytgczenia Ustugi przez Abonenta lub do momentu wycofanie ustugi z
oferty Orange na karte, z zastrzezeniem punktu 20 niniejszego regulaminu.

jak otrzymac bonus?

9. Aby otrzymac bonus w ramach promogcji, Abonent powinien aktywowac ustuge, a nastepnie spetni¢ warunek przyznania
bonusu (,Warunek”). Bonus zostanie przyznany w danym miesigcu, jezeli suma dotadowan Abonenta w ciggu miesiaca
przed Dniem Promociji bedzie wynosi¢ przynajmniej 25 zt. Miesigc jest liczony od godziny 00:00:00 Dnia Promocii
poprzedniego miesigca do godziny 23:59:59 dnia poprzedzajgcego Dziern Promociji w danym miesigcu. Np. Jezeli Dniem
Promociji dla Abonenta jest 10-ty kazdego miesigca, aby bonus zostat przyznany w marcu, Abonent musi dotadowac sie w
sumie za minimum 25 zt w okresie od 00:00:00 dnia 10.02.2012 do 23:59:59 dnia 09.03.2012.

10. O przyznaniu bonusu Abonent zostanie poinformowany SMS-em.

11. Bonus przyznawany w ramach ustugi jest wazny 1 dzien.

(Waznosc¢: 24h + czas do 23:59 dnia kolejnego. Np. Jezeli Abonent otrzymat bonus dnia 10 lutego o godzinie 16, to bonus
jest wazny do 23:59 dnia 11 lutego).

12. Pierwszy bonus w ramach promocji moze by¢ przyznany w najblizszym Dniu Promociji nastepnego miesiaca po
aktywaciji ustugi, po uptywie przynajmniej 28 dni od momentu aktywacji promocji. Np. Jezeli Abonent aktywuje ustuge 28
lutego i dostanie w SMS-e zwrotnym informacje, ze bedzie otrzymywat bonus 28-go kazdego miesigca, to po raz pierwszy
w ramach ustugi bonus moze by¢ przyznany w nastepnym miesigcu, czyli 28 marca.

13. Jezeli w danym miesigcu warunek dotadowania nie zostanie spetiony, bonus nie jest przyznawany. Abonent moze
otrzymac bonus w nastepnym miesiacu, jezeli spetni warunek dotadowania. Informacja o nieprzyznaniu bonusu zostanie
przekazana w SMS-e.

jak sprawdzi¢ stan?

14. W kazdej chwili Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia Dnia Promociji oraz stanu i waznosci Bonusu dostepnego w
ramach Ustugi poprzez:

- wystanie SMSa o tresci ILE pod numer 330 (optata za SMSa zgodna z obowigzujacym Abonenta cennikiem ustug)

- wpisanie w telefonie krétkiego kodu: *110*96*1# i potwierdzenie przyciskiem ,zadzwon” (sprawdzenie bezptatne)

- zalogowanie do Orange On-line na stronie www.orange.pl/on-line (sprawdzenie bezptatne)

- kontakt z Orange Automatycznym Biurem Obstugi Klienta pod numerem *500 (optata za potgczenie zgodna z
obowigzujgcym cennikiem w ofercie Abonenta);
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- kontakt z Orange Biurem Obstugi Klienta pod numerem *100 (optata za potgczenie zgodna z obowigzujgcym cennikiem w
ofercie Abonenta)

jak wytaczyc?

15. Z zastrzezeniem pkt 16 ponizej, wytgczenie ustugi jest bezptatne.

16. Abonent ma mozliwos$¢ wytaczenia Ustugi w nastepujacy sposob:

- poprzez wpisanie w telefonie krétkiego kodu *110*96*004# i potwierdzenie przyciskiem ,zadzwon” (wytgczenie bezptatnie)
- kontakt z Orange Biurem Obstugi Klienta pod numerem *100 (optata za potaczenie zgodna z obowigzujgcym Abonenta
cennikiem)

Wytgczenie Ustugi nastgpi maksymalnie w ciggu 24 godzin od momentu zlecenia dezaktywacii.

17. Potwierdzeniem wytgczenia ustugi jest SMS zwrotny.

dodatkowe informacje

18. Zlecenie wiaczenia Ustugi zgodnie z punktem 4 jest jednoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego Regulaminu,
ktory jest dostepny na stronie www.orange.pl, salonach Orange oraz salonach partner Orange.

19. Ustuga nie wyklucza sie z innymi ustugami, ktére sg dostepne w uprawnionych taryfach, chyba ze regulaminu tych ustug
stanowig inacze;.

20. Bonus dostepny w ramach Ustugi przepada bezpowrotnie a Ustuga zostaje wytagczona po dokonaniu zmiany oferty na
inng oferte na karte, MIX lub abonament za wyjgtkiem migracji pomiedzy ofertami Nowe Orange Go, Orange POP i Orange
One, w ktorych Ustuga jest dostepna.

21. Ustuga nie dziata w roamingu oraz na potgczenia migdzynarodowe. Opfata za potaczenia w roamingu jest zgodna z
obowigzujgcym cennikiem ustug w ofercie Abonenta.

22. Promocja obowigzuje do odwotania. Operator zastrzega sobie prawo do zakonczenia swiadczenia Promocji w kazdym
czasie bez podawania przyczyny, co nie bedzie narusza¢ praw nabytych Abonentow.

23. Niniejszy regulamin dostepny jest w siedzibie PTK Centertel sp. z 0.0., na stronie internetowej www.orange.pl,

w salonach Orange, w salonach partner Orange oraz salonach sprzedazy tp.

24. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla Abonentéw ofert na karte.

25. ,Sie¢ Orange” oznacza sie¢ o nazwie Orange w Polsce, ktérej operatorem jest Polska Telefonia Komdérkowa-Centertel
spotka z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Skierniewicka 10 a, 01-230 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN i numerze NIP 527-020-68-72.
Pojecie ,sie¢ Orange” nie obejmuje potgczen na numery przedsiebiorcow telekomunikacyjnych swiadczgcych ustugi w
oparciu o sie¢, ktoérej operatorem jest Polska Telefonia Komorkowa-Centertel Sp. z 0.0. (operatorzy wirtualni).
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