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Regulamin usługi „Bezpłatne SMS-y z Wybranymi Numerami” 
obowiązuje od dnia 6 lutego 2012 roku do odwołania 

 
Definicje 
1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu zostają przyjęte następujące definicje pisane wielką literą: 

a) AbonentAbonentAbonentAbonent – przedsiębiorca (w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie działalności 
gospodarczej, Dz. U. Nr 173, poz. 1807 ze zm.) oraz inny podmiot zarejestrowany w rejestrze 
REGON); 

b) Cennik Cennik Cennik Cennik – cennik usług w ofercie Plany Korzystne dla Firm; 
c) Numer AbonenckiNumer AbonenckiNumer AbonenckiNumer Abonencki - numer przyznany Abonentowi w wyniku zawarcia Umowy; 
d) OperatorOperatorOperatorOperator – „Polska Telefonia Komórkowa-Centertel” spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 

z siedzibą w Warszawie przy ulicy Skierniewickiej 10a; 
e) Plany TPlany TPlany TPlany Taryfowearyfowearyfowearyfowe – Korzystny 150; Korzystny 450; Korzystny 900; Korzystny 1800 lub Korzystny 

3000, dla których dostępna jest Usługa; 
f) Przedstawiciel HandlowyPrzedstawiciel HandlowyPrzedstawiciel HandlowyPrzedstawiciel Handlowy – upoważniony przez Operatora Przedstawiciel Handlowy Orange, 

Przedstawiciel Handlowy TP; 
g) Punkt Sprzedaży Punkt Sprzedaży Punkt Sprzedaży Punkt Sprzedaży - Salon Orange, Salon partner Orange, Salon sprzedaży TP, Sieci Handlowe; 
h) RegulamiRegulamiRegulamiRegulamin n n n – niniejszy regulamin Usługi; 
i) UmowaUmowaUmowaUmowa – Umowa o Świadczenie Usług Telekomunikacyjnych    zawarta w formie pisemnej 

pomiędzy Abonentem a Operatorem, na podstawie której został aktywowany jeden lub więcej 
Numerów Abonenckich w sieci Orange w Planach Taryfowych, 

j) UsługaUsługaUsługaUsługa – usługa „Bezpłatne SMS-y z Wybranymi Numerami”. 
2. Terminy, skróty lub wyrażenia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie mają znaczenie nadane 

im przez przepisy prawa lub obowiązujące Abonenta w dniu zawierania Umowy/aneksu do Umowy 
regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych, regulaminy promocji oraz Cennik. 

 
Na czym polega Usługa? 
3. Usługa umożliwia Abonentowi wysyłanie z przydzielonego mu Numeru Abonenckiego nielimitowanej 

liczby wiadomości tekstowych SMS do nie więcej niż 5 numerów w sieci Orange (z wyłączeniem 
numerów bezpłatnych i specjalnych określonych w obowiązującym Abonenta Cenniku), wybranych 
przez Abonenta w ramach Usługi na zasadach określonych w Regulaminie.  

4. Wysyłane w ramach Usługi wiadomości SMS nie pomniejszają podstawowego pakietu kwotowego, 
wynikającego z wybranego przez Abonenta Planu Taryfowego.  

 
Jak uruchomić Usługę? 
5. Zarządzanie Usługą możliwe jest poprzez: 

a) kontakt z Orange Automatycznym Biurem Obsługi Klienta Biznesowego pod numerem *500  
 (koszt połączenia zgodnie z obowiązującym Abonenta Cennikiem), 
b)  kontakt z Orange Biurem Obsługi Klienta Biznesowego pod numerem *600 (koszt połączenia 

zgodnie z obowiązującym Abonenta Cennikiem), 
c) kontakt z konsultantem w Punkcie Sprzedaży, 
d) kontakt z Przedstawicielem Handlowym, 
e) wybór odpowiedniej opcji po zalogowaniu się na stronie www.orange.pl/online, 
f) wysłanie wiadomości SMS zgodnie z poniższą tabelą: 

 

Rodzaj zlecenia Wzór komendy SMS Przykład Numer SMS 

Aktywacja numeru  
w Usłudze 

AKT[x][spacja][numer 
telefonu] 

AKT1 NNNNNNNNNAKT1 NNNNNNNNNAKT1 NNNNNNNNNAKT1 NNNNNNNNN – 
aktywacja NNNNNNNNN 
jako pierwszy numer w 

Usłudze 

235 

Modyfikacja (zmiana) 
numeru w Usłudze 

MOD[x][spacja][numer 
telefonu] 

MOD1 NNNNNNNNNMOD1 NNNNNNNNNMOD1 NNNNNNNNNMOD1 NNNNNNNNN – 
modyfikacja pierwszego 

numeru w Usłudze    
235 
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Wyłączenie numeru w 
Usłudze 

REZ[x][spacja][numer 
telefonu] 

REZ1REZ1REZ1REZ1 NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN– 
wyłączenie pierwszego 
numeru w Usłudze 

235 

gdzie 
[x] oznacza kolejność numeru wybieranego w Usłudze (1,2,3,4 lub 5), 
[numer telefonu] oznacza numer w sieci Orange wybierany w ramach Usługi (np. 501NNNNNN, gdzie 
N to kolejna cyfra numeru telefonu wybranego przez Abonenta w ramach Usługi). 
Opłata za wysłanie SMS-a wynosi 0,18 zł (0,22 zł z VAT). Opłata za zdarzenie.  

 
6. Aktywacja, modyfikacja lub wyłączenie Usługi następuje nie później niż następnego dnia roboczego 

następującego po dniu złożenia zlecenia.  
7. Po wyłączeniu Usługi opłaty za SMS-y z numerami wybranymi w ramach Usługi będą zgodne 

z obowiązującym Abonenta Cennikiem. 
 
Ile kosztuje Usługa? 
8. Za korzystanie z Usługi Abonent ponosi następujące opłaty: 
 

okres rozliczeniowy: jeden miesiąc 

Aktywacja numeru w Usłudze  
(opłata za każdy numer) 

1 zł (1,23 zł z VAT) 

Modyfikacja numeru w Usłudze  
(opłata za każdy numer) 

1 zł (1,23 zł z VAT) 

Wyłączenie numeru w Usłudze  
(opłata za każdy numer) 

1 zł (1,23 zł z VAT) 

Abonament za każdy numer sieci Orange 
wybrany w ramach Usługi  

3 zł (3,69 zł z VAT) 

Opłata za wiadomość SMS wysłaną z Numeru 
Abonenckiego Abonenta na numer sieci Orange 
wybrany w ramach Usługi 

bezpłatnie 

 
9. Abonament za Usługę naliczany będzie z góry i wyszczególniony na fakturze za usługi 

telekomunikacyjne. 
10. W przypadku, gdy Usługa nie jest aktywna w pełnym okresie rozliczeniowym, za ten okres Abonent 

obciążony zostanie częścią miesięcznego abonamentu proporcjonalną do czasu, w którym Usługa 
była aktywna. 

 
Korzystanie z Usługi 
11. Abonent zobowiązuje się:  

a) nie udostępniać Usługi innym osobom w celu czerpania korzyści majątkowych, 
b) nie wykorzystywać Usługi do rozwiązań telemetrycznych, to jest rozwiązań wykorzystujących sieć 

telekomunikacyjną w szczególności do przesyłania informacji w formie wiadomości SMS 
pomiędzy urządzeniami, które inicjowane są samoczynnie na skutek działania innego urządzenia 
lub pośrednio przez działanie człowieka (na przykład odpowiednio przez uruchomienie alarmu 
w wyniku wystąpienia określonego zdarzenia, czy zainicjowania transakcji kartą płatniczą 
w terminalu do jej obsługi). 

c) nie wykorzystywać Usługi do generowania lub próby generowania tzw. sztucznego ruchu, 
d) nie wykorzystywać Usługi do przesyłania komunikatów o treści marketingowej, których treść 

i kontekst są niezależne od tożsamości odbiorcy. 
12. W przypadku wykorzystywania Usługi z naruszeniem pkt 11 Operator zastrzega sobie prawo, bez 

uprzedniego powiadamiania Abonenta, do wyłączenia Usługi i/lub naliczenia opłat za takie SMS-y 
zgodnie z obowiązującym Cennikiem. 

 
Postanowienia końcowe  
13. W przypadku wykorzystywania karty SIM z aktywną Usługą do rozwiązań telemetrycznych, ruchu 

sztucznie generowanego lub wysyłania SMS-ów na numery służące do korzystania z usług innych 
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dostawców, Operator zastrzega sobie prawo bez powiadamiania Abonenta do naliczenia opłat 
za takie SMS-y zgodnie z obowiązującym Cennikiem lub do wyłączenia Usługi. Ponadto Abonent 
korzystający z Usługi zobowiązuje się nie udostępniać odpłatnie możliwości korzystania z Usługi 
innym osobom - takie działanie będzie traktowane jako działania na szkodę Operatora. 

14. Abonent przebywający w roamingu nie ma możliwości korzystania z Usługi.  
15. Usługa obowiązuje do odwołania. Warunki Usługi mogą być w każdym czasie zmienione lub 

odwołane, co nie będzie jednak naruszać praw nabytych w ramach Usługi. 
16. Mając włączoną Usługę można również korzystać z innych promocji i usług promocyjnych zgodnie 

z ich zasadami, chyba że warunki danej promocji lub usługi promocyjnej stanowią inaczej. 
17. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem mają zastosowanie postanowienia 

obowiązującego Abonenta: regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych w sieci 
telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez Spółkę pod firmą „Polska Telefonia Komórkowa-
Centertel” Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z dnia 19 września 2005 roku oraz Cennika. 


