Regulamin korzystania z ,,Ustug Dodatkowych w ofercie Plany Korzystne dla Firm”

obowigzuje od dnia 6 lutego 2012 roku do odwotania

Definicje
1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu zostajg przyjete nastepujgce definicje pisane wielkg litera:

a) Abonent — przedsiebiorca (w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej, Dz. U. Nr 173, poz. 1807 ze zm.) oraz inny podmiot zarejestrowany
w rejestrze REGON);

b) Cennik — cennik ustug w ofercie Plany Korzystne dla Firm;

c) Numer Abonencki - numer przyznany Abonentowi w wyniku zawarcia Umowy;

d) Okres Promocyjny - czas okreslony, na ktory Abonent zawart Umowe, w ktérym Abonent
zobowigzany jest do nie wypowiadania tej Umowy, utrzymywania aktywnych Numerow
Abonenckich w sieci telekomunikacyjnej Operatora oraz nie dokonywania odfaczenia
czasowego na zyczenie Abonenta w odniesieniu do Numerdw Abonenckich aktywowanych na
jej podstawie;

e) Operator — ,Polska Telefonia Komdrkowa-Centertel” spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Warszawie przy ulicy Skierniewickiej 10a;

f)  Plany Taryfowe — Korzystny 150; Korzystny 450; Korzystny 900; Korzystny 1800 lub Korzystny
3000;

g) Regulamin — niniejszy regulamin korzystania z Ustug Dodatkowych w ofercie Plany Korzystne
dla Firm;

h)  Umowa — Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawarta w formie pisemnej na

)

czas okreslony lub nieokreslony pomiedzy Abonentem a Operatorem, na podstawie ktérej
zostat aktywowany jeden lub wiecej Numerdw Abonenckich w sieci Orange w Planach
Taryfowych;

Ustugi Dodatkowe — nastepujace ustugi: ,Bezptatne Potgczenia w Orange”, ,Bezptatne SMS-y
w Orange”, ,Internet w telefonie” oraz ,Wybrane Kraje”.

2. Terminy, skréty lub wyrazenia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nadane
im przez przepisy prawa oraz obowigzujgce Abonenta przy zawieraniu umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz Cennik.

3. Skorzystanie z Ustug Dodatkowych jest rdwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem
warunkéw Regulaminu przez Abonenta.

Postanowienia ogdline dotyczace korzystania z Ustug Dodatkowych
4, Skorzystanie z Ustug Dodatkowych moZliwe jest wylgcznie podczas zawierania z Operatorem
Umowy w jednym z Planéw Taryfowych.

5. Liczba Ustug Dodatkowych, z ktérych Abonent moze skorzysta¢, uzalezniona jest od wybranego
Planu Taryfowego, zgodnie z ponizszg tabelg:

Korzystny Korzystny Korzystny Korzystny Korzystny
Plan taryfowy 150 450 900 1800 3000
Bezptatne Bezptatne
Potaczeniaw | Potgczenia w Bezptatne Potgczenia w Orange
Orange Orange (wszystkie numery w Orange)
(1 numer) " (2 numery) "
Bezptatne Bezptatne Bezptatne Bezptatne 2el\jgi_atr\;\?
SMS-y w SMS-y w SMS-y w SMS-y w Oranée
Usiugi Dodatkowe (i ?ﬁggg Nl e g&?g e) RE S&?eg e) 0@ 2&?:8 e) 0| (wszystkie
& v v numery)
Internet w Internet w Internet w Internet w Internet w
telefonie telefonie telefonie telefonie telefonie
(175 MB) (400 MB) (1 GB) (2 GB) (4 GB)
Wybrane Kraje Wybrane Kraje Wybrgne
(1 kraj) ? 2 kraje) 2 Kraje |
(3 kraje)
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Liczba Ustug

Dodatkowych do 1 2 3 4

wyboru

1)
2)

dopuszczalna ilos¢ numerdw, jakg Abonent moze zdefiniowa¢ w ramach danej Ustugi Dodatkowe;.
dopuszczalna ilos¢ panstw, jakg Abonent moze zdefiniowa¢ w ramach danej Ustugi Dodatkowe;.

Przyktad 1:

Abonent zawiera Umowe w Planie Taryfowym Korzystny 150. W tym przypadku ma mozliwos¢ wyboru
wylgcznie jednej sposrdd czterech Ustug Dodatkowych.

Przyktad 2:

Abonent zawiera Umowe w Planie Taryfowym Korzystny 3000. W tym przypadku Abonent korzystac
bedzie ze wszystkich czterech Ustug Dodatkowych.

6.
7.

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Korzystanie z Ustug Dodatkowych mozliwe jest od dnia aktywacji Numeru Abonenckiego.

Abonent nie ponosi zadnych optat zwigzanych z wyborem oraz korzystaniem z Ustug

Dodatkowych, za wyjgtkiem sytuacji, o ktérej mowa pkt 8i 9.

Wybranie danej Ustugi Dodatkowej po zawarciu Umowy wigza¢ sie bedzie z jednorazowg optata

w wysokosci 5 zt (6,15 zt z VAT) za kazdg wybrang Ustuge Dodatkowa.

Jezeli dla danej Ustugi Dodatkowej wymagane jest okreslenie dodatkowych jej parametrow,

Abonent powinien je okresli¢ w trakcie zawierania Umowy. Wskazanie parametréw w terminie

pdzniejszym, tj. po zawarciu Umowy, wigza¢ sie bedzie z jednorazowg optatg w wysokosci 5 zt

(6,15 zt z VAT) za kazdg zlecong modyfikacje. Modyfikacja parametru danej Ustugi Dodatkowe;

nastgpi nie pdzniej, niz nastepnego dnia po dniu ztozenia przez Abonenta zlecenia modyfikacii.

Pod pojeciem okreslenia dodatkowych parametréw Ustugi Dodatkowej nalezy rozumiec:

a) zmiane numeru w ustudze Bezptatne Potaczenia w Orange badz w ustudze Bezptatne SMS-y
w Orange, lub

b) zmiane miedzynarodowego kierunku kraju w ustudze Wybrane Kraje.

W przypadku wyboru Ustugi Dodatkowej Bezptatne Potgczenia w Orange lub ustugi Bezptatne

SMS-y w Orange - Abonent ma mozliwos¢ zdefiniowania numerdw komdrkowych dostepnych

wytgcznie w sieci Orange, w liczbie uzaleznionej od wybranego Planu Taryfowego.

Operator przyznaje Abonentowi prawo do bezptatnej zmiany wybranej Ustugi Dodatkowej na inng

Ustuge Dodatkowag nie czesciej jednak niz raz w ciggu danego okresu rozliczeniowego. Zmieniona

Ustuga Dodatkowa zacznie dziata¢ od nastepnego, po zleceniu zmiany, okresu rozliczeniowego.

Operator umozliwia Abonentowi korzystanie na danym Numerze Abonenckim z Ustug

Dodatkowych przez caly Okres Promocyjny, na ktoéry Abonent zawart Umowe oraz po jego

zakonczeniu, z zastrzezeniem pkt 14.

W przypadku dokonania zmiany Planu Taryfowego na inny plan taryfowy, niz wymieniony

w pkt 1 lit. f), Ustugi Dodatkowe zostang automatycznie wytgczone.

Zmiana Planu Taryfowego na inny, wymieniony w pkt 1 lit. f), Plan Taryfowy, wymaga¢ bedzie

od Abonenta ponownego wyboru Ustug Dodatkowych w liczbie okreslonej dla nowego Planu

Taryfowego.

Operator zwraca uwage, ze zasady dokonywania zmian Plandw Taryfowych okreslone zostaty

w regulaminie promocji, z jakiej Abonent skorzystat podczas zawierania Umowy oraz

w obowigzujgcym Abonenta w dniu zawarcia Umowy regulaminie migracji do oferty Plany

Korzystne dla Firm.

Bezptatne Pofgczenia w Orange

17.

Ustuga obejmuje bezptatne pofgczenia gtosowe z numerami w sieci Orange wybranymi przez
Abonenta w ilosci zgodnej z tabelg w pkt 5, z wylaczeniem potgczern na numery skrécone
i specjalne, okreslone w obowigzujgcym Abonenta Cenniku, a takze z wytgczeniem potgczen
miedzynarodowych oraz potgczen w roamingu.
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18.

19.
20.

21.

22.

Ustuga dziata w pierwszej kolejnosci przed srodkami pienieznymi wynikajgcymi z podstawowego
pakietu kwotowego oraz innymi dodatkowymi pakietami kwotowymi, jezeli zostang one
uruchomione na danym Numerze Abonenckim.

W ramach Ustugi obowigzuje ustuga naliczania sekundowego.

Optfata za Ustuge obejmuje mozliwos¢ realizowania bezptatnych potgczen typu gtosowego
z wybranymi numerami w sieci Orange, pod warunkiem, ze pod tymi numerami potgczenie bedzie
bezposrednio odbierat odbiorca komunikatu (osoba, z ktérg Abonent korzystajgcy z Ustugi
prowadzi rozmowe za pomocg pofgczenia gtosowego), a nie za$ Abonent bedzie tgczyt sie
z wybranym numerem, a potgczenie poprzez ten numer bedzie przekierowane dalej, czy to za
pomocg innego pofgczenia gtosowego, czy tez metodg przesytania gtosu w formie transmisji
danych (np. Voice Over Internet Protocol).

W przypadku wykonywania przez Abonenta w ramach Ustugi pofaczen typu gtosowego do sieci
Orange o charakterze wskazujgcym na naduzycie, przekraczajgcych dwukrotnie $rednie ruchowe
generowane przez Abonentow, korzystajgcych z tej Ustugi, tj. $rednie wykorzystanie Ustugi
zgodnie z jej przeznaczeniem przez catg baze uzytkownikéw tej Ustugi, Operator zastrzega sobie
prawo do wytgczenia Ustugi.

Ponadto Abonent korzystajgcy z Ustugi zobowigzuje sie nie udostepnia¢ ustug Operatora innym
osobom w celu uzyskania korzysci majagtkowych bez zgody Operatora. Takie dziatanie bedzie
traktowane jako dziatanie na szkode Operatora, a w konsekwencji bedzie podstawg
do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta.

Bezptatne SMS-y w Orange

23.

24.

25.

Ustuga obejmuje wysytanie bezptatnych wiadomosci SMS do numerdw sieci Orange wybranych
przez Abonenta w iloéci zgodnej z tabelg w pkt 5, z wytgczeniem SMS-6w wysytanych na numery
zagraniczne oraz SMS-Ow wysytanych w roamingu.

Ustuga dziata w pierwszej kolejnosci przed srodkami pienieznymi wynikajgcymi z podstawowego
pakietu kwotowego oraz innymi dodatkowymi pakietami kwotowymi, jezeli zostang one
uruchomione na danym numerze abonenckim.

Abonent korzystajgcy z Ustugi zobowigzuje sie nie udostepnia¢ ustug Operatora innym osobom
w celu uzyskania korzysci majgtkowych bez zgody Operatora. Takie dziatanie bedzie traktowane
jako dziatanie na szkode Operatora, a w konsekwencji bedzie podstawg do wypowiedzenia
Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Internet w telefonie

26.

27.

28.

Ustuga Internet w telefonie umozliwia Abonentowi korzystanie z nielimitowanego wielkoscig
przesytanych danych dostepu do Internetu wytgcznie na terenie objetym zasiegiem sieci Orange,
Swiadczonym przez Operatora, przy ustawieniach APN: internet oraz wap (APN oznacza nazwe
punktu dostepu do sieci). W ramach Ustugi nie ma mozliwosci korzystania z przesytania danych
CSD.

Predkos$¢ przesytania danych w ramach Ustugi zalezy od technologii przesytania danych [3G
(UMTS) albo HSPA albo EDGE albo GPRS, albo WLAN — w przypadku aktywacji ustugi Orange
Hotspot], z ktdrej Abonent w danym momencie korzysta. Warunkiem skorzystania z jednej z
wymienionych wyzej technologii jest przebywanie w danym momencie w zasiegu okreslonej
technologii oraz korzystanie z urzadzenia ja obstugujgcego. Predkosci przesytania danych
w poszczegodinych technologiach nie sg state i mogg ulega¢ zmianie w zaleznosci od obcigzenia
stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalnych predkosci
obstugiwanych przez terminale lub warunkdéw atmosferycznych.

Predkosci mogg ulec istotnej zmianie (obnizeniu) po przekroczeniu limitu przestanych danych
w jednym okresie rozliczeniowym, co moze wptyna¢ na jakos¢ korzystania z ustugi. Limit dla Ustugi
uzalezniony jest od wybranego Planu Taryfowego i wynosi:
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Plan Taryfowy Korzystny Korzystny Korzystny Korzystny Korzystny

150 450 900 1800 3000

Limit w ramach

Ustugi Internet w 175 MB 400 MB 1GB 2 GB 4 GB
telefonie

29. Taktowanie odbywa sie za pomocg paczek danych o wielkosci 1 kB. Do powyzszego limitu nie
sg wliczane dane transferowane w ramach ustugi Orange Hotspot.

30. W przypadku jednoczesnego posiadania Ustugi Dodatkowej Internet w telefonie oraz ustugi Nowy
Business Everywhere w telefonie w pierwszej kolejnosci dziata ustuga Internet w telefonie

31. W przypadku jednoczesnego posiadania Ustugi Dodatkowej Internet w telefonie oraz ustugi,
w ramach ktoérej Abonent otrzymat pakiet danych, po wykorzystaniu ktérego opfaty za przesytanie
danych bedg zgodne z obowigzujgcym cennikiem ustug, np. Pakiet E-mail dla Firm lub MSE Mail,
w pierwszej kolejnosci Abonent korzysta¢ bedzie z Ustugi Dodatkowej Internet w telefonie.

32. Operator $wiadczy ustugi transmisji danych w poszczegélnych technologiach transmisji danych
w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych. Zasieg ma charakter informacyjny i nie moze byc¢
podstawag do zawierania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

33. Sprawdzenie liczby MB pozostatych do konca danego okresu rozliczeniowego w ramach ustugi
Internet w telefonie nie jest mozliwe. Przekroczenie limitu przestanych danych w jednym okresie
rozliczeniowym nie powoduje naliczania dodatkowych optat, a jedynie mozliwos$¢ obnizenia przez
Operatora parametrow Swiadczonej ustugi, z zastrzezeniem pkt 31.

34. W przypadku, gdy aktywacja Numeru Abonenckiego nastgpi w niepetnym okresie rozliczeniowym,

Abonent otrzyma liczbe jednostek danych proporcjonalng do czasu, w ktorym Ustuga byfa
aktywna.

Wybrane Kraje w Planach Korzystnych

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Ustuga Wybrane Kraje w Planach Korzystnych umozliwia Abonentowi obnizenie kosztow potgczen
miedzynarodowych oraz pofgczen odbieranych w roamingu z numerami poprzedzonymi
jednakowym miedzynarodowym numerem kierunkowym.

W ramach Ustugi Abonent otrzymuje rabat w wysokos$ci 50% na potgczenia, o ktdrych mowa
w pkt 35, od cen wskazanych w obowigzujgcym Abonenta Cenniku ustug w roamingu oraz
Cenniku pofgczen miedzynarodowych. Ceny potgczen miedzynarodowych zostaty okreslone w
Cenniku ustug w ofercie Plany Korzystne dla Firm.

Liczba miedzynarodowych numerdw kierunkowych, ktére Abonent moze wybraé, uzalezniona jest
od Planu Taryfowego, w ktérym Abonent dokonat aktywacji Numeru Abonenckiego, zgodnie
z tabelg, o ktérej mowa w pkt 5.

Lista miedzynarodowych numerdw kierunkowych objetych dziataniem Ustugi stanowi zatgcznik
nr 1 do niniejszego regulaminu.

Abonent ma mozliwos¢ jednoczesnego posiadania ustugi Wybrane Kraje w Planach Korzystnych
oraz ustugi Wybrane Kraje, z zastrzezeniem, ze zaden z miedzynarodowych numeréw
kierunkowych w obu ustugach nie moze sie powtarzac.

Taryfikacja w ramach Ustugi nie podlega naliczaniu sekundowemu i nastepuje zgodnie cennikiem
potgczen miedzynarodowych, okreslonym w obowigzujgcym Abonenta Cenniku.

Postanowienia koricowe

41.
42.

43.

Warunki Ustugi Dodatkowej mogg by¢ w kazdym czasie zmienione lub odwotane.

Majac wigczong Ustuge Dodatkowg mozna rowniez korzysta¢ z innych promocji i ustug
promocyjnych zgodnie z ich zasadami, chyba ze warunki danej promociji lub ustugi promocyjnej
stanowig inacze;.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia
obowigzujgcego Abonenta: Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz Cennika.
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