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Regulamin ustugi promocyjnegj ,Urodziny”

obowigzuje od 02 lutego 2012 r. do odwotania

Urodziny (,Ustuga”) to ustuga promocyjna skierowana do Abonentdw sieci Orange (z wytaczeniem Abonentow
ofert na karte) korzystajgcych z ofert dla Klientow indywidualnych ze stazem minimum 31 dni (,Abonenci”)
umozliwiajgcg otrzymanie w dniu urodzin, imienin oraz w dniu rocznicy aktywacji oferty (lgcznie — ,,vai@to”),
bezptatnego pakietu 120 minut na potgczenia w sieci Orange (,Prezent’) wraz z indywidualnymi zyczeniami od
Orange (,Zyczenia’). Ustuga nie jest dostepna dla klientow oferty Orange Freedom oraz Orange FreedomPro.

jak wigczyc?
1. Aby skorzystac z Ustugi wystarczy poprawnie zarejestrowac sie poprzez:
= wyslanie SMS-a pod numer 506 (koszt SMS-a 20 gr z VAT) o tresci: imie, dd.mm.mr, dd.mm (gdzie
imie to imie Abonenta, dd.mm.rmr to data urodzenia Abonenta a dd.mm to dzien imienin Abonenta)
= strone intermetowg www.orange.pl/on-line
2. Rejestracja w Ustudze jest mozliwa dla Abonentow, ktérych staz w sieci wynosi minimum 371 dni liczone od
dnia aktywacji kontraktu.

Cco mozna dostac?

3. W ramach Ustugi Abonent otrzymuje w dniu Swista SMS-a z zyczeniami bedgcymi potwierdzeniem przyznania
Prezentu oraz Prezent w postaci 120 minut do wykorzystania na potaczenia glosowe w sieci Orange do konca
dnia, na ktéry przypada Swieto (z wylgczeniem polaczen na numery specjalne oraz wykonywanych w roamingu
lub na numery zagraniczne).

4. Kazdorazowe przyznanie Prezentu poprzedzone jest powiadomieniem Abonenta poprzez SMS w dniu danego
Swieta.

5. Minuty dostepne w ramach Prezentu wykorzystywane sg w pierwszej kolejnosci, a niewykorzystane w dniu
Swieta minuty z Prezentu przepadaja.

jak korzystac?

6. Prezent przyznawany jest Abonentom, ktdrzy otrzymajg potwierdzenie rejestracii w Ustudze nie pdzniej niz na
24 godziny przed jego Swietem.

7. W przypadku, gdy Abonent zarejestrowat w Ustudze taka samg date urodzin i imienin, albo co najmniej jedna z
tych dat pokryje sie z rocznicg aktywacji oferty, to w dzien gczonego Swieta zostanie przyznany tylko jeden
Prezent tj. 120 minut.

8. W kazdej chwili Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia ilosci pozostatych srodkdw w ramach Prezentu wysytajac
SMS-a o tresci ILE pod numer 516 (koszt SMS-a 20 gr z VAT).

ile to kosztuje”?

9. Rejestracja w Usludze poza kosztem zwigzanym z wystaniem SMS-a pod numer 506 (koszt SMS-a 20 gr z
VAT) jest bezptatna.

10. Prezenty w Usludze przyznawane sg bezptatnie.

informacje dodatkowe

11. Usluga wygasa w momencie cesji umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub zmiany przez
Abonenta oferty na oferte dedykowang dla klientdw biznesowych lub Orange Freedom, Orange Freedom Pro.

12. Abonent nie ma mozliwosci wytgczenia Ustugi.

13. Promocja tgczy sie z innymi promocjami i ustugami promocyjnymi dostepnymi w ofercie, z ktorej Abonent
korzysta chyba, ze warunki danej promocji lub ustugi promocyjnej stanowig inaczej.
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14. Jezeli w trakcie rozmowy realizowanej z pakietu minut przyznanego w ramach Prezentu minuty zostang
wykorzystane, potgczenie zostanie przerwane, a Abonent otrzyma SMS-a z wyjasnieniem. Dotyczy to klientow
ofert Orange mix.

15. Jezeli w trakcie rozmowy realizowanej z pakietu minut przyznanego w ramach Prezentu minie godzina
obowigzywania Prezentu polgczenie zostanie przerwane, a Abonent otrzyma SMS-a z wyjasnieniem. Dotyczy to
Klientow ofert Orange mix.

16. Za dzien aktywacji oferty Orange, o ktorym mowa w pkt. 7 przyjmuje sie:

- Dla Abonentéw, ktorzy od poczatku stazu w Orange posiadali oferte abonamentowg — dzien aktywacii
kontraktu,

- Dla Abonentow, ktdrzy od poczgtku stazu w Orange posiadali oferte mix — dzier aktywacji kontraktu,

- Dla Abonentow, ktorzy przeniesli swoj numer telefonu z oferty abonamentowej do oferty mix — dzien aktywacii
kontraktu mix,

- Dla Abonentow, kitérzy przeniesli swoj numer telefonu z oferty na karte do oferty abonamentowe] — dzien
aktywacji kontraktu oferty abonamentowe;,

- Dla Abonentow, ktorzy przeniesli swéj numer telefonu z oferty na karte do oferty mix — dzien aktywacji startera
oferty na karte,

- Dla Abonentow, ktorzy przeniesli swoj numer telefonu z oferty mix do oferty abonamentowej — dzien aktywacii
kontraktu oferty mix,

17. Dane o Abonencie zbierane podczas rejestracji w Ustudze gromadzone sg tylko na potrzeby Polskiej Telefonii
Komorkowej — Centertel sp. z 0.0. i bedg wykorzystywane w celu wykonywania Ustugi.

18. Ustuga obowigzuje do odwolania, jednakze Operator zastrzega sobie prawo do zakonczenia swiadczenia
Uslugi w kazdym czasie bez podawania przyczyny. W przypadku zakonczenia swiadczenia Ustugi, Abonent, ktory
wigczyt Usluge jeszcze przed jej zakonczeniem moze kontynuowac korzystanie z Ustugi przez okres jednego roku
liczac od dnia, w ktorym Operator poinformowat go SMS-em o zakonczeniu Swiadczenia Ustugi. Operator
zastrzega sobie prawo do zawieszenia Ustugi w newralgicznych dniach roku (Np. Wigilia, Boze Narodzenie,
Sylwester, Nowy Rok, Wielka Sobota, Wielka Niedziela oraz Poniedziatek Wielkanocny), gdyby ruch generowany
przez Abonentdw Ustugi przekroczyt mozliwosci sieci — w takiej sytuacji Abonent nie otrzyma SMS-a, oraz bedzie
miat prawo do zZiozenia reklamacji w trybie reklamacyjnym okreslonym w Regulaminie Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej przez spdike pod firma ,Polska Telefonia Komorkowa - Centertel”
Spdika z ograniczona odpowiedzialnoscig.

19. Niniejszy Regulamin jest dostepny w salonach Orange, salonach partner Orange oraz na stronie
WWW.orange.pl.

20. W pozostalym zakresie stosuje sie obowigzujigce Abonenta: Regulamin  Swiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej przez spdtke pod firma ,Polska Telefonia Komdrkowa - Centertel”
Spdika z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz cennik ustug.

21. Przez mobilng sie¢ Orange nalezy rozumie¢ sie¢ telekomunikacyjng, ktdrej operatorem jest Polska Telefonia
Komorkowa Centertel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Skiemiewicka 10a, 01-230 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zakladowym
2.690.501.964,00 PLN, nr NIP 527-020-68-72. Pojecie ,sie¢ Orange” nie obejmuje polgczen na numery
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych swiadczacych ustugi w oparciu o sie¢, kiorej operatorem jest Polska
Telefonia Komoérkowa - Centertel sp. z 0.0. (operatorzy wirtualni).
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