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Wstep

Raport zamkniecia kadencji ustepujgcego Prezesa UKE zawiera:
1) informacje o aktualnym stanie rynku,
2) najwazniejsze informacje o kondycji UKE,

3) informacje o biezgco realizowanych zadaniach oraz etapie ich wykonania
a takze o innych aktywnosciach Prezesa UKE.

Jednoczes$nie pragne wyrazi¢ wdziecznos¢ mojemu Zespotowi oraz wszystkim
osobom spoza UKE, zarowno profesjonalistom jak i klientom UKE, ktorzy przez 6 lat
wspierali mnie swojg wiedzg i zyczliwoscig oraz dopingowali do wysitku. Bez Was nie
dosztoby do opisanych w tym raporcie zmian.



1. Rynek telekomunikacyjny — stan obecny !

Na koniec 2010 r. wartos¢ polskiego rynku telekomunikacyjnego mierzona wielkoscig
przychodow ze sprzedazy wyniosta ponad 42,5 mld zt (co oznacza wzrost o ok. 15%
w stosunku do 2005 r. gdy wartos¢ ta wynosita ok. 37 mld z}). Catkowite naktady
inwestycyjne w sektorze wyniosty ok. 6,3 mld zt, z czego najwieksze dotyczyty
sektora telefonii ruchome,;.

1.1 Telefonia stacjonarna — dziatania regulacyjne i obecny stan rynku
Dziatania regulacyjne

Dzieki wprowadzeniu ustugi Hurtowego Dostepu do Sieci (tzw. WLR — Wholesale
Line Rental) w drugiej potowie 2006 r. nastgpito realne otwarcie na konkurencje
rynku dostepu (abonamentu telefonicznego). Abonentom Telekomunikacji Polskie]
S.A. (dalej TP) umozliwiono zmiane dotychczasowego operatora bez koniecznosci
jednoczesnej zmiany dostawcy linii telefoniczne;.

W 2006 r. Regulator zdecydowat sie rowniez na modyfikacje Oferty Ramowej
Potgczenia Sieci (tzw. RIO), w szczegolnosci poziomu stawek rozliczeniowych oraz
optat za dostep do infrastruktury telekomunikacyjnej TP, ktorych wysokos¢ miata
bezposredni wplyw na ceny detaliczne. Wprowadzono nowg forme rozliczen
miedzyoperatorskich - Flat Rate (Ptaska Stawka Interkonektowa), polegajaca na
ptatnosci za zakupione od TP wigzki tgczy miedzysieciowych za stalg cene bez
wzgledu na wielko$¢ ruchu przechodzacego przez te wigzke.

W 2007 r. Regulator po raz pierwszy okreslit maksymalne stawki na potaczenia do
sieci komorkowych z sieci stacjonarnych (F2M) celem uniemozliwienia zawyzania
optat detalicznych, oraz doprowadzit do regularnego wdrazania przez TP obnizek cen
detalicznych na potgczenia do sieci komorkowych.

Stan rynku

W 2005 r. wielkos¢ rynku telefonii stacjonarnej, mierzona sumg przychodow
generowanych przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, wykazywata tendencje
spadkowa. TP z 85% udzialem w przychodach ze sprzedazy ustug stacjonarnych
pozostawata liderem; jedynie 15% nalezalo do operatorow alternatywnych
inwestujgcych we wiasne sieci dostepowe. Na koniec 2010 r. TP pozostawata
liderem rynku, jednak jej udzialy znacznie zmalaty na korzys¢ konkurencji. Wzrost
udziat operatorow alternatywnych zaréwno w liczbie tgczy abonenckich, jak
i w generowanych przychodach i w 2010 r. wynosit on odpowiednio ok. 21% i ok. 32
%.

! Dane za 2010 r, poniewaz dane za 2011 bedg dopiero w potowie 2012.



Wykres 1. Udzialy przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w rynku pod wzgledem
liczby linii abonenckich i przychodow, w 2010 r.
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Zrodio: UKE.

Zlecone przez UKE badanie konsumenckie pokazato, ze srednia wysokos¢ rachunku
za telefon stacjonarny wynosita 62 zi. Zmalala rowniez wysokos¢ optaty za
abonament, w 2011 r. wynosita srednio ok. 49 zi.

1.2 Dost ep szerokopasmowy — dziatania regulacyjne i obecny s tan rynku
Dziatania regulacyjne

Rozwoj konkurencji odbywat sie takze na rynku szerokopasmowym poprzez
umozliwienie $wiadczenia ustug szerokopasmowych z wykorzystaniem infrastruktury
TP. W maju 2006 r. ustalona zostata oferta ramowa okres$lajgca warunki dostepu do
lokalnej petli abonenckiej TP poprzez dostep do weztow sieci telekomunikacyjnej na
potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych (ang. Bitstream
Access, BSA), ktéra stworzyla operatorom alternatywnym (OA) mozliwosé
Swiadczenia detalicznych ustug szerokopasmowych przy wykorzystaniu infrastruktury
telekomunikacyjnej TP. Ustalono nowg polityke cenowg poprzez obnizenie opfat
hurtowych za ustugi dostepne na podstawie BSA metodg retail minus, a nastepnie
opisanym nizej testem MS/PS.

Mozliwo$¢ swiadczenia na linii abonenckiej TP zaréwno ustug telefonii gtosowej jak
i szerokopasmowego dostepu do Internetu stworzyta wprowadzona ustuga
hurtowego dostepu do petli lokalnej (LLU). W dalszej kolejnosci nastgpito rowniez
uregulowanie potaczenia sieci na poziomie ATM, na poziomach dostepu (w tym IP
zarzadzany i niezarzgdzany). Regulacje dotyczyly rowniez nowych klas ruchu,
nowych technologii (VDSL, SHDSL). Decyzje regulacyjne doprowadzity m.in. do
obnizenia optat za dostep do lokalnej petli abonenckiej z 36 zi/miesigc na 22
zt/miesigc.

Zostat réwniez wprowadzony test MS/PS (margin squeeze/price squeeze)
stanowigcy kontrole relacji taryf hurtowych i detalicznych pod katem
antykonkurencyjnego zanizania marzy, ktory zapewnia operatorom alternatywnym
warunki do skonstruowania konkurencyjnych witasnych ofert detalicznych.

Regulacje okreslane przez Prezesa UKE nie byly wprowadzane w zycie przez
operatora zobowigzanego. Problemy wspétpracy TP z operatorami alternatywnymi
skionity Regulatora do podjecia w 2008 r. prac nad wdrozeniem rozdziatu
funkcjonalnego. W wyniku negocjacji i uzgodnien, Prezes UKE jednak warunkowo od
niego odstapit. W dniu 22 pazdziernika 2009 r. podpisane zostato Porozumienie TP —



UKE, w ktérym operator zadeklarowat gotowos¢ podjecia dziatan poprawiajacych
wspotprace z konkurentami, zobowigzat sie do prawidlowego wykonywania
natozonych na niego obowigzkéw regulacyjnych i réwnego traktowania wszystkich
uczestnikow rynku.

W wydanej pod koniec 2010 r. decyzji dotyczgcej dostepu do lokalnej petli
abonenckiej (rynek 4) Prezes UKE wprowadzit regulacyjne zachety inwestycyjne dla
operatora zasiedzialego polegajgce na uwzglednieniu ryzyka inwestycyjnego
w optatach za dostep do petli lokalnej. Dzieki temu operator otrzymuje wiekszg
pewnos$¢ rentownosci inwestycji zwigzanych z modernizacjg i budowag nowej sieci,
ktéra podlega obowigzkowemu udostepnieniu. Obowigzki nalozone na operatora
zasiedzialego na rynku 4 implementujg postanowienia Porozumienia z pazdziernika
2009 r.

Z uwagi na zapotrzebowanie rynku telekomunikacyjnego w zakresie zmian
w dostepie do infrastruktury telekomunikacyjnej zmieniono i zatwierdzono w 2011 r.
kolejng wersje Ramowej Oferty TP o dostepie telekomunikacyjnym w czesci
infrastruktura telekomunikacyjna w zakresie kanalizacji kablowej (Oferta ROI).
Zmiany dotyczyty m.in. kwestii budowy nawigzania do kanalizacji kablowej operatora
oraz wprowadzenia postanowien gwarantujgcych przekazanie przez TP kanalizacji
kablowej w stanie technicznym pozwalajgcym na jej natychmiastowe uzywanie przez
operatora.

Uchwalona w 2010 r. ustawa o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych
(tzw. Megaustawa) uregulowata m.in. problematyke dostepu do budynku w celu
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Natozyta ona na witascicieli, uzytkownikdéw
wieczystych lub zarzgdcow nieruchomosci obowigzek zapewnienia przedsiebiorcy
telekomunikacyjnemu, ktory doprowadzit publiczng sie¢ telekomunikacyjng do
nieruchomosci, dostep do:

* budynku,

* miejsca w budynku, w ktérym zbiegajg sie kable doprowadzone do lokalu

w tym budynku

w celu zapewnienia telekomunikaciji.

Przygotowano i zaktualizowano opracowanie stanowigce materiat informacyjno-
przewodnikowy o dostepie telekomunikacyjnym: Dostep telekomunikacyjny w czesci
infrastruktura telekomunikacyjna w zakresie wykorzystania budynkéw oraz
istniejgcych masztéw i wiez jako elementow wsporczych do montazu anten.
Przewodnik  kierowany jest do przedsiebiorcow  telekomunikacyjnych,
eksploatujgcych sieci publiczne i zawiera m.in. wykaz przepisOw prawa majgcych
zastosowanie przy realizacji dostepu telekomunikacyjnego w zakresie objetym
przewodnikiem oraz procedure postepowania dla pozyskania obszaru dziatania
i jego eksploatacji.

Stan rynku

Catkowita wartos¢ rynku ustug dostepu do sieci Internet w 2010 r., liczona
przychodami ze sprzedazy ustug klientom kohcowym, osiggneta wartos¢ ponad 4,8
mid zt. Na koniec czerwca 2011 r. liczba tgczy BSA, na ktérych operatorzy
alternatywni swiadczyli ustugi detaliczne, wyniosta ponad 530 tys. Zauwazalny byt
réwniez wzrost uwolnionych lokalnych petli abonenckich, na koniec czerwca 2011 r.
TP uwolnita ponad 162 tys. petli.



W pierwszej potowie 2011 r. liczba taczy szerokopasmowych wyniosta ponad
9,3 min, z tego taczy stacjonarnych byto ok. 6,2 min. Przektadalo sie to na penetracje
ustugami szerokopasmowymi w statej lokalizacji na poziomie blisko 46,6%
w odniesieniu do gospodarstw domowych.

W pierwszej potowie 2011 r. najczesciej wykorzystywang technologig swiadczenia
ustugi byly tgcza xDSL. Technologia ta byta zrodiem statego dostepu do sieci dla
blisko 3 min konsumentéw, z czego niecale 2 min bylo klientami TP. Drugg
najbardziej popularng technologig byt standard DOCSIS stosowany przez operatorow
sieci telewizji kablowych. Na koniec czerwca 2011 r. z ustug tych korzystato ponad
1,7 min abonentow. Niektorzy operatorzy jak Dialog oraz mali i Sredni przedsiebiorcy
telekomunikacyjni stosujg swiattowody, inni — technologie radiowe.

Liczba uzytkownikbw korzystajgcych z Internetu za posrednictwem  sieci
komérkowych (modemy 2G/3G) wyniosta ok. 3,1 min.

Ustugi szerokopasmowego dostepu do sieci dostarcza kilkunastu znaczacych
operatorow oraz duza grupa mniejszych, dzieki ktorym konsumenci majg mozliwosé
uzyskania dostepu do Internetu na obszarach nie bedacych przedmiotem
zainteresowania wiekszych podmiotéw. Niektorzy MSP inwestujacy w biatych
plamach korzystajg z dofinansowania z PO 1G 8.4.

W pierwszej potowie 2011 r. nadal najwiekszg popularnoscig cieszyly sie stacjonarne
lacza szerokopasmowe o przeptywnosci do 2 Mbit/s (48,5% udziatu w rynku). Okoto
33% tgczy stanowity przeptywnosci z przedzialu od 2 do 9,99 Mbit/s, 18,5% fgczy
dostarczato ustugi szerokopasmowe z predkoscig wyzszg niz 10 Mbit/s.

W wyniku pojawienia sie konkurencji znaczaco spadty ceny za dostep do Internetu.
W grudniu 2011 r. za tgcza o predkosci 1 Mbit/s, przy umowie na 24 miesigce,
uzytkownik ptacit TP srednio 41,5 zt, a wiec o 70% mniej niz w 2005 r., kiedy cena
wynosita prawie 140 zi.

1.3 Telefonia ruchoma — dziatania regulacyjne i obe  cny stan rynku
Dziatania regulacyjne

Dziatania regulacyjne Prezes UKE rozpoczat juz w 2006 r., kiedy stawka za
zakanczanie potgczen (Mobile Termination Rate - MTR) ksztalttowata sie na jednym
z najwyzszych w UE poziomie (0,65 zi/min). Dzieki tym dziataniom juz od 2009 r.
MTR z wartoscig 16,77 gr/min (ok. 4 eurocenty/min) znajdowat sie wsrdd najnizszych
stawek Wspolnoty. W chwili obecnej wynosi on (u trzech najwiekszych operatorow)
15,2 gr/min.

Dodatkowo Prezes UKE, majac na wzgledzie rozpoczecie dziatalnosci przez nowych
operatorOw ze znacznym opOznieniem i zwigzane z tym konsekwencje, postanowit
wprowadzi¢ asymetrie stawek za zakanczanie potgczen w sieciach nowych
podmiotéw. Jej poziomy zostaly ustalone w zaleznosci od roku dziatalnosci
przedsiebiorcy oraz przewidziano ich stopniowe zmniejszanie. W wyniku adaptacji do
Zalecenia Komisji Europejskiej ws. wysokosci stawek za potagczenia, Prezes UKE
w 2010 r. zapowiedziat wprowadzenie z dniem 1 stycznia 2013 r. symetrii stawek dla
operatorow prowadzacych dziatalnos¢ na rynku telefonii ruchomej diuzej niz 4 lata
(P4).

Ostatecznie w wyniku dalszych prac oraz analizy rynku dokonanej w 2011 r.,
we wspolnym Komunikacie z KE i BEREC z dnia 20 stycznia 2012 r. Prezes UKE
zapowiedziat wprowadzenie z dniem 1 stycznia 2013 r. pelnej symetrii stawek MTR.



W efekcie zastosowanych regulacji rynku zakahczania krotkich wiadomosci
tekstowych (SMS) operatorzy komorkowi zawarli dobrowolne porozumienia,
w ktorych ustalono obnizki optat za zakanczanie SMS z 15 gr do 8 gr za wiadomosé.
W kazdym kolejnym poétroczu stawka spada o 1 gr, aby w lipcu 2012 r. osiggnaé
poziom 5 gr za wiadomosé.

W wyniku zakonczenia toczgcych sie od sierpnia 2010 r. rozmow z operatorami sieci
komérkowych (Polskg Telefonig Komorkowg Centertel sp. z 0.0., Polkomtelem S.A.,
Polskg Telefonig Cyfrowg S.A. oraz P4 sp. z 0.0.) w sprawie inwestycji ha obszarze
biatych plam, gdzie zadna z sieci nie ma zasiegu, Prezes UKE w maju i czerwcu
2011 r., na podstawie art. 43a Pt, wydat decyzje zatwierdzajgce szczegbdtowe
warunku wykonywania obowigzkow regulacyjnych przez w/w operatorow.

W ramach uszczegotowienia obowigzkow regulacyjnych operatorzy MNO, w zamian
za fagodniejszy niz pierwotnie planowany spadek stawek MTR, zobowigzali sie
w szczegoblnosci do zapewnienia pokrycia zasiegiem swoich sieci obszaréw, na
ktérych zapewnienie pokrycia siecig telekomunikacyjng jest z ekonomicznego punktu
nieuzasadnione:

1) tzw. biatych plam — to znaczy miejsc, gdzie jest catkowity brak zasiegu sieci 2G,

2) obszaréw o malej gestosci zaludnienia, gdzie budowa pokrycia siecig 3G nie
znajduje uzasadnienia ekonomicznego.

Wydanie decyzji w sprawie zatwierdzenia tzw. szczeg6towych warunkdéw
regulacyjnych dla najwiekszych operatorow mobilnych umozliwi uzyskanie dostepu
do sieci telefonii ruchomej dla mieszkancow z terendw do tej pory pozbawionych
mozliwosci korzystania z dostepu do telefonii ruchomej, spowoduje wzrost zasiegu
ustug 3G na obszarach matomiasteczkowych oraz wptynie na poprawe jakosci ustug
Swiadczonych na terenach objetych inwestycjami przez operatoréw.

Stan rynku

Od 2007 r. na rynek zaczety wchodzi¢ nowe podmioty, wedtug stanu na 31 grudnia
2011 r. w segmencie telefonii ruchomej faktyczng dziatalno$¢ prowadzito 25
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, w tym 18 operatoréw sieci wirtualnych (Mobile
Virtual Network Operator - MVNO).

Wartos¢ rynku telefonii ruchomej, mierzona przychodami z ustug detalicznych, na
koniec 2010 r. wyniosta ok. 19 mld zi. Penetracja telefonii komérkowej w Polsce
wyniosta na koniec | pot. 2011 r. ok. 126% co oznacza, ze w naszym kraju jest ponad
48 mIn numerdow telefonii ruchome;.

Wykres 2. Nominalna liczba uzytkownikow oraz nominalna penetracja w okresie
2005 r. - | pot. 2011 r.
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Liderem rynku, zaréwno pod wzgledem przychodow jak i liczby uzytkownikow byt
PTK Centertel. P4 coraz lepiej konkuruje z operatorami zasiedziatymi (na koniec
| pot. 2011 r. osiggngt prawie 12,4% udzialu wrynku pod wzgledem liczby
uzytkownikow i 8,4% pod wzgledem uzyskanych przychodow).

Wykres 3. Procentowe udziaty operatorow na rynku telefonii ruchomej pod wzgledem
przychodow i liczby uzytkownikoéw wg stanu na koniec czerwca 2011 r.
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Gtownym efektem regulacji MTR, widocznym dla konsumentéw, byla obnizka cen
detalicznych potaczen w sieciach mobilnych i do sieci mobilnych. Raport Spoiki
Audytel pokazat, iz skutkiem dziatan regulacyjnych w segmencie komodrkowym
w latach 2006 — 2010 byta nadwyzka dla konsumentéw w wysokosci ponad 19,4 mld
zl, co po uwzglednieniu spadku przychodéw operatorow dato bilans dobrobytu
spotecznego na poziomie ok. 12,7 mid z{*.

W latach 2005 - 2011° o ok. 46% spadly ceny potaczen gtosowych i o ok. 59% za
wiadomosci SMS, za ktore Kklient ptaci obecnie odpowiednio ok. 0,35 zti 0,18 zt.

% Dla oceny korzysci spotecznych projektéw aktéw prawnych i dziatan, catkowita wartos¢ spoteczna danego
przedsiewziecia jest rowna sumie kosztow i korzysci wszystkich interesariuszy. Przez przedsiewzigcie rozumie
sie w tym wypadku wdrozenie redukcji MTR. Poziomem odniesienia dla analizy kosztéw i korzysci jest brak
wprowadzonej obnizki MTR.

® Wrzesien 2011.



Badania konsumenckie wskazuja, ze w 2011 r. Polacy wydawali na telefon
komérkowy w systemie abonamentowym ok. 69 zi. W latach 2006 - 2011 srednia
miesieczna optata za korzystanie z telefonu komérkowego® spadta wiec o ok. 24%
(z91,1 zh.

Wykres 4. Srednia miesieczna optata za korzystanie z telefonu komoérkowego
w systemie abonamentowym
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Zrodio: UKE (na podstawie badan konsumenckich).

2. Wspieranie rozwoju ustug i sieci telekomunikacyj nych

Dziatania UKE w tym obszarze zwigzane byty gtdbwnie z Megaustawa, ktorej projekt
zostat zaproponowany przez UKE.

Od 17 lipca 2010 r. do konca grudnia 2011 r., do UKE wplyneto ponad 14 tys. pism
zwigzanych z opiniowaniem miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego
(MPZP) i studiow uwarunkowan i kierunkOdw zagospodarowania przestrzennego.
Prezes UKE wydat 6124 opinii pozytywnych oraz 1610 opinii negatywnych do
wnioskbw 0 zaopiniowanie MPZP i studiow uwarunkowan i Kkierunkow
zagospodarowania przestrzennego. Powotana przez Prezesa UKE Grupa Robocza
Planistéw, Urbanistow i Operatorow Telekomunikacyjnych z udziatem Prezesa UKE
doprowadzita do uzgodnienia stanowisk i radykalnego zmniejszenia ilosci
nieuzgadnianych plandw.

Jednym z  probleméw inwestycyjnych ~w  budowie kablowych sieci
telekomunikacyjnych jest koniecznos¢ budowy kabli wzdtuz drog lub wykonanie
przejscia w pasie drogi. Megaustawa wychodzi naprzeciw tym potrzebom, zas baza
udostepniona na stronie Internetowej UKE (wyszukiwarka kanatow technologicznych)
umozliwia zlokalizowanie zawiadomienia 0 przystgpieniu do budowy kanatu
technologicznego, dostarczajac  wiarygodnej informacji bez  koniecznosci
przeszukiwania setek BIP'6w. W styczniu 2012 r. rozpoczeta dziatalnos¢ Grupa
Robocza Zarzadcow Drog Publicznych oraz Operatoréow Telekomunikacyjnych
z udziatem Prezesa UKE, majgca na celu zblizenie stanowisk obu $rodowisk
i unikniecie sporow o lokalizacje kanatéw technologicznych.

Prezes UKE, na podstawie Megaustawy zyskat kompetencje polegajaca na
podejmowaniu dziatan stuzacych S$wiadczeniu przez jednostki samorzadu
terytorialnego ustugi dostepu do Internetu bez pobierania optat lub w zamian za
optate nizszg niz cena rynkowa.

4 Dotyczy optaty post-paid (abonament).
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W ramach przedmiotowych dziatan, od momentu wejScia w zycie Megaustawy
Prezes UKE wydaje opinie oraz decyzje okreslajgce warunki na jakich jednostka
samorzadu terytorialnego (jst) moze swiadczy¢ ustuge szerokopasmowego dostepu
do Internetu, tak aby cele, jakie niesie ze sobg dziatalnosé¢ jst w zakresie
telekomunikaciji, byty realizowane, tj. likwidacja zjawiska tzw. wykluczenia cyfrowego,
zapewnienie mozliwosci zatatwiania spraw administracyjnych drogg elektroniczna,
ale réwniez wzrost popytu na komercyjne ustugi dostepu do sieci Internet czy
stymulowanie przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych do modernizacji infrastruktury -
nie wplywajgc jednoczesnie negatywnie na rozwoj rownoprawnej i skutecznej
konkurencji, np. poprzez wypieranie inicjatyw prywatnych prowadzonych przez
podmioty publiczne.

W 2011 r. toczylo sie 35 postepowan, w tym:

* 4 postepowania zostaly wszczete w 2010 r. i zakonczone w 2011 r. (wszystkie
postepowania dotyczyty wyrazenia zgody na Swiadczenie ustug),

» 31 postepowan zostato wszczetych w 2011 r., w tym:
- 12 postepowan zostato zakonczonych w 2011 r. (8 zgdd, 4 umorzenia
postepowania)
- 2 postepowania zostaty zawieszone
- 17 postepowan nadal jest w toku w 2012 r.

Inwentaryzacja

W 2011 r. UKE przygotowat Raport pokrycia terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
istniejgcq infrastrukturg telekomunikacyjna. Raport szczegétowo przedstawia
aktualny stan infrastruktury, inwestycje zrealizowane w 2010 r. oraz inwestycje
planowane w 2011 r. W zakresie aktualnego stanu infrastruktury oraz planéw
inwestycyjnych Raport zawiera dane na temat:

» zakonczen sieci $wiattowodowych,

* weztdw sieci telekomunikacyjnej,

* weztébw dostepowych,

e zasiegOw dziatania sieci kablowych i bezprzewodowych,

e penetracji przytaczy kablowych lub terminali bezprzewodowych w budynkach,

e wystepowania przylgczy kablowych Iub terminali bezprzewodowych

w budynkach z lokalami mieszkalnymi,
» obecnosci budynkéw umozliwiajacych kolokacje.

Szczegotowe informacje przedstawione sg w formie tabel, wykreséw oraz map na
poziomie wojewddztw Polski.

Po raz pierwszy w Rzeczypospolitej Polskiej na tak szerokg skale zostaly zebrane
dane na temat pokrycia istniejgcq infrastrukturg telekomunikacyjng i publicznymi
sieciami telekomunikacyjnymi  zapewniajgcymi dostep lub umozliwiajgcymi
zapewnienie szerokopasmowego dostepu do Internetu. Dzieki temu mozliwe stato sie
przeprowadzenie  szczegOtowej oceny  aktualnego  stanu  infrastruktury
szerokopasmowej wraz z wyznaczeniem konkretnych, dilugoterminowych celow
inwestycyjnych oraz rozwojowych na poziomie jednostek terytorialnych.
Kompleksowe zrozumienie aktualnego stanu pokrycia pozwoli na efektywne
inwestowanie w infrastrukture przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych oraz jst
przy wsparciu UKE. Skala przedsiewziecia, jej zakres oraz czas przeprowadzenia sg
unikalne w skali europejskiej i Swiatowe].

Porozumienie z TP

11



Wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych stuzyta rowniez miedzy innymi
realizacja wspomnianego wczesniej Porozumienia UKE i TP z dnia 22 pazdziernika
2009 r., w ramach, ktérego TP zobowigzala sie m.in. do modernizacji oraz
wybudowania 1,2 min taczy szerokopasmowych, w tym co najmniej 1 min igczy
0 przepustowosci minimum 6 Mb/s, do dnia 22 pazdziernika 2012 r.

W ciggu 26 miesiecy obowigzywania Porozumienia, TP wybudowata 858 851 igczy
szerokopasmowych (w tym 806 271 tgczy powyzej 6 Mb/s) — stan na dzien 31
grudnia 2011 r. Okoto 30% raportowanych inwestycji zlokalizowanych jest
w obszarach wiejskich (planowano 23%). Jest to bardzo pozytywne zjawisko, gdyz
przyczynia sie do przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu. Ze wzgledow
ekonomicznych operatorzy wolg inwestowac¢ w duzych aglomeracjach.

Prace inwestycyjne odbywalty sie takze na obszarach o statusie tzw. biatych plam. Na
podstawie ustalen dokonanych podczas posiedzenia Komitetu Sterujgcego w dniu 14
grudnia 2009 r. w ramach Porozumienia, inwestycje w obszarach biatych plam sg
realizowane jako kompleksowe inwestycje w wyselekcjonowanych gminach. Do tej
kategorii inwestycyjnej zakwalifikowano 68 gmin.

Programy pomocowe

W celu wspierania rozwoju sieci i ustug Prezes UKE uczestniczyt w realizacji
programéw pomocowych. W grudniu 2009 r. Prezes UKE podpisat z Wiadzg
Wdrazajacg Programy Europejskie (WWPE) Porozumienie w sprawie realizacji
czynnosci technicznych w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
(POIG) dla 8. osi priorytetowej ,Spoteczehnstwo Informacyjne — zwiekszenie
innowacyjnosci Gospodarki” Dziatanie 8.4 ,Zapewnienie dostepu do internetu na
etapie ,ostatniej mili”. Prezes UKE wydat 260 opinii dotyczacych m.in.: weryfikacji
obszarow BSC (obszary Biate, Szare i Czarne), zgloszonych w procesie
odwotawczym przez beneficientbw Dziatania 8.4 oraz zawierajgcych analize
technicznych i ekonomicznych uwarunkowan stosowania technologii swiattowodowej
lub radiowej na danym obszarze oraz prowadzit kontrole beneficjentow, ktérzy
wybudowali sie¢ w ramach dofinansowania z Dziatania 8.4.

UKE zbudowat w 2010 r. dedykowang baze, ktéra umozliwia:
» okres$lenie w bardzo szybki sposéb, czy obszar, w ktérym planujg zbudowanie
sieci, jest klasyfikowany jako bialy, szary czy czarny,
* znalezienie informacji o inwestycjach TP w tzw. biate plamy,
» zidentyfikowanie obszaréw, w ktorych beneficjenci musieliby konkurowac
zTP.

Dzieki bazie beneficjenci POIG w jednym miejscu majg dostep do informaciji, ktore do
tej pory byly rozproszone na 16 portalach marszatkowskich lub byly niedostepne.
Decyzjg Prezesa UKE przekazano WWPE baze do operacyjnego stosowania, co
wptlynie na sprawnos¢ oceny wnioskéw w ramach Dziatania 8.4 przez te instytucje.

Pod koniec 2010 r. Prezes UKE wystgpit z inicjatywg zmiany programu POIG 8.4.
w zwigzku z tzw. ,blokowaniem miejscowosci”, czyli rezerwowaniem duzej ilosci
miejscowosci do realizacji dziatania 8.4. W wyniku wspotpracy MRR, WWPE i UKE
uzgodniono zmiany do kryteriow Dziatania 8.4. Decydujgcym kryterium dla
otrzymania dofinansowania stalo sie, jaki odsetek mieszkancéw ma mozliwosé
korzystania z Internetu o przepustowosci 2 Mbit/s.

W ramach 7. osi priorytetowej POIG realizowany jest System Informacyjny
o Infrastrukturze Szerokopasmowej, ktory przetwarza i prezentuje dane
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inwentaryzacyjne oraz portal Polska Szerokopasmowa, ktory jest zarazem sumg
portali zwigzanych z cyfryzacjq i inwestycjami szerokopasmowymi, bazg wiedzy jak
I rozwigzaniem spotecznosciowym. Portal Polska Szerokopasmowa zintegrowat
i zastgpit prowadzone przez Prezesa UKE od maja 2009 r. portale Krajowego Forum
Szerokopasmowego www.forumszerokopamowe.pl oraz www.polskacyfrowa.orqg.

Dziatania doradcze oraz edukacyjno-informacyjne

Na stronach internetowych UKE i Krajowego Forum Szerokopasmowego utworzono
zakladki ,Megaustawa”, ,Inwestycje — Poradnik dla jst” i ,Opinie prawne”, w ktérych
zamieszczane sg analizy prawne dotyczace istotnych probleméw inwestycyjnych
i zwigzanych z programami operacyjnymi, poradniki i podreczniki, a takze wzory
dokumentow istotne w procesie inwestycyjnym.

Przygotowano i udostepniono materiaty informacyjne dla samorzgadéw. Pracownicy
Urzedu we wspotpracy z Fundacjg Wspomagania Wsi opracowali trzy poradniki dla
operatorow i samorzgdowcow. Zostaly one wydane w wersji ksigzkowej w nakladzie
10 tys. egzemplarzy.

Ponadto Prezes UKE uczestniczyt aktywnie do 2011 r. w pracach Komitetu
Sterujgcego do spraw projektu ,Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej” w ramach
PO RPW. Na potrzeby tego projektu Prezes UKE i Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego w listopadzie 2010 r. uzgodnili zasady wyznaczania obszaréw BSC.
Metodyka ta zostata wykorzystana w procesie prenotyfikacyjnym dla projektu Siec
Szerokopasmowa Polski Wschodniej. UKE udziela wsparcia merytorycznego przy
realizacji  nastepujgcych  projektow  dotyczacych  budowy infrastruktury
szerokopasmowej: ,Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej” (projekt realizowany
w wojewddztwach podlaskim, podkarpackim, lubelskim, swietokrzyskim, warminsko -
mazurskim) oraz projektom regionalnym, takim jak: ,Malopolska Sie¢
Szerokopasmowa”, ,Wielkopolska Sie¢ Szerokopasmowa”, ,Internet dla Mazowsza”,
,Dolnoslaska Sie¢ Szerokopasmowa”, ,L0dzka Regionalna Sie¢ Telekomunikacyjna”,
,Slaska Regionalna Sie¢ Szerokopasmowa” .

W 2010 r. UKE opracowato pierwszy kompleksowy raport dotyczacy stanu
Zaawansowania projektéw budowy infrastruktury telekomunikacyjnej
wspoffinansowanej z funduszy Unii Europejskiej na lata 2007 — 2013.

Zespot Polska Cyfrowa

Prezes UKE aktywnie uczestniczyt w pracach zespotu ,Polska Cyfrowa”. Wynikiem
prac Zespotu bylo stworzenie dokumentow ,Diagnoza rynku  ustug
szerokopasmowych” oraz ,Rekomendacje dziatan dla Prezesa Rady Ministrow”.
W ramach tych dokumentéw zostat przygotowany przez Prezesa UKE projekt
Megaustawy, ktory po przejsciu catego procesu legislacyjnego stat sie obowigzujaca
ustawg. Kolejnym wktadem Prezesa UKE do prac Zespotu byto powotanie Krajowego
Forum Szerokopasmowego oraz uruchomienie Portalu Krajowego Forum
Szerokopasmowego.

Wyniki kontroli NIK za 2010 r.

Najwyzsza Izba Kontroli (NIK) w raporcie z dnia 24 marca 2011 r. pozytywnie ocenita
dziatania Prezesa UKE podejmowane na rzecz szerokopasmowego dostepu do
Internetu, w tym wykonywanie obowigzkow z Megaustawy. Pozytywnie zostaty
ocenione réwniez inicjatywy podejmowane przez Prezesa UKE majgce na celu
wdrazanie sieci szerokopasmowych i likwidowanie barier inwestycyjnych
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w szczegolnosci prawnych. W raporcie ponadto przedstawiono: ,W ocenie NIK
przydatne z punktu widzenia potencjalnych beneficjentow, moggq byc¢ bazy danych
udostepnione na stronie internetowej UKE w postaci map popytu Internetu
szerokopasmowego, nasycenia ustugami dostepu do Internetu szerokopasmowego
oraz wskaznika penetracji ustugami dostepu do Internetu. (...) NIK wnosi
o0 kontynuowanie przez Prezesa UKE dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia
szerokopasmowego dostepu do Internetu w Polsce”.

3. Dziatania UKE na rzecz konsumentow

Gtéwnym beneficjentem dziatan regulacyjnych Prezesa UKE byt zawsze uzytkownik
koncowy. Ochrona interesbw konsumentéw stanowi podstawowg wartos¢
wymagajaca szczegolnej uwagi ze strony regulatora rynku telekomunikacyjnego.

Przepisy Prawa telekomunikacyjnego umozliwiajg konsumentom dochodzenie
swoich praw w postepowaniu mediacyjnym, skargowym oraz w postepowaniu przed
Stalym Polubownym Sadem Konsumenckim dziatajacym przy Prezesie UKE. Od
2006 r. Prezes UKE przeprowadzit ponad 25 tys. postepowan skargowych oraz
ponad 12 tys. postepowan mediacyjnych i 1483 spraw przed sadem polubownym
(odbyto sie 18 rozpraw, w tym na 16 rozprawach zawarto ugody, a w 2 sprawach
wydany zostat wyrok).

W latach 2006-2011 Prezes UKE poddat kontroli 204 projekty cennikéw wraz z ich
zmianami oraz 6 projektow zmian regulaminu $wiadczenia ustug. Okoto 18%
wszystkich wnioskéw w tym zakresie zostato objetych sprzeciwem Prezesa UKE (36
projektéw), w zwigzku z czym nie zostaty wprowadzone do oferty TP. Szczegolny
sprzeciw wzbudzity projekty cennikdéw, w ktérych warunki cenowe lub pozacenowe
uniemozliwiaty operatorom alternatywnym stworzenie konkurencyjnych propozycji dla
uzytkownikow. Prezes UKE doprowadzit m.in. do regularnego wdrazania obnizek cen
detalicznych na potgczenia do sieci komérkowych w tym samym czasie, co obnizki
stawek hurtowych, jako efekt decyzji z 2007 r. okreslajacej maksymalne stawki za te
potaczenia.

Prezes UKE podjat szereg dziatan majgcych na celu dotarcie do jak najwiekszego
grona konsumentéw oraz zwiekszanie swiadomos$ci w zakresie praw przystugujgcych
uzytkownikom ustug telekomunikacyjnych oraz dostepnych na rynku produktow.

W 2007 r. zostato stworzone telefoniczne Centrum Informacji Konsumenckiej (CIK),
ktore udziela informacji i porad w Kkwestiach zwigzanych z ustugami
telekomunikacyjnymi (ok. 50 tys. potgczen). Dodatkowo w 2009 r. stworzono
mozliwo$¢é wykonywania potgczen do CIK w technologii VoiceLink. Rozwigzanie to
umozliwia osobom odwiedzajgcym strone internetowg www.uke.gov.pl bezposrednie
nawigzywanie bezptatnego potgczenia z pracownikami CIK. Ponadto utworzono
strone internetowg CIK, gdzie publikowane sg porady oraz informacja w jaki sposob
dochodzi¢ swoich praw.

Kolejnym dziataniem z udziatem Prezesa UKE bylo zawarcie ,Porozumienia na
Rzecz Bezpieczenhstwa Dzieci w Internecie” majgcego na celu potgczenie wysitkow
réznych organizacji w walce z zamieszczanymi w sieci szkodliwymi treSciami.

Waznym zadaniem Prezesa UKE jest wspieranie akcji przeciwdziatajgcych
wykluczeniu cyfrowemu oséb starszych — Prezes UKE m.in. objgt patronatem
Koalicje Cyfrowego Wigczenia Generacji 50+ ,Dojrz@*tos¢ w sieci”, ktorej celem jest
zjednoczenie firm, organizacji pozarzadowych, urzeddéw i instytucji na rzecz
zachecania 0s6b starszych do aktywnego korzystania z Internetu.
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Prezes UKE prowadzi tez dziatania zwigzane z bezpieczenstwem uzytkownikow
ustug telekomunikacyjnych poprzez realizacje Programu Certyfikat Prezesa UKE
(Bezpieczny Telefon, Bezpieczny Internet, Uczciwy Transfer, Certyfikat Bez Barier,
Certyfikat Seniora oraz Certyfikat Premium Rate Fair Play). Prezes UKE swoim
wsparciem obejmuje takze szereg akcji zwigzanych z bezpieczenstwem w sieci
takich, jak stworzenie portalu internetowego: www.przyjaznynet.pl,
www.bezpieczniejwsieci.org, objecie patronatem kampanii: ,Dziecko w sieci”, "Kazdy
ruch w Internecie zostawia slad" , Illl Konferencja Naukowa ,Bezpieczehstwo
w Internecie”.

Podobnie jak w latach ubiegtych, pod koniec 2011 r. Prezes UKE zlecit badanie
konsumenckie, majgce na celu poznanie opinii konsumentow w zakresie oceny
funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego. Ws$réd respondentéw dominowata
pozytywna ocena funkcjonowania polskiego rynku telekomunikacyjnego.
Zdecydowanie najlepiej oceniono rynek telefonii ruchomej — $rednia 4,1 na 5-
stopniowej skali. Dobrze oceniany byt tez rynek telewizji i Internetu — uzyskaty one
odpowiednio $rednig 4,0 oraz 3,8.

Ponizej przedstawiono wyniki tej ankiety.

Wykres 5 Jak ogolnie ocenia Pan(i) polski rynek telekomunikacyjny (telefonie
stacjonarng, komérkowa, Internet i telewizje) pod wzgledem jego funkcjonowania,
(w %, n=1600)

Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,oceniam bardzo zle”, a 5 —
,oceniam bardzo dobrze”.

telewizia 4,3 18,0

ntemet |5,0 28,9

telefonia ruchoma 2,7 18,0

telefonia stacjonama | 11,4 32,3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

bardzo Zle/Zle Srednio mdobrze B b dobrze

Zrodto: Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2011 r. Klienci indywidualni. Raport
z badania konsumenckiego przeprowadzonego przez PBS DGA Sp. z o0.0. i CBM
INDICATOR sp. z 0.0. na zlecenie UKE, Sopot, grudzieh 2011.

Dziatajac na rzecz konsumentéw zapewniono réwniez nieograniczony i bezptatny
dostep do zharmonizowanych na obszarze UE ustug o walorze spotecznym poprzez
uruchomienie numeréw:

- zapewniajgcych dzieciom mozliwosci wyrazenia ich trosk (116 111 - Telefon
Zaufania Dla Dzieci),

- usprawniajgcych sposOb przyjmowania zgtoszen w sprawie zaginionych dzieci
(116 000 - Numer interwencyjny w sprawie zaginionych dzieci),
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- umozliwiajgcych rozmowcy skorzystanie z prawdziwego kontaktu miedzyludzkiego
opartego na stuchaniu bez dokonywania oceny (116 123 - Telefon wsparcia
emocjonalnego).

Uruchomienie ustug na wymienionych numerach stalo sie mozliwe dzieki
opracowaniu stosownej procedury przydzialu numeracji oraz uzgodnieniu
kompromisowych rozwigzan w zakresie rozliczen miedzyoperatorskich
zapewniajacych bezptatne potaczenia z numerami ,,116”.

Kolejng kwestig jest mozliwos¢ uzyskania przez konsumentow przenoszenia
numerow w krotszym czasie. Do 2010 r. proces przenoszenia numerow trwat nawet
ponad dwa miesigce. Dzieki inicjatywie Prezesa UKE proces ten zostat skrocony do
jednego dnia w przypadku telefonii ruchomej i dwoch tygodni w przypadku telefonii
stacjonarnej. Przytlgczenie sie operatorow do uruchomionej 8 lutego 2011 r. przez
UKE Platformy Lokalizacyjno-Informacyjnej z Centralng Bazg Danych (PLI CBD)
i proponowana przez Urzad zmiana Prawa telekomunikacyjnego spowodujg dalsze
skrécenie czasu trwania procesu przenoszenia numerow.

Ponadto w trakcie kadencji Prezesa UKE zostata opracowana szczegétowa
koncepcja budowy platformy e-ustug Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Jej celem
jest zwiekszenie dostepnosci zasobdéw informacyjnych oraz ustug publicznych UKE
w formie cyfrowej, w tym usprawnienie obstugi konsumentéw, ufatwienie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej podmiotom rynku telekomunikacyjnego,
pocztowego i radiowego, usprawnienie wymiany informacji z innymi instytucjami
administracji publicznej, a takze zwiekszenie efektywnosci proceséw wewnetrznych.

Kierujac sie intencjg zapewnienia uzytkownikom maksymalnych korzysci w zakresie
réznorodnosci, ceny i jakosci ustug telekomunikacyjnych oraz dla zapewnienia
efektywnego i przejrzystego wykonywania obowigzku publikowania informaciji
o jakosci (QoS) publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, Prezes UKE
z wykorzystaniem wiasnego systemu pomiarowego dokonywat systematycznych
badan  wskaznikbw  jakosci  Swiadczonych przez  dostawcow  ustug
telekomunikacyjnych. Wyniki pomiarow prezentowane na stronie internetowej UKE
oraz przesytane do dzialajagcych na rynku telekomunikacyjnym przedsiebiorcow
wskazywaty na matg dbatos¢ operatoréw o jakosé swiadczonych ustug. Dokonywane
pomiary i ich publikacja oraz obowigzek odniesienia sie do nich przez dostawcow
ustug przyczynity sie do znacznej ich poprawy. Jednoczesnie w latach 2008 i 2011
Prezes UKE przedstawit swoje stanowisko na temat wskaznikow dostepnosci
I jakosci ustug publicznie dostepnych prezentujgc w nich wykaz, metody badania
i publikowania wskaznikow jakosci i dostepnosci ustug telekomunikacyjnych przez
dostawcow ustug.

4. Dziatania w zakresie bezpiecze nstwa infrastruktury i Swiadczenia ustug
Wspieranie procesu podnoszenia bezpiecze nstwa publicznego

Zwiekszono efektywnos¢ dziatania podmiotéw odpowiedzialnych za utrzymanie
bezpieczenstwa iporzadku publicznego oraz Sciganie przestepstw poprzez
wykorzystanie narzedzi kontrolnych Prezesa UKE. Dziatania informacyjne
i edukacyjne w tym obszarze stworzyly lepsze warunki wspoétpracy przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych z uprawnionymi podmiotami (,stuzbami”) oraz sadami
i prokuraturg. Dziatania te realizowano takze poprzez aktywny udziat Prezesa UKE
w procesie transpozycji znowelizowanych dyrektyw UE w zakresie bezpieczenstwa
w telekomunikaciji.
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Dziatania na rzecz ci agtosci swiadczenia ustug i bezpiecze nstwa kluczowej
infrastruktury telekomunikacyjnej i pocztowej

Podniesiono  poziom  przygotowania przedsiebiorcéw  telekomunikacyjnych
i operatorow pocztowych do zapewnienia ciggtosci Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych ~ w  sytuacjach  kryzysowych poprzez  sporzgdzanie
i wprowadzanie do uzytku plandéw dziatan w sytuacjach szczegolnych zagrozen.

5. Zarzadzanie zasobami cz estotliwo Sci

Majac na celu zapewnienie rozwoju skutecznej konkurencji na rynku
telekomunikacyjnym w latach 2007-2009, za decydujacy czynnik w przetargu na
rezerwacje czestotliwosci Prezes UKE uznat kryterium zachowania warunkow
konkurenciji.

Takie podejscie spowodowato przyznanie w 2007 r. widma nowym podmiotom, tj.
CenterNet i Mobyland z pasma 1800 MHz. Zawarcie przez obydwie spoétki umowy
o wspotpracy w zakresie wspolnego Kkorzystania z czestotliwosci w pasmie
1800 MHz, umozliwito rozpoczecie procesu wydawania przez Prezesa UKE
pozwolen radiowych dla systemu LTE pozwalajgcego na korzystanie z ustug
szerokopasmowych. Polska jako jeden z pierwszych krajéw w Europie wdrozyta
komercyjnie system LTE.

Przyznanie P4 i Aero2 rezerwacji pasma 900 MHz w 2008 r. stanowito przejaw
promowania w zorganizowanym przetargu operatorow konkurencyjnych. Przyznanie
dodatkowych czestotliwosci P4 umozliwito spéice rozbudowe wihasnej sieci — do
czasu przetargu P4 posiadata jedynie czestotliwosci UMTS — dzieki czemu podmiot
rozszerzyt dziatalnos¢ na nowe obszary geograficzne podejmujgc jednoczesnie
skuteczng konkurencje z trzema pozostatymi operatorami.

Aero 2, zwyciezca przetargu na rezerwacje pasma z zakresu 2570-2620 MHz
otrzymat w 2009 r. czestotliwosci do budowy ogodlnopolskiej sieci szerokopasmowego
dostepu bezprzewodowego do Internetu, z przeznaczeniem przynajmniej 20%
pojemnosci tej sieci dla darmowego Internetu, z zastrzezeniem gornego putapu
szybkoéci transmisji danych. W ten sposob, umozliwiono szerokiemu gronu
uzytkownikow nieodptatny dostep do sieci Internet, nie zaki6cajac warunkow
konkurencji na rynku ustug komercyjnych. Ustuga ta zostala wdrozona w maju
2011 r. i bedzie swiadczona przez co najmniej 36 miesiecy, w zaleznosci od stanu
rozwoju sieci.

Kolejnym przedsiewzieciem Prezesa UKE byto przygotowanie na przetomie 2011 r.
oraz 2012 r. koncepcji rozdysponowania pozostatych wolnych czestotliwosci
z zakresu 1800 MHz, ktére wg tej koncepcji mogtyby zosta¢ udostepnione w drodze
dwoch przetargdw. Pozyskanie tych zasobOw umozliwi operatorom zwiekszanie
pojemnosci sieci.

Dziatajgc w kierunku rozwoju nowoczesnych audiowizualnych ustug mobilnych,
Prezes UKE przeprowadzit w 2009 r. nowatorski i precedensowy konkurs na
rezerwacje czestotliwosci przeznaczonych do hurtowego $wiadczenia ustug
mobilnych, w tym rozprowadzania programow radiofonicznych i telewizyjnych.
Podmiotem wytonionym w konkursie zostata firma Info-TV-FM. Ustuga telewizji
mobilnej w technologii DVB-H, pomimo spetnienia wszystkich wymagan
wynikajacych z rezerwacji, nie wyszta poza etap testow. Dokonana w grudniu 2010 r.
zmiana rezerwacji zapewnita elastyczne okre$lenie sposobu wykorzystywania
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czestotliwosci z uwzglednieniem zasady neutralnosci technologicznej, z wytgczeniem
ustug naziemnej stacjonarnej telewizji cyfrowej. Wedtug danych przekazanych przez
operatora, mobilne ustugi audiowizualne beda dostepne dla uzytkownikéw
koncowych w trakcie Euro 2012.

W celu umozliwienia wykorzystywania zarezerwowanych czestotliwosci na zasadach
neutralnosci technologicznej (bez okreslenia standardu) i dziatajgc na wniosek
zainteresowanych operatorow, Prezes UKE dokonat zmian udzielonych rezerwaciji
czestotliwosci w pasmach GSM900 oraz GSM1800 (np. zmieniona rezerwacja
Polkomtela, PTC, PTK Centertel). Pierwotnie, operatorzy byli uprawnieni do
wykorzystywania wytgcznie technologii GSM, obecnie zapisy decyzji rezerwacyjnych
zezwalajg na wykorzystywanie nowych technologii stuzacych do oferowania
nowoczesnych ustug telekomunikacyjnych, z zachowaniem warunkow wykorzystania
czestotliwosci zgodnych z decyzjami UE w sprawie harmonizacji wskazanych pasm.

W celu umozliwienia wykorzystania na obszarze Polski tzw. dywidendy cyfrowej
w pasmie 800 MHz, tj. w zakresach czestotliwosci 791-821 MHz i 832-862 MHz,
z przeznaczeniem do wykorzystania przez technologie LTE, eksperci UKE
doprowadzili do wypracowania porozumiehn technicznych z krajami sagsiednimi,
majacych na celu ustalenie zasad i sposobu wykorzystania tych zakresow w strefach
przygranicznych. Do chwili obecnej porozumienia takie zostaty zawarte z Biatorusia,
Litwa, Rosjg i Ukraina.

W trakcie trwania polskiej Prezydenciji (lipiec — grudziehn 2011 r.) Polska doprowadzita
do uzgodnienia Pierwszego Programu Polityki Widma Radiowego (Radio Spectrum
Policy Programme) w Unii Europejskiej, ktory pozwoli na bardziej efektywne
i elastyczne gospodarowanie zasobami czestotliwosci oraz rozwdj rynku
telekomunikacyjnego w oparciu o zwiekszong konkurencyjnos¢. W uzgodnieniach
brali udziat eksperci UKE.

Na potrzeby obstugi turnieju finatowego Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA
EURO 2012 przez nadawcow i media, UKE uruchomito dedykowany portal
internetowy, poprzez ktory nadawcy z catego swiata bedg mogli ztozy¢ elektroniczne
wnioski 0 wykorzystanie sprzetu radiowego, sprawdzi¢ "on-line" dostepne zasoby
czestotliwosci oraz zrealizowac ptatnos¢ za wykorzystywane zasoby.

Jednoczes$nie z pracami planistycznymi zwigzanymi z efektywnym zarzgdzaniem
czestotliwosci na potrzeby EURO 2012 prowadzone bylty prace nad zmiang
przepisow prawnych zwigzanych z utatwieniami w procedurze uzyskiwania zgody na
wykorzystywanie  sprzetu radiowego. Potrzebne zmiany ustawy Prawa
Telekomunikacyjne przyjete zostaty w 2011 r.

W 2006 r. Polska uzyskata zasoby widmowe pozwalajgce na budowe (po wytgczeniu
telewizji analogowej) osmiu ogdlnopolskich sieci naziemnej telewizji cyfrowej DVB-T i
trzech ogolnokrajowych sieci radiofonii cyfrowej T-DAB. Przelgczenie nadawania na
cyfrowe stworzy warunki do poprawy jakosci obrazu i dzwieku oraz wyeliminuje wiele
zakiécen, jakie wystepujg przy nadawaniu analogowym. Emisje cyfrowej telewizji
pozwolg na efektywniejsze wykorzystanie czestotliwosci, dzieki czemu bedzie
dostepna wieksza liczba programoéw dostarczanych obecnym abonentom naziemnej
telewizji analogowej.

Prezes UKE, w porozumieniu z Przewodniczacym KRRIT, wydatl decyzje
administracyjne, w ktérych nadat uprawnienia do dysponowania czestotliwosciami
niezbednymi do nadawania programéw TV zgrupowanych w multipleksach
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i ustanowit harmonogram rozpoczecia emisji programéw. Regularne nadawanie
programéw w ramach drugiego multipleksu (MUX2) DVB-T rozpoczeto sie
30 wrzesnia 2010 r. Kolejne 6 stacji nadawczych zostanie uruchomionych
30 kwietnia 2011 r. Pilotazowe nadawanie programéw w ramach trzeciego
multipleksu (MUX3) rozpoczeto sie 27 pazdziernika 2010 r., kolejne 4 stacje
nadawcze zostang uruchomione 27 kwietnia 2011 r.

Multipleks pierwszy (MUX1) pozostaje czesciowo w dyspozycji Telewizji Publicznej
do 27 kwietnia 2014 r. Po tej dacie TVP ma zwolni¢ czestotliwosci i pojemnosc
multipleksu pierwszego oraz kontynuowac uzytkowanie jedynie multipleksu trzeciego.

W latach 2006 - 2010 dodano do planu czestotliwosci radiowych 125 nowych
czestotliwosci w pasmie UKF, w tym 26 czestotliwosci z przeznaczeniem dla radia
publicznego. Pozwolito to zwiekszy¢ zasieg programow Polskiego Radia, a takze
udzieli¢ nowych koncesji lub poszerzy¢ zasieg rozgtosni juz istniejgcych.

27 grudnia 2011 r. Prezes UKE wydat Zarzadzenie nr 37 w sprawie planu
zagospodarowania czestotliwosci dla zakresu 174 — 230 MHz. Umozliwi to
wprowadzanie w Polsce nowoczesnej radiofonii cyfrowej. W pasmie tym Polska na
mocy miedzynarodowego Porozumienia Genewa 2006 uzyskata, podobnie jak inne
kraje, zasoby czestotliwosci pozwalajgce na budowe trzech sieci T-DAB i jednej sieci
DVB-T o zasiegu ogoélnokrajowym.

6. Rynek ustug pocztowych w latach 2006 — 2011

Polski rynek pocztowy od kilku lat funkcjonuje w warunkach powolnej liberalizaciji.
Z jednej strony zmniejsza sie obszar ustug zastrzezonych dla operatora publicznego,
a z drugiej nieznacznie zwieksza sie konkurencja. Systematycznie przybywa
podmiotéw, ktore prowadzg dziatalnos¢ pocztowg. W 2006 r., poza Pocztg Polskg
S.A., do rejestru operatoréw pocztowych byto wpisanych 157 operatoréw. Na koniec
2011 r. liczba niepublicznych operatoréw pocztowych wyniosta 247, co oznacza
wzrost w stosunku do 2006 r. o 57%. Chociaz petna liberalizacja rynku nastapi w
2013 r., juz teraz nastepujg niewielkie zmiany. Na koniec 2010 r. wartos¢ polskiego
rynku ustug pocztowych wyniosta prawie 5,8 mid zt, dla poréwnania w 2006 r. byto to
niespetna 5,6 mid zt.

Prezes UKE przyjat w lutym 2009 r. ,Strategie regulacyjng w zakresie rynku ustug
pocztowych na lata 2009-2011". Jej gidbwnym celem bylo przygotowanie rynku
pocztowego do pelnej liberalizacji poprzez: stworzenie warunkéw do jego
harmonijnego rozwoju, wprowadzenie zasad wolnej, uczciwej konkurenciji,
zapewnienie sprawnej organizacji rynku, gwarantujgcej sSwiadczenie ustugi
powszechnej na wysokim poziomie, po przystepnej cenie oraz wysoki poziom
zadowolenia konsumentow z ustug pocztowych.

Aktualnie trwajg prace nad dokumentem strategicznym na 2012 r., gdzie
pierwszoplanowym zadaniem regulatora opr6cz wyzej wspomnianych bedzie
przygotowanie wszystkich uczestnikow rynku do jego petnego otwarcia w 2013 r.

W latach 2008-2009 Prezes UKE dwukrotnie zgtaszat sprzeciw wobec
zaproponowanych przez Poczte Polskg S.A. podwyzek cen ustug powszechnych.
W efekcie sprzeciwu zgtoszonego w 2009 r. cena listdw priorytetowych o wadze do
50 g zostata obnizona z 2,10 zt do 1,95 zl, co bylo wymierng korzyscig dla
konsumentow, a takze wpltyneto na wzrost konkurencji poprzez zmniejszenie bariery
dostepu do sSwiadczenia przez operatorow niepublicznych ustug w obszarze
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zastrzezonym. Cena tej ustugi stanowi bowiem baze do obliczania granicy cenowej
obszaru zastrzezonego, ktéra w wyniku obnizki zmniejszyta sie z 5,25 zt do 4,88 zi.

Do konca czerwca 2009 r. w UKE trwaly prace nad przygotowaniem propozycji
nowego Prawa pocztowego dostosowujgcego przepisy krajowe do wymagan w petni
otwartego rynku, ustanowionych w Il Dyrektywie pocztowej, ktéra powinna zostac
przez Polske implementowana do kohca 2012 r. We wrzesniu 2009 r. Prezes UKE
przekazat Ministrowi Infrastruktury, ktory jest w tej kwestii organem wiodgacym,
wytyczne do projektu ustawy Prawo pocztowe, wraz z projektem ustawy Prawo
pocztowe, uzasadnieniem oraz oceng skutkdédw regulacji z prosbg o podjecie prac
legislacyjnych nad ustawa.

W lipcu 2009 r., Prezes UKE przygotowat i przediozyt Ministrowi Infrastruktury
kompleksowy  projekt  nowelizacji  obowigzujgcego  Prawa  pocztowego
w zakresie zagadnieh prokonsumenckich. Zaproponowane zmiany wynikaty wprost
z praktyki organu regulacyjnego, naptywajgcych skarg i sygnatow z rynku.
Nowelizacja ta nie zostata wniesiona do Sejmu, z uwagi nha rownolegle
przygotowywany projekt nowego Prawa pocztowego.

Aktualnie UKE prowadzi prace nad projektami aktdw wykonawczych do ustawy,
w tym rozporzagdzeniami w zakresie rachunkowosci regulacyjnej, kalkulacji kosztu
netto oraz kontroli cen z wykorzystaniem modelu price cap.

7. Dziatalno $¢ kontrolna i egzekucyjna
7.1. Kontrola telekomunikacji

Wykonujac kompetencje wynikajgce z ustawy Prawo Telekomunikacyjne i realizujac
cele ustawy, Prezes UKE w toku kadencji, w latach 2006-2011 przeprowadzit kilkaset
kontroli w obszarze telekomunikacji, w tym radiokomunikacji, jakosci i warunkow
swiadczonych ustug telekomunikacyjnych oraz nadzoru rynku wyrobéw. W wyniku
tych kontroli niejednokrotnie wydano przedsiebiorcom telekomunikacyjnym zalecenia
pokontrolne, a w wielu przypadkach decyzje nakiadajgce kary pieniezne. Natozenie
kary pienieznej za naruszenia przepisow lub decyzji z zakresu telekomunikacji nie
byto celem, ani pozadanym srodkiem stosowanym przez Prezesa UKE. Jednak
Prezes UKE stwierdzajgc naruszenie prawa mieszczace sie w katalogu okreslonym
w art. 209 ust. 1 Pt wypetnial obowigzek natozenia kary finansowej. Nalezy
podkresli¢, ze funkcjami kar, o ktérych mowa w art. 209 Pt, sa: represja (naktadane
sgq za naruszanie obowigzkéw wynikajgcych z ustawy, decyzji czy umowy),
prewencja (majg  zapobiega¢  podobnym  naruszeniom  w przysztosci),
dyscyplinowanie przedsiebiorcow telekomunikacyjnych (majg zniechecac¢ ich
do naruszania prawa przez samg potencjalng mozliwos¢ nalozenia kary przez
Prezesa UKE). We wszystkich prowadzonych przez Prezesa UKE postepowaniach
w sprawie natozenia kar pienieznych brane byly pod uwage wymienione funkcje kar.

W toku kadencji Prezesa UKE wydane zostaly 24 decyzje naktadajgce kary
pieniezne, ktére przyniosty dla Skarbu Panstwa wptyw w wysokosci 11 098 100 zt.
Poza tym powinny zosta¢ jeszcze wptacone kary natozone przez Prezesa UKE w 10
prawomocnych decyzjach opiewajgce na kwote tgczng 1 295 600 zi. Ponadto 25
decyzji naktadajgcych kary pieniezne na tgczng kwote 512 677 000 zt w zwigzku
z zastosowaniem srodka odwotawczego jest obecnie trakcie rozpatrywania przez
sad.
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W kontekscie dziatalnosci podmiotéw, na ktére nakladane byly wymienione wyzej
kary pieniezne mozna stwierdzi¢, ze w przypadkach, w ktorych decyzja o natozeniu
kary uprawomocnita sie, funkcje nalozonych kar pienieznych byly osiggane.
W szczegoélnosci nalezy podkresli¢, ze przedsiebiorcy w nastepstwie natozenia na
nich kar pienieznych byli dyscyplinowani do zgodnej z prawem realizacji obowigzkow
wynikajacych z przepisbw prawa oraz decyzji regulacyjnych Prezesa UKE.
W przypadku kar pienieznych naktadanych za naruszenie obowigzkow wynikajgcych
z przepisbw ustawy Prawo Telekomunikacyjne, w szczegolnosci w zakresie
przestrzegania praw konsumentow, natozone kary byly widocznym dla wszystkich
Srodkiem represyjnym wskazujgcym, ze na naruszenia te nie ma przyzwolenia i sg
one zawsze konsekwentnie pietnowane.

7.2. Nadzo6r rynku wyrobow

Nadzér rynku wyrobow odgrywa istotng role w realizacji zatozen europejskiego
wspolnego rynku. Dziatania podejmowane przez Prezesa UKE polegajace na kontroli
spetniania przez wyroby odpowiednich wymagan zasadniczych chronig interesy
konsumentow i uzytkownikéw tych wyrobdéw, a takze ich producentéw poprzez
stworzenie jednakowych, uczciwych warunkéw dziatania na rynku. Prezes UKE
kontroluje przestrzeganie wymagan przez urzadzenia telekomunikacyjne i radiowe
oraz wyroby, ktére mogg wywotywaé zaburzenia elektromagnetyczne.

W okresie od 8 maja 2006 r. do 3 stycznia 2011 r. sprawdzono 20 696 wyrobow,
w tym 15 273 podlegajace wymogom okreslonym w dyrektywie EMC (2004/108/WE)
i 5423 podlegajace wymogom okreslonym w dyrektywie R&TTE (99/5/WE). W trakcie
kontroli stwierdzono 2 233 wyroby niezgodne, co stanowi 9,27% wszystkich wyrobow
poddanych kontroli. W ramach kontroli wyrobow przeprowadzono w laboratoriach
UKE ogoétem 2 424 badania laboratoryjne. W wyniku prowadzonych pokontrolnych
postepowan administracyjnych wydano:

» 33 decyzje o wycofaniu wyrobu z obrotu,
* 691 decyzji o zakazie dalszej sprzedazy wyrobu,

e 195 decyzji umarzajacych postepowanie w zwigzku ze stwierdzeniem, iz
niezgodnos¢ wyrobu zostata usunieta albo wyrdb zostat wycofany z obrotu.

Od 2007 r. wprowadzono systematyczny monitoring aukcyjnych portali internetowych
w celu wyszukiwania ofert sprzedazy wyrobow niezgodnych oraz podejmowano
dziatania zmierzajace do usuniecia tych wyrobow z oferty handlowej.

8. Aktywno $¢ Prezesa UKE w procesie legislacyjnym

Prezes UKE w trakcie swojej kadencji wielokrotnie inicjowat zmiany przepiséw prawa
w zakresie swojej wiasciwosci, majagce na celu m.in. dostosowanie regulacji
prawnych do panujgcych warunkow rynkowych, tak aby jak najlepiej realizowaé
powierzong mu role regulatora na rynku telekomunikacyjnym i pocztowym. Na
szczegOlng uwage zastugujg podejmowane przez Prezesa UKE inicjatywy majgce na
celu rozwdj rynku telekomunikacyjnego i zwiekszenie konkurencji na tym rynku
poprzez przyspieszenie rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej — najistotniejsze
z tych inicjatyw to:

e opracowanie Stanowiska w sprawie barier procesu inwestycyjnego
w telekomunikacji, ktére nastepnie zostalo przyjete przez Komitet Rady
Ministrow do Spraw Informatyzacji itacznosci. Zawarte w Stanowisku
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propozycje zmierzaty do eliminacji barier prawnych wystepujacych na kazdym
etapie procesu inwestycyjnego: lokalizacyjnym, srodowiskowym
i budowlanym. W wyniku prac nad propozycjami zawartymi w Stanowisku
udato sie wyeliminowac¢ bariery w takich aktach jak: ustawa o lecznictwie
uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowe] oraz
o0 gminach uzdrowiskowych, ustawa o gospodarce nieruchomosciami, ustawa
- Prawo ochrony $rodowiska, rozporzgdzenie Rady Ministrow w sprawie
okreslenia rodzajow przedsiewzie¢ mogacych znaczaco oddziatywaé na
srodowisko oraz szczego6towych uwarunkowan zwigzanych z kwalifikowaniem
przedsiewziecia do sporzadzenia raportu o oddziatywaniu na $Srodowisko,
rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiadaé¢ budynki i ich usytuowanie;

e opracowanie projektu ustawy o0 wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych — przedstawione w projekcie regulacje miaty na celu
m.in. przyspieszenie rozwoju inwestycji telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci
w zakresie regionalnych sieci szerokopasmowych. Pracownicy Urzedu brali
nastepnie udziat w pracach na kazdym etapie procesu legislacyjnego
prowadzonego nad tym projektem.

Ponadto Prezes UKE brat aktywny udziat w opracowaniu wielu nowelizacji Prawa
telekomunikacyjnego, Prawa pocztowego, ustawy o systemie oceny zgodnosci oraz
opracowaniu ustawy o wdrozeniu naziemnej telewizji cyfrowej.

9. Projekty pomocowe i wspéitpraca mi  edzynarodowa

Prezes UKE prowadzit aktywng wspotprace z Komisjg Europejska (KE), a takze
z Niezalezng Grupg Regulatorow (IRG) i Organem Europejskich Regulatoréw
tacznosci Elektronicznej (BEREC). Spotkania z KE stuzyly gtownie wymianie
informacji na potrzeby okresowych raportow KE opisujgcych stan rynku
telekomunikacyjnego, a takze dyskusji na temat planowanych regulacji w Polsce,
w tym wprowadzenia funkcjonalnej separacji operatora zasiedziatego.

Priorytetem dziatalnosci Prezesa UKE na arenie miedzynarodowej byt roaming.
Kolejne rozporzadzenia regulujgce poziom cen za ustugi swiadczone w roamingu
wewnatrz wspolnotowym z lat 2007 i 2009 w znaczacym stopniu przyczynity sie do
obnizki cen tych ustug. Obecnie trwajg prace nad nowym rozporzgdzeniem, ktore
uwzglednia zgtaszane przez UKE postulaty dotyczace detalicznej i hurtowej regulaciji
ustugi transmisji danych. Prezes UKE od poczatku zajmowat i aktywnie promowat w
Parlamencie Europejskim propozycje idace dalej niz propozycje KE, zaréwno co do
zakresu rozporzadzenia (promujgc transmisje danych) jak i co do zakresu regulaciji
hurtowej i detalicznej. Postulaty UKE znalazly odzwierciedlenie w wynikach prac
komisji Parlamentu Europejskiego. Nowe rozporzgdzenie roamingowe bedzie
wdrazato takze srodki strukturalne, ktére majg na state przynies¢ abonentom niskie
ceny i osiggnac realizacje celu Europejskiej agendy cyfrowej.

Ponadto w latach 2006-2012 UKE zorganizowat szereg spotkan miedzynarodowych,
poczawszy od wizyt bilateralnych, przez spotkania na poziomie roboczym,
a skonczywszy na spotkaniach na wysokim szczeblu, takich jak np. posiedzenie
plenarne Europejskiej Grupy Regulatorow (poprzednika BEREC) w grudniu 2009 r.,
czy posiedzenie plenarne Europejskiego Komitetu Regulacji Pocztowych (CERP)
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w maju 2010 r. Rozwijano réwniez wspoOtprace z krajami obszaru Partnerstwa
Wschodniego.

Dotychczas UKE zrealizowat 7 projektbw w ramach programu pomocowego
koordynowanego przez MSZ - 6 dla ukrainskiego regulatora rynku
telekomunikacyjnego (Panstwowej Komisji Regulacji £acznosci, w tym dwa projekty
rowniez dla Komitetu Antymonopolowego) oraz 1 dla gruzinskiego regulatora rynku
telekomunikacyjnego (Gruzinskiej Panstwowej Komisji tacznosci). Projekty
realizowane byly w formie warsztatow, spotkan konsultacyjnych, stazy i wizyt
studyjnych. Wszystkie zakonczyty sie osiggnieciem zaktadanych rezultatéw i celéw.
Rozwigzania wypracowane przez UKE sluzg za wzorce przy opracowywaniu
uregulowan przez strone ukrainska i gruzinskg (oferty ramowe, decyzje regulacyjne,
analizy rynkéw itp.).

10. Inicjatywy spoteczne Prezesa UKE

Prezes UKE w trakcie swojej kadencji podejmowat liczne inicjatywy i dziatania
stuzgce popularyzowaniu i upowszechnianiu wiedzy z zakresu historii i techniki
telekomunikacji i radiokomunikacji w Polsce. W ramach oficjalnej strony internetowej
Urzedu zostaly udostepnione nastepujace portale tematyczne:

 Telemuzeum - strona prezentujgca sylwetki kolekcjonerow przedmiotéw
zwigzanych z techniczng realizacjg tacznosci z catej Polski oraz posiadane
przez nich zbiory (w istniejgcym od stycznia 2009 r. muzeum zgromadzono
prawie 500 eksponatéw pochodzacych od 28 kolekcjonerow).

 Radio Solidarno$¢ - strona przedstawiajgca najciekawsze karty historii
niezaleznej dziatalnosci radiowej pod szyldem ,Solidarnosci” w latach 1980 -
1989 wraz z bogatg galerig uzywanych w tym czasie eksponatéw.

* tacznos¢ w Powstaniu Warszawskim - uruchomione 1 sierpnia 2009 r.
wirtualne muzeum prezentujgce strukture i dziatania powstanczych oddziatéw
lacznosci oraz Harcerskiej Poczty Polowej, udostepniajgce rowniez liczne
dokumenty i materialy oraz zdjecia eksponatow i znaczkéw pocztowych
z1944r.

* Muzeum Radia Wolna Europa - wirtualne muzeum udostepniajgce dokumenty
I materialy oraz przedstawiajgce najbardziej zastuzone osoby zwigzane
Z rozgtosniag, ktéra odegrata znaczaca role w walce o wolnosé informacii
I transformacje ustrojowg w Polsce.

11. Dziatalno $¢ Delegatur UKE

Wiele zadan natozonych na Prezesa UKE na mocy obowigzujgcych przepisow ustaw
realizujg delegatury UKE z siedzibg w 16 miastach, w kazdym wojewodztwie.

Aby zapewnié skuteczniejszg ochrone praw konsumenckich czes¢ zadan w tym
zakresie przeniesiono z Centrali do delegatur. W rezultacie, w zwigzku z mozliwoscig
szybszego dochodzenia swoich praw w sporach z przedsiebiorcami, w kolejnych
latach liczba prowadzonych postepowan mediacyjnych i skargowych w obszarze
telekomunikacji i poczty wzrastata:

-w 2006 r. — 1230 mediacyjnych i 1246 skargowych,
- w 2007 r. — 1637 mediacyjnych i 2481 skargowych,
- w 2008 r. — 1834 mediacyjnych i 3476,

- w 2009 r. — 2038 mediacyjnych i 4853 skargowych,
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-w 2010 r. - 2658 mediacyjnych i 6497 skargowych,
-w 2011 r. - 3426 mediacyjnych i 7839 skargowych.

Delegatury wydawaly rowniez na biezaco pozwolenia radiowe dla stuzb
radiokomunikacyjnych ruchomych, morskich i amatorskich. Laczna liczba wydanych
pozwoleh:

- 2006 r. — 7071 pozwolen,
- 2007 r. — 7708 pozwolen,
- 2008 r. — 12905 pozwolen,
- 2009 r. — 7241 pozwolen,
-2010r. — 4711 pozwolen,
- 2011 r. — 6309 pozwolen.

Delegatury wykonywaly takze wiekszos¢ zadan kontrolnych Prezesa UKE
w obszarze :

* telekomunikaciji:

-w 2006 r. — 339 kontroli,
-w 2007 r. — 398 kontroli,
-w 2008 r. — 319 kontroli,
- w 2009 r. — 363 kontroli,
-w 2010 r. — 216 kontroli,
-w 2011 r. — 261 kontroli),

e poczty:

-w 2006 r. — 647 kontroli,
-w 2007 r. — 614 kontroli,
-w 2008 r. — 744 kontroli,
-w 2009 r. — 572 kontroli,
-w 2010 r. — 178 kontroli,
-w 2011 r. - 178 kontroli),

» widma czestotliwosci radiowych i zwalczania zaktécen:

-w 2006 r. — 1456,
-w 2007 r. — 2287,
-w 2008 r. — 2023,
-w 2009 r. — 2944,
-w 2010 r. — 1826,
-w 2011 r. - 2460),

* znajdujgcej sie w obrocie lub oddanej do uzytku aparatury, w tym
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i urzadzen radiowych:

-w 2006 r. — 3696,
-w 2007 r. — 3807,
-w 2008 r. — 4157,
-w 2009 r. — 3669,
-w 2010 r. — 3287,
-w2011r.—3195,,

a takze stopnia realizacji Porozumienia z dnia 22 pazdziernika 2009 r. zawartego
pomiedzy Prezesem a Telekomunikacjg Polska S.A. oraz pomocy technicznej dla PO
IG 8.4.
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Ponadto delegatury wykonywaty zadania z zakresu wydawania opinii dotyczacych
studium uwarunkowan i kierunkbw zagospodarowania przestrzennego oraz
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego (w 2010 r. — 756 wydanych
opinii pozytywnych i 240 wydanych opinii negatywnych, w 2011 r. — 3737 wydanych
opinii pozytywnych i 338 wydanych opinii negatywnych), w zwigzku z przepisami
ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych
(Dz. U. Nr 106, poz. 675).

W ramach wykonywania Porozumienia UKE — WWPE, delegatury wspotuczestniczyty
w wydaniu 260 opinii dotyczacych weryfikacji obszaréw BSC, zgtoszonych
w procesie odwotawczym przez beneficjentow Dziatania 8.4 oraz zawierajgcych
analize technicznych i ekonomicznych uwarunkowan stosowania technologii
Swiattowodowej lub radiowej na danym obszarze; uczestniczylty takze w kontrolach
beneficjentéw, ktdrzy wybudowali sie¢ w ramach dofinansowania z Dziatania 8.4.

Inwestycje prowadzone w ramach Porozumienia zawartego pomiedzy Prezesem
UKE a Prezesem TP w dniu 22 pazdziernika 2009 r. podlegajg weryfikacji pod
wzgledem zgodnos$ci z harmonogramem realizacji inwestycji, ilosci oddawanych do
eksploatacji taczy oraz uzgodnionej jakosci parametrow technicznych. W ciggu 26
miesiecy z raportowanych 859 205 igczy, sitami Delegatur dokonano analizy
dokumentacji oraz pomiaréw parametrow technicznych (przeptywnosci) okoto 75 tys.

laczy.

Ponadto w miesigcach wrzesien-listopad 2011 r., sitami Delegatur dokonano
weryfikacji statusu ok. 1200 podmiotow znajdujgcych sie w prowadzonym przez UKE
Rejestrze Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych ,MARTA”", ktérzy nie odpowiedzieli
na wezwanie o0 przekazanie danych opisujacych posiadang infrastrukture
telekomunikacyjng, na potrzeby inwentaryzacji przeprowadzonej przez Prezesa UKE
z delegacji art. 29 ustawy 0 wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych
z dnia 7 maja 2010 .

12. Wykonanie bud zetu UKE

Wykonanie planu dochodéw Wykonanie planu wydatkéw
bud zetowych UKE za lata 2006 - 2011 bud zetowych UKE za lata 2006 - 2011
rok plan wykonanie rok plan po
, plan : ,
finansowy (w tys. zf) . zmianac | wykonanie
(w tys. zt) finansowy h (wtys. | (wtys. zl)
' (w tys. zi) 1) ' '
2006 279 891 305 842 | 2006 70541 | 70863 66 716
2007 459 647 716 108 | 2007 88736 | 89034 85 592
2008 491 383 905 142 | 2008 97195 | 99361 94 164
2009 481 457 564 787 | 2009 88147 | 90035 84 186
2010 565 884 567 384 | 2010 84852 | 85301 84 334
2011 511 594 542 240 | 2011 88554 | 90043 88 236
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13.

1.

la.

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Dziatania UKE w toku i informacja o etapie ich  obecnego wdra zania.
Konkurencja
Regulacja

symetria stawek MTR od 1 stycznia 2013 r. dla wszystkich operatorow
komérkowych w Polsce — stawki obliczone na bazie modelu PURE LRIC w
oparciu o wyniki modelu bottom-up (koszty operatora efektywnego), dalsza
obnizka hurtu za SMSy;

wdrozenie: wspoélny Komunikat UKE, KE i BEREC z dnia 20 stycznia 2012 r.
ustalajgcy dalsze postepowanie w ww. sprawie.

odmrozenie stawek TP z Porozumienia UKE-TP od 1 stycznia 2013 r.; petna
symetria stawek FTR od 1 stycznia 2014 r.;

wdrozenie:

1) wydanie decyzji zobowigzujgcej TP do zmiany SOR w zakresie zakariczania
potgczen — m.in. przedstawienie nowych stawek i ich uzasadnienia 31 stycznia
2012r.

2) w 2008 r. asymetria ustalona od stycznia do konca czerwca 2013 r. na
poziomie 18%, od lipca do grudnia 2013 r. na poziomie 9%;

3) korekta danych do decyzji SMP dla Operatoréw Alternatywnych.

niedyskryminacja — wyegzekowanie i utrwalenie w ofercie ramowej SOR zasady
niedyskryminacji zapisanej w porozumieniu poprzez systemy IT, system KPI
i chinskie mury jako warunek zamkniecia postepowania w sprawie Funkcjonalnej
Separacji TP;

wdrozenie: SOR przekazany do konsultacji w dniu 1 lutego 2012 r. w zakresie
rynku 4 i 5;

rynek 4 — petna regulacja miedzi i swiattowodoéw (kanalizacja i ciemne wiokno)
w celu zachowania konkurencyjnosci rynku internetu;

wdrozenie: Decyzja SMP na rynku 4 z dnia 30 grudnia 2010 r.; decyzja dot.
nowych optat na rynku 4 do konsultacji 31 stycznia 2012 r.

rynek 5 — regulacja miedzi i $wiattowoddw w celu zachowania konkurencyjnosci
rynku internetu; ograniczenie regulacji swiattowodow ftth do regulacji dostepu
i niedyskryminacji; brak regulacji na rynku 5 w gminach, w ktérych jest petna
konkurencja.

wdrozenie: nowa Decyzja SMP na rynku 5 do konsultacji w dniu 31 stycznia 2012
r.; decyzja dot. nowych optat na rynku 5 do konsultacji 31 stycznia 2012 r.

rozwodj dostepu do infrastruktury pasywnej TP poprzez wprowadzenie nowej
oferty ROl i uzupetnienie ROI o hurtowg sprzedaz IRU;

wdrozenie: ROI przekazany do konsultacji w dniu 19 stycznia 2012 r.

ustalenie warunkéw open access dla JST w formie stanowiska Prezesa UKE do
1 lipca 2012r.;

wdrozenie: ustalenie zakresu regulaciji.

rozwoj dostepu do infrastruktury budynkowej poprzez rozstrzyganie sporéw z art.
30 megaustawy;,
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)

wdrazanie: na biezgco; konieczno$¢ zmiany megaustawy.

aktywne prowadzenie debaty na temat modelu wspotpracy dostawcow tresci
i operatorow telekomunikacyjnych w kontekscie neutralnosci sieci;

wdrozenie: debaty z content providerami i operatorami telekomunikacyjnymi na
temat ich stanowisk;

promowanie stanowiska Polski w zakresie roamingu miedzynarodowego
(diametralna obnizka cen detalicznych i hurtowych, wprowadzenie hurtowych
zasad dostepu i niedyskryminacji obok narzedzi detalicznych proponowanych
przez KE — depakietyzaciji).

Wdrozenie: zgodnie z harmonogramem prac Rady i Parlamentu Europejskiego.

1b. gospodarka widmem i udost epnianie nowych zasobow widma

a)

b)

f)

9)

h)

b)

udostepnienie 1800 MHz - réwnowaga konkurencyjna;
wdrozenie: nieformalne konsultacje dokumentacji przetargowej.

udostepnienie 800 MHz, 2,6 GHz - balans konkurencyjny oraz rozwoj inwestycji
przy optymalizacji sytuacji dotychczasowych inwestoréw;

wdrozenie: dalsze prace uzaleznione od KTPC.

uporzadkowanie widma,

wdrozenie: niezbedna zmiana ustawy rozszerzajgca kompetencje Prezesa UKE;
udostepnienie nowych zakresow dla potrzeb systeméw szerokopasmowych;

osiggniecie ogolnopolskiego pokrycia DVB-T przez trzy obecnie wdrazane
multipleksy oraz przez telewizje mobilng; bezpieczne dla konsumentow
wytgczenie emisji telewizji analogoweyj;

wdrozZenie: na biezgco;

zapewnienie  legalnej i  niezaktdoconej pracy urzadzen  radiowych
wykorzystywanych przez media oraz inne stuzby w czasie EURO 2012;

wdrozenie: przygotowany docelowy proces wydawania pozwolen gotowy
i dzialajgcy, przed nami kolejne dziatania realizowane w fazie operacyjnej
Turnieju — np. monitorowanie przez UKE wykorzystania pasma na stadionach;

uruchomienie radia cyfrowego;

wdrozenie: wspoipraca z KRRIT w zakresie uruchomienia pierwszego
multipleksu radiowego dla Polskiego Radia SA,;

zmniejszenie optat za wykorzystanie czestotliwosci oraz uproszczenie zasad
naliczania opfat.

Inwestycje
egzekucja Porozumienia UKE-TP;

wdrazanie: na biezgco (kontrole UKE, audyty niezaleznego audytora, praca
Komitetu Sterujgcego Porozumienia)

wprowadzenie do Porozumienia technologii VDSL w celu uzyskania wyzszych
predkosci w budowanej sieci (zmiana 6 Mb na 30 Mb);
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d)

f)

9)

h)

b)

wdrozZenie: podpisanie aneksu zmieniajgcego wymagane predkosci nowo
budowanych linii w zakresie 220 tys. linii objetych Porozumieniem UKE-TP
z 2009 .

egzekucja Porozumien Inwestycyjnych z 2011 r. czterech operatorow
komérkowych z UKE;

wdrozenie: monitoring inwestycji na biezgco;

nadzér i wparcie jednostek samorzadu terytorialnego na lokalnych rynkach
telekomunikacyjnych w zakresie Swiadczenia ustug dostepu do Internetu bez
pobierania optat lub w zamian za optate nizszg niz cena rynkowa;

wdrozZenie: postepowania z art. 7 na biezgco;

przejecie z MAC i realizacja Projektu Systemowego z naciskiem na doradcze
wsparcie JST jako beneficjentow PO RPW, RPO i POIG oraz MSP jako
beneficjentéw POIG;

rozwoj i doskonalenie Inwentaryzacji (takze funkcjonalnosci stuzgcych
operatorom do paszportyzacji sieci);

wdrozenie: przygotowanie SIS 2 zakornczone (testy koncowe), w toku
przygotowanie wezwan dla 9 tys. podmiotdw objetych inwentaryzacjg
0 przekazanie danych;

uczestnictwo w ustaleniu zasad zagospodarowania $rodkéw z nowej
perspektywy budzetowej na inwestycje broadbandowe;

przeciwdziatanie kradziezom i dewastacji infrastruktury;

wdrozenie: powotanie Grupy Roboczej z udzialem przedsiebiorcéw i regulatorow
infrastruktury liniowej, opracowanie planu dziatan.

Konsumenci — nowe zadania c) — i) b eda wynikaly przede wszystkim

z warunkéw stworzonych poprzez wdro zenie nowego pakietu
regulacyjnego;

dalsza optymalizacja optat (poprzez regulacje hurtu i detalu);

wdrozenie: udoskonalony test MS/PS z 24 stycznia 2012 r. jako narzedzie
ksztattowania wifasciwych relacji miedzy cenami detalicznymi a hurtowymi

dostepu do internetu; kontrola cen maksymalnych na potgczenia F2M na biezgco
(obnizki cen od 1 marca 2012 r.);

doskonalenie i egzekwowanie regulacji Porozumienia UKE-TP dot. przejs¢
miedzyoperatorskich, ktéra zapewni konsumentom nieodczuwalne procedury
realizacji ustug czy migracji miedzy operatorami;

wdrozenie: cykliczne spotkania z operatorami, kontrola niedyskryminacji
w ramach porozumienia;

wdrozenie nowych regulacji dot. jakosci i neutralnosci sieci,

wdrazanie takze na biezgco: stanowiska Prezesa UKE w sprawie wskaznikdw
jakosci, spotkania z operatorami, raporty o jakosci ustug telekomunikacyjnych;
cykliczne kontrole;
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d) monitorowanie rynku telefonii stacjonarnej pod katem koniecznosci natozenia
obowigzkéw na przedsiebiorce/przedsiebiorcow w zakresie ustugi powszechnej
lub poszczegdlnych ustug wchodzacych w jej sktad, po uchwaleniu nowego PT,;

€) usprawnienie  procesu  przenoszenia numerow  przy  wykorzystaniu
funkcjonalnosci PLI CBD;

f) wprowadzenie regulacji w zakresie doktadnosci lokalizacji oséb dzwonigcych na
numery alarmowe z sieci ruchomych;

g) wprowadzenie regulacji w zakresie numeracji skroconej wykorzystywanej do
Swiadczenia ustug o podwyzszone] optacie w sieciach ruchomych poprzez
znowelizowanie przepisow dotyczacych numeraciji;

h) podniesienie jakosci na rynku wyrobdéw poprzez eliminacje urzgdzeh nie
spetniajgcych odpowiednich norm i innych uregulowan (nadzor rynku);

wdrazanie na biezgco;

i) dalsze zapewnienie konsumentom wsparcia regulatora (interwencje, mediacje),
poprzez wzmocnienie zespotu interwencyjnego w UKE.

4. Poczta

a) wdrozenie nowego Prawa Pocztowego i przygotowanie PP do konkurencji na
rynku;

wdrozZenie: projekt nowej ustawy Prawo pocztowe implementujgcy postanowienia
tzw. 1l Dyrektywy pocztowej i 5 projektdw rozporzgdzen (w tym dotyczgcych:
rachunkowosci regulacyjnej, kalkulacji kosztu netto, kontroli cen przy
wykorzystaniu modelu price-cap) przekazany Ministrowi Infrastruktury we wrzesniu
2009 r.;

b) wzmocnienie narzedzi regulacyjnych i kontrolnych Prezesa UKE (katalog decyzji,
kar, poszerzenie kompetencji w odniesieniu do wszystkich operatoréw);

wdrozenie: katalog decyzji i kar, jakie moze wykorzystac¢ regulator - w projekcie
nowego Prawa pocztowego

c) skuteczniejsza ochrona praw uzytkownikow (procedury reklamacyjne,
bezpieczenstwo, tajemnica pocztowa, dostep, regulaminy, rachunkowosc¢
regulacyjna, terminowos¢ doreczen przesytek);

wdrozenie: w projekcie prawa pocztowego mozliwos¢ wydawania wigzgcych
zalecen pokontrolnych, rozszerzona odpowiedzialno$¢ operatora wyznaczonego
za nieterminowe doreczenia przesytek zwyklych, ujednolicone postepowanie
reklamacyjne dla wszystkich operatoréw, kary za nizsze od norm roczne
wskazniki terminowosci.

d) wdrozenie zasad dostepu do sieci pocztowej oraz elementow infrastruktury
pocztoweyj;

wdrozenie: w nowym Prawie pocztowym regulacje dotyczgce dostepu do sieci
operatora wyznaczonego; w toku prace nad rozporzgdzeniem o rachunkowosci
regulacyjnej; uprawnienie regulatora do wydania decyzji zastepujgcej umowe
o dostepie do sieci pocztowej.

e) wprowadzenie skutecznej konkurencji w segmencie przesytek listowych;
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f)

g)

h)

)

K)

wdrozZenie: uprawnienia kontrolne w zakresie kontroli cen i kosztéw operatora
wyznaczonego - 3 rozporzgdzenia przygotowane przez UKE (rachunkowosc¢
regulacyjna, koszt netto, price-cap).

przeprowadzenie procedury konkursowej dotyczacej wyboru nowego operatora
Swiadczgcego powszechne ustugi pocztowe

wdrozenie: zgodnie z projektowanymi przepisami nowy operator Swiadczgcy
ustugi powszechne wyznaczony zostanie dopiero po 3 latach od wejscia w zycie
Prawa pocztowego. Najwazniejsze zadanie na 2012 - przygotowanie warunkow
konkursu.

wdrozenie petnej rachunkowosci regulacyjnej operatora wyznaczonego;

wdrozenie: model ABC (od tego roku juz dziata w PP SA); ocena rachunkowoSci
mozliwa po audycie rachunkowosci regulacyjnej za 2013 r.

wprowadzenie zasad kalkulacji i finansowania kosztu netto swiadczenia ustug
powszechnych;

wdrozenie: ukoriczono rozporzgdzenie w sprawie kalkulacji kosztu netto.
efektywny system kontroli cen ustug powszechnych oparty o model price cap;

wdrozenie: model price-cap gotowy i funkcjonujgcy, rozporzgdzenie ukoriczone;
rewizja modelu pod kgtem zmian w ustawie w Il potowie 2012 r.;

wyeliminowanie negatywnych zjawisk na rynku, np. prowadzenia dziatalnosci bez
uprawnien;

wdrozenie: kontrole i doprowadzenie do wpisu do rejestru

wykorzystanie nowych technologii do badania terminowosci doreczenh przesytek
(Zintegrowany System Teleinformatyczny wprowadzony przez PP S.A.).

wdrozenie: w 2012 r. - prace wraz z Instytutem tgcznosci w celu opracowania
metodyki pozyskiwania i audytowania wynikow badar pochodzgcych z ZST;
w 2013 r. — planowane testy; od 2014 — uruchomienie nowej metody badan.

Polska w swiecie — kontynuacja dziata n

wiodgca rola UKE w ramach wspoétpracy z panstwami Partnerstwa Wschodniego
(EaP); realna pomoc dla regulatorbw z tego obszaru: Gruzja i Ukraina
(kontynuacja programéw wsparcia, planowana budowa laboratorium EMC
w Gruzji);

aktywnos¢é UKE w relacjach z KE, Radg UE, BEREC, ITU, ECTA, ETNO, CERP;
udziat w inicjatywach europejskich (np. ekoprojekt, ENISA).

Otoczenie prawno-regulacyjne i wspoOtpraca z inny mi organami
administracji;

wdrozenie: wsparcie MAC i innych agend rzgdowych.
nowelizacja PT i Megaustawy

jeden regulator w obszarze mediéw cyfrowych;

jasny podziat r6l pomiedzy MAC a UKE;
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d)

f)

9)

wiasciwe regulacje w obszarze praw autorskich jako wzmocnienie rozwoju tresci
W necie — prawo autorskie przyjazne i dla tworcéw i dla uzytkownikow;

wiasciwe regulacje ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng jako warunek
bezpieczenstwa w internecie;

aktywnos¢ UKE w obszarze smart meteringu (wsparcie wspoOtpracy
przedsiebiorstw energetycznych i telekomunikacyjnych);

wsparcie MSW w zbudowaniu niezaleznego nadzoru nad retencjg danych.
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