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1. Zakres i cel analizy

Celem analizy jest przedstawienie aktualnych cen ustug mobilnego Internetu, w formie
kalkulacji kosztow korzystania z tych ustug przez uzytkownikéw koncowych przy okreslonych
zatozeniach dotyczgcych ich preferencji w tym zakresie. W analizie zaprezentowano koszty
ponoszone przez klienta, w przeliczeniu na jego srednie miesieczne wydatki oraz wynikajgca
Z tego rzeczywistg cene 1 MB ustugi.

Prezes UKE zastrzega, iz podane w analizie srednie miesieczne wydatki oraz ceny za 1 MB
dotyczg zatozen opisanych w rozdziale 3, tak wiec nie mogg stanowi¢ podstawy catosciowej
oceny oferty danego operatora wzgledem jego rynkowych konkurentéw.

2. Ustugi mobilnego Internetu w Polsce

Ustugi mobilnego dostepu do Internetu stanowig jeden z najdynamiczniej rozwijajgcych sie
segmentéw rynku telekomunikacyjnego, czego odzwierciedleniem jest wzrastajgca liczba
uzytkownikow ustugi i jej penetracji. (Wykres 1) Wskaznik dynamiki zmian poziomu nasycenia
ustugami w drugiej potowie 2011 r. wynidst blisko 10,6%. Penetracja Internetu mobilnego
plasuje Polske na dziewigtym miejscu posrod panstw cztonkowskich UE. (Wykres 3)

Gtownymi dostawcami ustugi sg operatorzy sieci ruchomych Polkomtel S.A., PTC S.A., P4
Sp. z 0.0. oraz PTK Centertel Sp. z 0.0. (Wykres 2)

Wykres 1. Liczba modemow oraz penetracja rynku ustugami mobilnego Internetu w Polsce
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Wykres 2. Udziaty operatoréw w liczbie modemoéw 2G/3G
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Zrédio: UKE.
Wykres 3. Penetracja Internetu mobilnego w krajach Unii Europejskiej w pierwszej potowie 2011r.
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Zrédio: UKE na podstawie Digital Agenda Scoreboard.

3. Metodologia kalkulacji
3.1. Zatozenia ogdlne

Kalkulacji dokonano na podstawie informacji dostepnych na stronach internetowych oraz
infoliniach operatorow, wedtug stanu na 26 stycznia 2012 r. Prezes UKE nie ponosi
odpowiedzialnosci za wykorzystanie danych nieaktualnych lub nieprawdziwych w sytuacji,
gdy byty one dostepne na stronie internetowej i/lub zostaty wskazane przez konsultantéw
operatora jako osiggalne dla konsumenta.

Zatozenia:



« oferty mobilnego Internetu nie powigzane z innymi ustugami (np. telewizjg, stacjonarnym
dostepem do Internetu itp.)

e ustuga z urzadzeniem dedykowanym do potgczen z Internetem typu modem USB
obstugujgcy co najmniej HSDPA, UMTS, EDGE, GPRS. Uwzgledniono oferty
z najtanszym modemem w salonie lub przy sprzedazy na odlegtos¢. W zestawieniu brak
opcji z notebookiem — zatozono, ze uzytkownik koncowy posiada komputer.

o oferta dla nowego klienta, tj. zainteresowanego wytgcznie mobilnym Internetem i nie
korzystajgcego dotychczas i nie zamierzajgcego nabywa¢ innych ustug
telekomunikacyjnych oferowanych przez operatora (np. telefonia ruchoma, telefonia
stacjonarna, stacjonarny dostep do Internetu itp.)

e uwzgledniono obowigzujgce promocje i rabaty obnizajgce koszty ustugi

o oferty ogdine oraz dostepne wytgcznie w telesprzedazy i sklepie internetowym

¢ nie uwzgledniono korzystania z innych niz transmisja danych, ustug telekomunikacyjnych
(potagczenia glosowe, SMS, MMS, w kraju, w roamingu, wymiana karty SIM, rachunek
szczegotowy, zawieszenie i wznowienie ustug, itp.) dostepnych w taryfach mobilnego
Internetu.

e nie uwzgledniono wykorzystania telefonu komorkowego jako modemu ani ofert
powigzanych z takim dostepem do ustugi (zatozenie: wykorzystywanie telefonu
komorkowego jako modemu zdeterminowane jest typem posiadanego przez konsumenta
telefonu, jak réwniez moze wigzac¢ sie takze z subsydiowaniem telefonu komorkowego,
czego nie mozna obiektywnie uwzgledni¢ w kalkulacji).

o kalkulacja nie obejmuje kosztow korzystania z ustugi HotSpot (zatozenie: korzystanie
z ustugi HotSpot danego operatora nie zawsze wymaga korzystania z oferty mobilnego
Internetu tego operatora, jest zas uwarunkowane parametrami technicznymi wtasnego
komputera czego nie mozna obiektywnie uwzgledni¢ w kalkulacji).

e przyjeto, ze 1 GB = 1000 MB

Wszystkie kwoty wyrazono w PLN z VAT.

W przypadku wykresow dotyczgcych struktury kosztéw ustugi, niektére wartosci elementow
sktadowych sg niewidoczne, co oznacza, iz ich udziat jest znikomy lub w ogdle nie wystepujg
w wybranej do kalkulacji ofercie (np. procentowy udziat promoc;ji). W przypadku wykreséw
dotyczacych efektywnych cen za 1 MB, w konsekwencji zaokragglen do dwéch miejsc po
przecinku (zgodnie z iloscig groszy w PLN) tym samym wartosciom odpowiadajg rozne
wysokosci ,stupkdéw”, co oznacza roznice w warto$ciach od trzeciego miejsca dziesietnego.
Analogicznie nalezy interpretowac ,stupki” obarczone wartosciami 0,00.

W rozdziale 6 zaprezentowano poréwnanie cen mobilnego Internetu z maja 2010 r. i stycznia
2012 r. Opiera sie ono na danych zebranych na potrzeby ponizszej analizy oraz bazy z maja
2010 r. Metodologia opracowania obu baz, kalkulacji kosztéw oraz doboru taryf jest tozsama.
Poréwnano oferty czterech operatoréw uwzglednionych w obu bazach: PTK Centertel Sp.
z 0.0., PTC S.A., Polkomtel S.A. oraz P4 Sp. z o.0.

3.2. Zatozenia dla ofert abonamentowych

W opracowaniu uwzgledniono oferty nastepujgcych operatorow:

e PTK Centertel Sp. z 0.0. (nazwa ustugi: Orange Free dla klientéw indywidualnych oraz
Business Everywhere dla klientow biznesowych);

Polska Telefonia Cyfrowa S.A. (blueconnect);

Polkomtel S.A. (iPlus);

Cyfrowy Polsat S.A. (PolsatNet)

P4 Sp. z o.0. (Play Online);

Netia S.A. (Mobilny Internet)

Analize przeprowadzono dla dwoch profili klientow:
e klient abonamentowy indywidualny (post-paid);
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klient abonamentowy biznesowy (biznes);

w czterech przedziatach limitu transferu danych:

do 5 GB witgcznie;

od 5 do 10 GB wtgcznie;
od 10 do 20 GB wtgcznie;
powyzej 20 GB;

Kryteria doboru oferty:

czas trwania umowy: oferta na czas okreslony 24 miesigce lub korzystanie z ustugi przez
24 cykle rozliczeniowe (przypadek Netia, gdzie wystepuje umowa na czas nieokreslony)
oferty abonamentowe, typu post-paid

do kalkulacji $redniego miesiecznego kosztu korzystania z Internetu mobilnego wybrano
najkorzystniejszg oferte z danego przedziatu limitu transferu danych z punktu widzenia
najnizszego kosztu ponoszonego przez konsumenta. Dla wybranej opcji przedstawiono
strukture kosztéw oraz efektywng cene 1 MB.

3.3. Metoda kalkulacji kosztéw w ofertach abonamentowych

Analiza opiera sie na kalkulacji:

sredniego _miesiecznego kosztu korzystania z ustugi, skalkulowanego jako suma
wszystkich kosztow ponoszonych przez klienta w ciggu analizowanego okresu
korzystania z ustugi, podzielonego przez liczbe cykli (miesigcy) korzystania z ustugi;
(Rysunek 1)

efektywnej ceny 1 MB, skalkulowanej jako suma wszystkich kosztéw ponoszonych przez
klienta abonamentowego w ciggu analizowanego okresu Kkorzystania z ustugi
w przeliczeniu na koszt miesieczny, podzielonego przez miesieczng ilos¢ MB transferu
dostepnego w danej ofercie. (Rysunek 2)




Rysunek 1. Schemat kalkulacji sredniego miesiecznego kosztu korzystania z ustugi dla klienta
abonamentowego

Koszt ]
aktywacji
+
suma optat
Koszt —1— jednorazowych
modemu
l + liczba cykli
Opfaty rozliczeniov_vych
dodatkowe — W umowie

It —

koszt korzystania

+ .
suma optat w okresie suma optat po okresie _ z uslukgl przez
promocji promocji B OKTES
zobowigzania
| | >
| |
0$ cykli
1 24 rozliczeniowych

Zrodto: UKE.

Uwaga: optata dodatkowa obejmuje koszt pakietu SMS bedacy warunkiem skorzystania z promocji
w ofercie Play Online.

Rysunek 2. Schemat kalkulacji efektywnej ceny 1 MB dla klienta abonamentowego
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3.4. Zatozenia dla ofert pre-paid

W opracowaniu uwzgledniono oferty nastepujgcych operatorow sSwiadczacych ustuge
mobilnego Internetu na karte:

PTK Centertel Sp. z 0.0. (Orange Free);

Polska Telefonia Cyfrowa S.A. (blueconnect);

Polkomtel SA (iPlus);

P4 Sp. z 0.0. (Play Online);

Kryteria doboru poszczegolnych elementow ustugi:



najtanszy zestaw startowy (starter + modem USB) lub najtanszy starter i modem USB
wedtug cennika operatora

karty zdrapki / dotadowania kwotowe przedtuzajgce waznos¢ konta z najkorzystniejsza
relacjg ceny do okresu waznosci (tj. z minimalnym kosztem przypadajagcym na jeden
dzien waznosci karty)

w przypadku istnienia kilku opcji o jednakowej cenie kryterium wyboru stanowita wielkos¢
transferu

Pod pojeciem karty lub dotadowania nalezy rozumie¢ wszelkie mozliwe formy zasilenia
kwotowego konta poprzez karte zdrapke, ptatnosci przez Internet, telefon, bankomat itd.

3.5. Metoda kalkulacji kosztéw w ofertach pre-paid

Analiza opiera sie na kalkulacji:

By

Sredniego miesiecznego kosztu korzystania z ustugi, skalkulowanego jako suma
wszystkich kosztow ponoszonych przez klienta w ciggu analizowanego okresu
korzystania z ustugi, podzielonego przez 24 cykle rozliczeniowe. (Rysunek 3) Obejmuje
ona cene zestawu startowego (startera i modemu) oraz kolejne zasilenia nominatami
0 najnizszej dziennej stawce (nominat karty/liczba dni waznosci konta). Lgczna liczba dni
waznosci konta ze startera oraz kart zasilajgcych powinna wynies¢ 730 (= dwa lata).
W przypadku przekroczenia / nie osiggniecia tego poziomu dobierano dotadowania
0 mniejszym nominale, tak, aby liczba dni waznosci konta byta jak najbardziej zblizona do
730, a koszt kombinacji dotadowan najnizszy. Dla kilku wariantéw zasilen o tej samej
cenie kryterium wyboru byta wielkos¢ transferu.

efektywnej ceny 1 MB, skalkulowanej jako suma wszystkich kosztéw ponoszonych przez
klienta abonamentowego w ciggu analizowanego okresu korzystania z ustugi,
podzielonego przez catkowitg ilos¢ MB transferu uzyskanej z wszystkich dotadowan
i zestawu startowego (Rysunek 4). Liczbe MB dla poszczegdlnych zasilen, o ile nie
wskazana zostata w ofercie, obliczono wedlug nastepujgcego wzoru:

Dy
B+, *Ty )/ 1000

- bonusowa wartos¢ transferu danych [MB], jesli przewidziana w ofercie operatora 'y

D, — dotadowanie kartg x
P, — optata za potgczenie z Internetem wedtug cennika operatora y

Ty

— jednostka taryfikacji [kB] operatora y



Rysunek 3. Schemat kalkulacji sredniego miesiecznego kosztu korzystania z ustugi dla klienta pre-
paid
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Zrédio: UKE.
Rysunek 4. Schemat kalkulacji efektywnej ceny 1 MB dla klienta pre-paid
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4. Koszty korzystania z mobilnego Internetu
4.1. Oferty abonamentowe z limitem do 5 GB wiacznie

Ponizej zaprezentowano srednie miesieczne wydatki na ustuge mobilnego Internetu wraz
z udziatami aktywacji, promocji, abonamentu i modemu USB w tym koszcie, jak réwniez
efektywne ceny za 1 MB ustugi w ofertach dedykowanych dla klientéw indywidualnych oraz
biznesowych



4.1.1 Oferty dla klientow indywidualnych

Wykres 4. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem do
5 GB wigcznie

45,00 - 41,98
40,00 -
35,00 |
30,00
25,00 -
20,00 -
15,00 A
10,00 A
5,00 |
0,00

[PLN z VAT / m-c]

mPolsatNet mPlay Online mOrange Free  mMobilny Internet  ®iPlus  mblueconnect

Zrodio: UKE

Wykres 5. Udziat elementow sktadowych w minimalnym s$rednim miesiecznym koszcie korzystania
z ustugi mobilnego Internetu z limitem do 5 GB wigcznie
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Zrédto: UKE

Uwaga: wartosci mogg nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia do dwoch miejsc po
przecinku.
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Wykres 6. Minimalne efektywne ceny za 1 MB korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem do
5 GB wigcznie
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Zrodio: UKE

Uwaga: oferta Orange Free z 0 MB limitu nie zostata uwzgledniona.

4.1.2 Oferty dla klientéw typu biznes
Wykres 7. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem do
5 GB wigcznie
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Wykres 8. Udziat elementéw skfadowych w minimalnym $rednim miesiecznym koszcie korzystania
z ustugi mobilnego Internetu z limitem do 5 GB przez klienta typu biznes
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Zrodto: UKE

Uwagi: wartosci mogg nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia do dwoch miejsc po
przecinku. Dla ustugi Play Online pozostate 14% w strukturze kosztéw stanowi pakiet SMS bedacy
warunkiem skorzystania z promociji.

Wykres 9. Minimalne efektywne ceny za 1 MB korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem do
5 GB przez klienta typu biznes
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Uwaga: te same wartosci na ,stupkach” o réznej wysokosci wynikajg z zaokraglen do ilosci groszy
w ztotym. W rzeczywistosci ceny réznig sie w dziesigtych czesciach grosza.

4.2. Oferty abonamentowe z limitem transferu od 5 do 10 GB wiacznie

Ponizej zaprezentowano Srednie miesieczne wydatki na ustuge mobilnego Internetu wraz
Z udziatami aktywacji, promocji, abonamentu i modemu USB w tym koszcie, jak réwniez
efektywne ceny za 1 MB ustugi w ofertach dedykowanych dla klientéw indywidualnych oraz
biznesowych, z limitem transferu w przedziale od 5 do 10 GB wigcznie.
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4.2.1 Oferty dla klientéw indywidualnych

Wykres 10. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem

od 5 do 10 GB wigcznie
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Zrédto: UKE

Uwaga: brak oferty Orange Free dla tego przedziatu
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Wykres 11. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym srednim miesiecznym koszcie korzystania
z ustugi mobilnego Internetu z limitem od 5do 10 GB wtgcznie
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Zrédto: UKE
Uwaga: warto$ci mogg nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na zaokrgglenia do dwéch miejsc po
przecinku.
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Wykres 12. Minimalne efektywne ceny za 1 MB korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem od
5 do 10 GB wtgcznie

0,01 4

0,01

0,01

0,01

0,01

[PLN z VAT / m-c]

0,00

0,00

0,00

m Play Online m blueconnect m PolsatNet miPlus m Mobilny Internet

Zrodio: UKE

Uwaga: te same wartosci na ,stupkach” o roznej wysokosci wynikajg z zaokraglen do ilosci groszy
w ztotym. W rzeczywistosci ceny r6znig sie w dziesigtych czesciach grosza.

4.2.2 Oferty dla klientéw typu biznes

Wykres 13. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem
od 5 do 10 GB witacznie
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Uwaga: brak oferty Mobilny Internet dla tego przedziatu.
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Wykres 14. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym $rednim miesiecznym koszcie korzystania
z ustugi mobilnego Internetu z limitem od 5 do 10 GB wtgcznie

0 0% 0 0
o0 0% o 0% 0%
80% - —
0% 99% 96% 99%
0 0 (1] 0,
40% | 0%
0% 0% 0%
20% -+
1% 4% 0%
0% T
Business Everywhere blueconnect iPlus PolsatNet Play Online
m % udziatu aktywacji W% udziat modemu USB  ® % udziatu promocji % udziatu abonamentu poza promocja
Zrédto: UKE

Uwagi: wartosci mogg nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia do dwdéch miejsc po
przecinku. Dla ustugi Play Online okoto 1% w strukturze kosztow stanowi pakiet SMS bedacy
warunkiem skorzystania z promociji.

Wykres 15. Minimalne efektywne ceny za 1 MB korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem od
5 do 10 GB wigcznie

0,01
0,01
0,01
0,01

0,01

[PLN z VAT / MB]

0,00

0,00

0,00

mPlay Online = PolsatNet m Business Everywhere B blueconnect miPlus

Zrédto: UKE

Uwaga: te same wartosci na ,stupkach” o réznej wysokosci wynikajg z zaokraglen do ilosci groszy
w ztotym. W rzeczywistosci ceny réznig sie w dziesigtych czesciach grosza.

4.3. Oferty abonamentowe z limitem transferu od 10 do 20 GB wiacznie

Ponizej zaprezentowano $rednie miesieczne wydatki na ustuge mobilnego Internetu wraz
Z udziatami aktywaciji, promocji, abonamentu i modemu USB w tym koszcie, jak réwniez
efektywne ceny za 1 MB ustugi w ofertach dedykowanych dla klientéw indywidualnych oraz
biznesowych, z limitem transferu w przedziale od 10 do 20 GB wigcznie.
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4.3.1 Oferty dla klientéw indywidualnych

Wykres 16. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem
od 10 do 20 GB wigcznie

120,00 -
99,00

100,00
81,98

76,73 77,13

80,00 72,08

60,00

[PLN z VAT / m-c]

40,00

20,00

0,00

mPlay Online  ®mPolsatNet ®mOrange Free ®iPlus ®blueconnect ®Mobilny Internet

Zrodio: UKE

Wykres 17. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym $rednim miesiecznym koszcie korzystania
z ustugi mobilnego Internetu z limitem od 10 do 20 GB wtgcznie

0% 0 0 0 0
100% 0% 0% 0% 0%
80%
60%
0% 90% ©° 97% 97% 97% 98% 100%
0
2001 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0
0% _3% 2% 3% | 3% 2% ‘ O%‘
Orange Free blueconnect iPlus PolsatNet Play Online Mobilny Internet
m % udziatu aktywacji W% udziat modemu USB  ® % udziatu promocji % udziatu abonamentu poza promocja

Zrédto: UKE
Uwaga: wartosci mogg nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia do dwéch miejsc po
przecinku.
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Wykres 18. Minimalne efektywne ceny za 1 MB korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem od
10 do 20 GB wtgcznie

0,01 -

0,01

0,01
0,01
0,01
0,00

[PLN z VAT / MB]

0,00
0,00
0,00

0,00
mPlay Online = PolsatNet mOrange Free miPlus ®mblueconnect m Mobilny Internet

Zrodto: UKE

Uwaga: te same wartosci na ,stupkach” o réznej wysokosci wynikajg z zaokraglen do ilosci groszy
w ztotym. W rzeczywistosci ceny r6znig sie w dziesigtych czesciach grosza.

4.3.2 Oferty dla klientéw typu biznes

Wykres 19. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem
od 10 do 20 GB wtgcznie

80,00 1 72,08 73,38
70,00 4
60,00 +
50,00 4
40,00 -

30,00 A

[PLN z VAT / m-c]

20,00 4

10,00 A

0,00 -
m Play Online m Business Everywhere u PolsatNet miPlus
Zrédto: UKE

Uwaga: brak oferty blueconnect oraz Mobilny Internet dla tego przedziatu.
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Wykres 20. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym $rednim miesiecznym koszcie korzystania
z ustugi mobilnego Internetu z limitem od 10 do 20 przez klienta typu biznes

0% 0% 0% 0%

100% -
80% -
60% -
40% +
20% -

0% -

Business Everywhere iPlus PolsatNet Play Online
m % udziatu aktywacji W% udziat modemu USB  ® % udziatu promocji % udziatu abonamentu poza promocja
Zrédto: UKE

Uwagi: wartosci mogg nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na zaokrgglenia do dwodch miejsc po
przecinku. Dla ustugi Play Online okoto 1% w strukturze kosztow stanowi pakiet SMS bedacy
warunkiem skorzystania z promociji.

Wykres 21. Minimalne efektywne ceny za 1 MB korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem od
10 do 20 GB wtgcznie

0.01 1 0,01
0,01
0,01
0,01
0,00 -
0,00 -
0,00 -
0,00
0,00 ~

[PLN z VAT / MB]

m Play Online m Business Everywhere m PolsatNet miPlus

Zrédto: UKE

Uwaga: te same wartosci na ,stupkach” o réznej wysokosci wynikajg z zaokraglen do ilosci groszy
w ztotym. W rzeczywistosci ceny réznig sie w dziesigtych czesciach grosza.

4.4. Oferty abonamentowe z limitem transferu powyzej 20 GB

Ponizej zaprezentowano $rednie miesieczne wydatki na ustuge mobilnego Internetu wraz
Z udziatami aktywaciji, promocji, abonamentu i modemu USB w tym koszcie, jak réwniez
efektywne ceny za 1 MB ustugi w ofertach dedykowanych dla klientéw indywidualnych oraz
biznesowych, z limitem transferu powyzej 20 GB.
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4.4.1 Oferty dla klientéw indywidualnych

Wykres 22. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem
powyzej 20 GB

200,00 +
162,13

= 150,00
£ 120,25 122,08
5
N 100,00
N
pd
-
& 50,00

0,00

m Orange Free mPlay Online m PolsatNet uiPlus
Zrédto: UKE

Uwagi: brak oferty blueconnect oraz Mobilny Internet dla tego przedziatu. PolsatNet i iPlus w oparciu
o technologie LTE.

Wykres 23. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym $rednim miesiecznym koszcie korzystania
z ustugi mobilnego Internetu z limitem powyzej 20 GB

0% 0%

100%
80% -
60% -

40% -
20% -+

0% -

Orange Free iPlus PolsatNet Play Online

% udziatu aktywacji W% udziat modemu USB  ® % udziatu promocji % udziatu abonamentu poza promocja
Zrédto: UKE

Uwaga: warto$ci mogg nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na zaokrgglenia do dwéch miejsc po
przecinku.
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Wykres 24. Minimalne efektywne ceny za 1 MB korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem
powyzej 20 GB

0,01 4

0,00

0,01 - 0,00
0,00 -
0,00 -

0,00 -

[PLN z VAT / MB]

0,00 +

0,00 -

m Orange Free = Play Online = PolsatNet miPlus

Zrodio: UKE

Uwaga: te same wartosci na ,stupkach” o réznej wysokosci wynikajg z zaokraglen do ilosci groszy
w ztotym. W rzeczywistosci ceny r6znig sie w dziesigtych czesciach grosza.

4.4.2 Oferty dla klientéw typu biznes

Wykres 25. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem
powyzej 20 GB

140,00 -

120,00 - 110,28
9543 97,27

11942 122,08

100,00 -
80,00 -
60,00 -

40,00 -

[PLN z VAT / m-c]

20,00 -

mblueconnect m Business Everywhere HiPlus = Play Online u PolsatNet

Zrédto: UKE

Uwaga: brak oferty Mobilny Internet dla tego przedziatu. PolsatNet i iPlus w oparciu o technologie
LTE.
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Wykres 26. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym $rednim miesiecznym koszcie korzystania
z ustugi mobilnego Internetu z limitem powyzej 20 GB przez klienta typu biznes

100% - 0% 0% 0% 0% 0%

80% -
60% -

98% 00%
40%
0% 0%
20% -
2% 0%
0%
Business Everywhere blueconnect iPlus PolsatNet Play Online
m % udziatu aktywacji W% udziat modemu USB  ® % udziatu promocji % udziatu abonamentu poza promocja

Zrédto: UKE

Uwaga: warto$ci mogg nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na zaokrgglenia do dwéch miejsc po
przecinku.

Wykres 27. Minimalne efektywne ceny za 1 MB korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem
powyzej 20 GB

0,01
0,01 - 0,00
0,00 -

0,00 -

[PLN z VAT / MB]

0,00 -

0,00 -

0,00 -

m blueconnect m Business Everywhere miPlus m Play Online m PolsatNet

Zrédto: UKE

Uwaga: te same wartosci na ,stupkach” o réznej wysokosci wynikajg z zaokraglen do ilosci groszy
w ztotym. W rzeczywistosci ceny réznig sie w dziesigtych czesciach grosza.

4.5. Pozostate statystyki dla ofert abonamentowych

Ponizej zaprezentowano minimalne, srednie i maksymalne wartosci $rednich miesiecznych
wydatkdéw na ustuge mobilnego Internetu oraz cen aktywacji, promocji i abonamentu jak
réwniez minimalne, srednie i maksymalne efektywne ceny 1 MB korzystania z ustug, sposréd
wszystkich analizowanych ofert dla klientéw indywidualnych i biznesowych.
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Wykres 28. Minimalne, $rednie oraz maksymalne wartosci $rednich kosztow korzystania z ustug
mobilnego Internetu, sposrod wszystkich analizowanych ofert

162,13

159,48

[PLN z VAT / m-c]

Srednia arytmetyczna

Klient indywidualny
Klient biznesowy

Zrodio: UKE

Wykres 29. Minimalne, $rednie oraz maksymalne ceny aktywacji, promocji oraz abonamentu sposréd
wszystkich analizowanych ofert

300

250

200
150

100 /“max (post-paid)

max (biznes)

50

[PLN z VAT/ m-c dla promocji i abonamentu]

Abonament )
Aktywacja

Promocja

Zrédto: UKE

Uwaga: minimalna cena abonamentu w promocji na poziomie 0,00 wynika z darmowego okresu
korzystania z ustugi przez okreslong liczbe cykli rozliczeniowych.
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Wykres 30. Minimalne, $rednie oraz maksymalne efektywne ceny 1 MB korzystania z ustug mobilnego
Internetu, sposrod wszystkich analizowanych ofert

0,10 0,10
0,10 ]

0,09 A
0,08 A
0,07 -
0,06 A

0,05 A

[PLN z VAT / MB]

0,04 A

0,03 A
0,01

0,00

Max

Srednia arytmetyczna

Klient indywidualny

Klient biznesowy

Zrédto: UKE
Uwaga: te same wartosci na ,stupkach” o réznej wysokosci wynikajg z zaokraglen do ilosci groszy
w ztotym. W rzeczywistosci ceny réznig sie w dziesigtych czesciach grosza.

5. Oferty pre-paid

Ponizej zaprezentowano srednie miesieczne wydatki na ustuge mobilnego Internetu wraz
z udziatami zestawu startowego z modemem USB i dotadowan w tym koszcie, jak réwniez
efektywne ceny za 1 MB ustugi, przy wykorzystaniu ofert pre-paid.

Wykres 31. Minimalne srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu

35,00 -

31,00

30,00
25,00
20,00

15,00

[PLN z VAT / m-c]

10,00

5,00

0,00

mblueconnect ®Orange Free ®iPlus ®Play Online

Zrédto: UKE.
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Wykres 32. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym $rednim miesiecznym koszcie korzystania
z ustugi mobilnego Internetu

100%

80% -
60% 68% 67% 66% 830
40%
20% -+ - - -
0% -
Orange Free blueconnect iPlus Play Online
B % udziatu zestawu startowego % udziatu dotadowan

Zrodto: UKE.
Wykres 33. Minimalne efektywne ceny za 1 MB korzystania z ustugi mobilnego Internetu

0,05 -

0,04 -

0,03

0,03 -

0,02 -

[PLN z VAT / MB]

0,01 -

0,00 -

mblueconnect mOrange Free ®iPlus m®mPlay Online

Zrodto: UKE.

Uwaga: te same wartosci na ,stupkach” o réznej wysokosci wynikajg z zaokraglen do ilosci groszy
w ztotym. W rzeczywistosci ceny r6znig sie w dziesigtych czesciach grosza.

6. Zmiany cen ustugi mobilnego Internetu

Ponizej zaprezentowano $rednie miesieczne wydatki na ustuge mobilnego Internetu czterech
operatoréw wedtug stanu na maj 2010 r. oraz styczen 2012 r. oraz $rednig arytmetyczng
kosztdw ustugi wszystkich uwzglednionych ofert dla poszczegdinych przedziatow limitu
transferu.
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6.1.1 Oferty dla klientéw indywidualnych

Wykres 34. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem
do 5 GB wigcznie

60,00 4

51,13

50,00 -

40,00 -

30,00 4

[PLN z VAT / m-c]

20,00 4

10,00 ~

maj, 2010 styczen, 2012

m Orange Free m blueconnect miPlus = Play Online

Zrodio: UKE.
Wykres 35. Minimalne srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem
od 5 do 10 GB wigcznie
90,00 -
80,00 -
70,00 A

77,13

62,13
60,00 |

50,00 -
40,00 -
30,00 -
20,00 A
10,00 A
0,00 -

[PLN z VAT / m-c]

maj, 2010 styczen, 2012

m Orange Free miPlus m Play Online m blueconnect

Zrédto: UKE.

Uwaga: dla tego przedziatu brak ustugi Orange Free w 2012 r. oraz blueconnect w 2010 r.
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Wykres 36. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem
od 10 do 20 GB wtacznie

160,00 - 150,71
140,00

120,00 -

100,00 -

76,73 8198 77 13
80,00 4

60,00 -

[PLN z VAT / m-c]

40,00 -

maj, 2010 styczen, 2012

mOrange Free m blueconnect miPlus m Play Online

Zrédto: UKE.
Uwaga: dla tego przedziatu brak ustugi Play Online w 2010 r.

Wykres 37. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem
powyzej 20 GB

180,00 7 162,13 162,13
160,00 -

140,00 -
120,00 -
100,00 -
80,00 -
60,00 -
40,00 -
20,00 -

0,00 -

120,25

[PLN z VAT / m-c]

maj, 2010 styczen, 2012

m Orange Free miPlus m Play Online

Zrédto: UKE.

Uwaga: dla tego przedziatu brak ustugi Play Online w 2010 r. oraz blueconnect w obu okresach.
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Wykres 38. Srednia arytmetyczna miesiecznego kosztu korzystania z ustugi wszystkich ofert
160
140 -
120 -
100 -
80 -

60 ~

[PLN z VAT / m-c]

40 -

20 4

0,

<0-5> (5-10> (10-20>

mmaj, 2010 m styczen, 2012

Zrédto: UKE.

Uwaga: w obliczeniach uwzgledniono wszystkie oferty czterech operatorow dla poszczegdlnych
przedziatéw limitu transferu.

6.1.2 Oferty dla klientéw typu biznes

Wykres 39. Minimalne srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem
do 5 GB wigcznie

60,00 -
50,00 -
40,00 -
30,00 -

20,00 4

[PLN z VAT / m-c]

10,00 A

0,00 -
maj, 2010 styczen, 2012

m Business Everywhere m blueconnect miPlus mPlay Online

Zrédto: UKE.
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Wykres 40. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem
od 5 do 10 GB wtacznie

80,00 -
70,00 -
60,00 -
50,00 -
40,00 -

30,00 -

[PLN z VAT / m-c]

20,00 -

10,00 4

0,00 -
maj, 2010 styczen, 2012

m Orange Free m blueconnect HiPlus m Play Online

Zrodio: UKE.

Uwaga: dla tego przedziatu brak ustugi Orange Free w 2012 r.

Wykres 41. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem
od 10 do 20 GB wtacznie

140,00 ~
120,00 -
100,00 -
80,00 -

60,00 -

[PLN z VAT / m-c]

40,00 -

20,00 -

0,00 -

maj, 2010 styczen, 2012

m blueconnect m Orange Free HiPlus m Play Online

Zrédto: UKE.

Uwaga: dla tego przedziatu brak ustugi Play Online w 2010 r. oraz blueconnect w 2012 r.
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Wykres 42. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu z limitem
powyzej 20 GB

180,00 -
160,00 -
140,00 -
120,00 -
100,00 -
80,00 -
60,00 -
40,00 -

[PLN z VAT / m-c]

20,00 4

0,00 -
maj, 2010 styczen, 2012

m blueconnect m Orange Free miPlus m Play Online

Zrédto: UKE.

Uwaga: dla tego przedziatu brak ustugi Play Online oraz blueconnect w 2010 r.

Wykres 43. Srednia arytmetyczna miesiecznego kosztu korzystania z ustugi wszystkich ofert
140 -
120
100 -
80

60 -

[PLN z VAT / m-c]

40 -

20

<0-5> (5-10> (10-20>

mmaj, 2010 mstyczen, 2012

Zrédto: UKE.

Uwaga: w obliczeniach uwzgledniono wszystkie oferty czterech operatorow dla poszczegdlnych
przedziatéw limitu transferu.
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6.1.3 Oferty pre-paid

Wykres 44. Minimalne srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu

80,00 4
70,00 4
60,00 +
50,00 4

40,00 -

[PLN z VAT / m-c]
78,08

30,00 4

20,00 4

26,63

10,00 -

0,00 -

maj, 2010 styczen, 2012

m blueconnect ®Orange Free iPlus mPlay Online

Zrédio: UKE.

7. Wnioski

Segment rynku Internetu mobilnego charakteryzuje wzrost liczby ofert kierowanych do
uzytkownikow koncowych, zwiekszanie miesiecznych limitdw transferu przez dostawcéw
ustugi oraz spadek cen.

Oprécz czterech operatorow sieci ruchomych mobilny Internet niespakietyzowany z innymi
ustugami Swiadczy Netia oraz Cyfrowy Polsat. Konsument ma mozliwo$s¢ nabycia
interesujgcego go pakietu poprzez rézne kanaty dystrybucji, przy czym operatorzy czesto
réznicujg oferty dostepne ogdlnie od zakupionych w sklepie internetowym i/lub
telesprzedazy. W przypadku sprzedazy na odlegtosc¢ klient moze liczy¢ na podwyzszony limit
transferu (Orange Free, blueconnect, Play Online) oraz nizszg cene i wigkszy wybor
modemow USB (Play Online).

Operatorzy zwiekszajg rowniez dostepne limity transferu danych, jedynie PTK Centertel,
Cyfrowy Polsat oraz P4 posiadajg ustuge mobilnego Internetu z opcjg ponizej 1GB.
Najwyzszy limit w przypadku Kklienta indywidulanego wynosi 40GB (Orange Free 159
w sklepie internetowym, iPlus prywatnie 37GB, Play Online 149 w sklepie internetowym),
natomiast dla klienta biznesowego - 50GB (blueconnect biznes 98).

W porownaniu z ostatnig analizg z maja 2010 r. nastgpit widoczny spadek popularnosci kart
PCMCIA oraz ExpressCard — jedynie PTK Centertel oraz Polkomtel uwzgledniajg je
w podstawowych cenniku urzadzen dedykowanych dla ustugi mobilnego Internetu.
Operatorzy poszerzajg natomiast oferte modeméw USB udostepnianych uzytkownikom
w wielu taryfach za ztotébwke. Jedynie w przypadku podstawowych planéw z najnizszym
abonamentem cena urzadzenia odgrywa role w strukturze kosztow, np. PolsatNet taryfa
podstawowa (80%) oraz blueconnect biznes 15 (20%). W wiekszosci jednak przypadkow
w stosunku do optat jednorazowych ponoszonych przez konsumenta (modem USB,
aktywacja) udzielany jest rabat obnizajgcy lub redukujacy ich cene do symbolicznej kwoty.
Dodatkowo w ramach promocji stosowana jest standaryzacja wysokosci optaty aktywacyjne;j.
Jedynie klienci sieci Orange, T-Mobile i Play zaptacg mniej za aktywacje odpowiednio
Business Everywhere Premium 24/48 (1,23 zt zamiast 18,45 zl), blueconnect biznes
48/78/98 (1,23 zt zamiast 47,97 zt) oraz Play Online 39/49/69/99/149 (29 zt zamiast 59 zl) niz
w pozostatych planach taryfowych. Zasadniczg czescig struktury kosztéw jest abonament,
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zaréwno w promocji jak i poza. Jego udziat w wiekszos$ci analizowanych ofert przekraczat
90%.

Srednie miesiecznie koszty korzystania z mobilnego Internetu w przypadku klientow
indywidualnych wahaty sie w granicach od 15,5 zt (PolsatNet taryfa podstawowa) do
162,13 zt (iPlus prywatnie 37GB). Wsrod ofert z najnizszym limitem transferu (do 5GB
wiacznie) najatrakcyjniejsza cenowa jest PolsatNet taryfa podstawowa. Ze wzgledu jednak
na niewielki pakiet danych (200MB) charakteryzuje sie ona najwyzszym efektywnym
kosztem 1MB - 0,08 zt. W kolejnych dwoch analizowanych przedziatach (od 5 do 10GB
wiacznie oraz od 10 do 20GB wigcznie) najbardziej konkurencyjna jest ustuga Play Online —
zarébwno pod wzgledem $redniego miesiecznego kosztu jak i ceny za 1MB. Dla
konsumentéw zainteresowanych wysokim limitem transferu korzystna jest oferta Orange
Free 99 z 21GB w pakiecie i za cene 95,48 zt miesiecznie.

Srednie miesigczne koszty mobilnego Internetu dla klientéw biznesowych wahaty sie
w granicach od 15,5 zt (PolsatNet taryfa podstawowa) do 159,48 zt (iPlus firmowo 37GB).
Analogicznie jak w przypadku klientow indywidualnych, najkorzystniejszg opcjg dla pakietu
danych do 5GB wtgcznie jest PolsatNet taryfa podstawowa za 15,5 zt, natomiast w kolejnych
dwdch przedziatach limitu transferu —Play Online 49 i Play Online 69 w cenie odpowiednio
49,42 zt i 59,42 zt miesiecznie. Wsrod ofert z najwyzszym pakietem danych wyrdznia sie
blueconnect 78 z 25GB limitu i w cenie 95,43 zt miesiecznie.

Operatorzy sieci Plus oraz Cyfrowy Polsat posiadajg w swojej ofercie ustugi mobilnego
Internetu w technologii LTE. Ich $redni miesieczny koszt jest wyzszy od taryf z analogicznymi
limitami transferu danego operatora maksymalnie o 12% (PolsatNet 5GB). Réznice te wigzg
sie przede wszystkim z koniecznoscig zakupu modemu Huawei E398 obstugujgcego
technologie LTE. Dla ofert z najwyzszymi limitami (PolsatNet 25GB, iPlus prywatnie/firmowo
20/37GB) udostepniany jest on za 1zt. W zestawieniu jednak z pozostatymi operatorami,
ustugi PolsatNet oraz iPlus na LTE nalezg do najdrozszych w przedziale limitu powyzej
20GB.

Sredni miesigczny koszt korzystania z ustug przedptaconych mobilnego dostepu do Internetu
wynosi 27,09 zi. W strukturze kosztéw Orange Free, blueconnect oraz iPlus okoto 1/3
stanowi udziat zestawu startowego. W przypadku za$ Play Online jedynie 17%, co wynika
z niskiej ceny modemu w ofercie (Huawei E173U-2 ze starterem za 129 z). Najtanszy
Internet na karte dostepny jest w sieci T-Mobile — 24,96 zt. Pod wzgledem za$ wielkosSci
transferu danych do wykorzystania przez konsumenta najatrakcyjniejsza jest oferta Play
Online, ktérg charakteryzuje najnizszy efektywny koszt 1MB na poziomie okoto 0,01 zt.

W poréwnaniu z majem 2010 r. widoczny jest spadek cen mobilnego Internetu, srednio dla
uwzglednionych w zestawieniu ofert abonamentowych o ponad 11,1% (klienci indywidualni)
oraz blisko 12,8% (klienci biznesowi). Niemal wszyscy operatorzy obnizyli koszty swoich
planéw taryfowych, szczegdlnie w przedziale limitu od 10 do 20GB wtgcznie. Odbiorcy tych
ustug mogg obecnie naby¢ je srednio o 33,9% (indywidualni) oraz 37,7% (biznes) taniej niz
w 2010 r. Spadek cen jest réwniez charakterystyczny dla ustug przedptaconych. Sredni
miesieczny koszt korzystania z Internetu mobilnego na karte jest obecnie mniejszy o0 40,7%
od ofert dostepnych w 2010 r.
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9. Spis regulaminéw i cennikéw

Cyfrowy Polsat S.A.

Cennik ustug telekomunikacyjnych w abonamentowej ofercie uniwersalnej PolsatNet
w Cyfrowym Polsacie - obowigzuje od 24.11.2011 r.

Regulamin Promocji "Internet dla Kazdego" z dnia 17 stycznia 2012 r. - obowigzuje
0d 17.01.2012 r. do 30.06.2012 r. lub do odwotania

Cennik modemow, routeréw i anten w ofercie uniwersalnej PolsatNet dla APS -
obowigzuje od dnia 17 stycznia 2012 r. do odwotania lub wyczerpania zapasow
magazynowych

Netia S.A.

Cennik ustug. Ustuga Mobilnego Internetu — obowigzuje od 9.06.2011 r.

Szczegotowe Warunki Promocji "Internet z HBO GO-WWW" — promocja trwa od
9.11.2011r. do 31.12.2012 .

Cennik ustug telekomunikacyjnych. Mobilny Internet dla Firm — obowigzuje od
9.06.2011 r.

Szczegotowe Warunki promocji "Internet za 1zt dla Firm - WWW" — promocja trwa od
dnia 9.11.2011 r. do 31.12.2012 .

z0.0.
Cennik oferty Play Online Il - obowigzuje od 10.01.2012 r. do odwotania
Cennik oferty Play Online 149 — obowigzuje od 10.01.2012 r. do odwotania
Oferta Promocyjna "Play Online" - obowigzuje od 24.01.2012 r. do odwotania

Oferta Promocyjna "Play Online przy sprzedazy za posrednictwem sklepu
internetowego lub telesprzedazy" - obowigzuje od 24.01.2012 r. do odwotania

Oferta Promocyjna "Play Online" - obowigzuje od 1.03.2011 r. do odwotania
Oferta Promocyjna "Play Online w eShop" - obowigzuje od 1.03.2011 r. do odwotania

Cennik Modemoéw w ofercie Play Online Il — obowigzuje od 18.01.2012 r. do
wyczerpania stanédw magazynowych lub jego odwotania, nie dtuzej niz do
31.12.2013r.

Cennik Modemow w Ofercie Play Online Il przy sprzedazy na odlegto$¢ - obowigzuje
od dnia 18.01.2012 do wyczerpania stanéw magazynowych lub jego odwotania, nie
dtuzej niz do 31.12.2013r.

Cennik oferty Nowy Play Online na Karte - obowigzuje od 7.07.2011 r. do odwotania

Regulamin Oferty Promocyjnej ,Karta zdrapka 30GB w ofercie Nowy Play Online na
Karte” - obowigzuje od 16.11.2011 r. do odwotania

Regulamin Oferty Promocyjnej ,Sprawdz i Kup Play Online na Karte z modemem
Huawei E156G — Edycja Limitowana” - obowigzuje od 17.12.2010 r. do odwotania

Oferta "Promocja e-Faktura" - obowigzuje od 25.03.2011 r. do odwotania
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Polkomtel S.A.

Cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych "Taryfy iPlus prywatnie" - obowigzuje
od 1.07.2011 .

Regulamin Promocji "Internet Mobilny dla Ciebie" — promocja trwa od 12.01.2012 r.
do odwotania

Cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych "Taryfy iPlus firmowo" - obowigzuje
od 1.07.2011 .

Regulamin promocji "Internet Mobilny dla Firm" - promocja trwa od 12.01.2012 r. do
odwotania

Cennik taryfy iPlus na karte - obowigzuje od 1.01.2011 r.

Promocja "iPlus na karte - fadujesz i surfujesz" - promocja trwa od 16.12.2010 r. do
odwotania

Polska Telefonia Cyfrowa S.A.

Warunki oferty promocyjnej "Blueconnect 39/49/59/79/99 z urzgdzeniem" -
obowigzuje od 19.01.2012 r. do wyczerpania zapaséw zestawow lub wycofania
promocji, nie diuzej niz do 31.03.2012 r.

Warunki oferty promocyjnej "Blueconnect 39/49/59/79/99 z urzadzeniem w Sklepie
Internetowym T-Mobile" - obowigzuje od 19.01.2012 r. do wyczerpania zapasow
zestawow lub wycofania promociji, nie dtuzej niz do 31.03.2012 r.

Warunki oferty promocyjnej "Blueconnect biznes 15/38/48/78/98” - obowigzuje od
19.01.2012 r. do wyczerpania zapaséw zestawow lub odwotania, nie dtuzej niz do
31.03.2012r.

Warunki oferty standardowej Internet na karte blueconnect w zestawie z modemem -
obowigzuje od 8.12.2011 r. do wyczerpania zapaséw zestawow, nie dtuzej niz do
31.03.2012r.

Cennik Internet na karte blueconnect - obowigzuje od 5.06.2011 r. ze zmianami z
dnia 1.07.2011r.i1.08.2011 r.

Warunki Oferty Promocyjnej "MegaDotadowania” w Internet na karte blueconnect -
obowigzuje od 5.06.2011 r. do odwotania, nie dtuzej niz do 31.03.2012 r.

Polska Telefonia Komérkowa Centertel Sp. z o.0.

Cennik ustug w Orange Free - obowigzuje od 27.05.2011 r. do odwotania
Regulamin promocji ,Orange Free” - obowigzuje od 27.12.2011 r. do 31.01.2012 r.

Regulamin promocji Orange Free w sklepie internetowym orange.pl - obowigzuje od
27.12.2011r. do 31.01.2012 .

Cennik urzgdzen w ofercie Orange Free - obowigzuje od 3.01.2012 r. do odwotania

Cennik urzgdzen w ofercie Orange Free w sklepie orange.pl i telesprzedazy -
obowigzuje od 3.01.2012 r. do odwotania

Regulamin promocji "Orange Free na probe" - obowigzuje od 24.01.2012 r. do
odwotania lub wyczerpania zapaséw

Cennik ustug w Nowej Ofercie Business Everywhere - obowigzuje od 25.11.2011 r.
Regulamin promocji "Nowy Business Everywhere z modemem" - obowigzuje od
25.11.2011 r. do odwotania lub wyczerpania zapaséw
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e Regulamin promocji "Nowy Business Everywhere na probe" - obowigzuje od
25.11.2011 r. do odwotania lub wyczerpania zapaséw

e Cennik terminali w Nowym Business Everywhere z modemem przy umowie na 24
miesigce - obowigzuje od 3.01.2012 r. do odwotania lub wyczerpania zapaséw

e Cennik ustug w ofercie Orange Free na karte - obowigzuje od 23.11.2011 r.

e Regulamin promocji "Bonus za dotadowanie w Orange Free na karte" - obowigzuje
od 20.07.2010 r. do odwotania

e Regulamin promocji "Startery Orange Free na karte" - obowigzuje od 17.12.2010 r.
do wyczerpania zapasow

o Cennik produktow w ofercie Orange Free na karte - obowigzuje od 1.09.2011 r.
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