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1 Podstawowe informacje o badaniu

1.1 Cele badawcze

Gtownym celem badania byto poznanie opinii uzytkownikéw biznesowych/firm

w zakresie funkcjonowania ustug telekomunikacyjnych.

Szczegotowe cele badawcze zostaty okreslone w ramach nastepujacych

zagadnien dotyczacych:

1. Telefonia stacjonarna i ruchoma:

nazwy operatoréw, z ktorych ustug korzystaja firmy,

liczba linii stacjonarnych,

liczba telefonow komorkowych,

wysokos¢ rachunkow,

zadowolenie z ustug $wiadczonych przez dotychczasowego operatora,
jakos¢ ustug,

wiedza i korzystanie z mozliwosci przenoszenia numerow,
korzystanie z Ogélnokrajowego Biura Numerow (OBN),

korzystanie z Ogélnokrajowego Spisu Abonentow (OSA).

2. Dostep do Internetu:

posiadanie komputeréw w firmie i dostepu do Internetu,

rodzaj, operator i predkos¢ tacza internetowego,

kryteria wyboru ustugi,

zadowolenie z ustug Swiadczonych przez dotychczasowego operatora,
jakos¢ ustug,

mozliwos¢ zmiany dostawcy.

3. Ogoélna ocena rynku telekomunikacyjnego (wyniki zostaty przedstawione w

oddzielnym dokumencie)

4. Podstawowe informacje o uzytkownikach biznesowych

stanowisko respondenta,

staz w funkcjonowaniu firmy na rynku,
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e branza firmy,

e wielkos¢ rocznych obrotow.

1.2 Metoda badawcza

Badanie zostato przeprowadzone metoda indywidualnych zestandaryzowanych
wywiadow kwestionariuszowych (PAPI). Polegata ona na osobistej, bezposredniej
(face-to-face) rozmowie z respondentem - osoba podejmujaca lub
wspotpodejmujaca decyzje dotyczace zakupu/uzytkowania ustug
telekomunikacyjnych w firmie.

Rozmowa zostata przeprowadzona przez przeszkolonych ankieterow z
zastosowaniem specjalnie przygotowanego, zestandaryzowanego kwestionariusza.
Pytania skonstruowano tak, aby zrealizowa¢ cele badawcze. Uporzadkowane
zostaty w bloki tematyczne odnoszace sie do 1) telefonii stacjonarnej, 2) telefonii
komorkowej, 3) przenosnosci numerow, 4) Internetu. W trakcie wywiadu
prezentowano materiaty pomocnicze, takie jak Karty Respondenta, utatwiajace
Zzrozumienie pytania i udzielenie odpowiedzi.

Kwestionariusz wywiadu sktadat sie z pytan badawczych oraz czesci metryczkowej,

odpowiadajacej za charakterystyke firm.

1.3 Proba badawcza

Proba badawcza liczyta N=403 wywiady. Badanie funkcjonowania rynku ustug
telekomunikacyjnych zostato przeprowadzone na losowej reprezentatywnej prébie
firm. Maksymalny btad oszacowania wyniost 4,9%. Dobor firm do badania odbywat
sie z wykorzystaniem schematu dwustopniowego w warstwach. Zmiennymi

warstwujacymi byty:

e region geograficzny (makroregiony GUS - 6)

e typ miejscowosci (wsie, miasta do 50tys, miasta 50-200tys, miasta powyzej
200tys)

e wielkos¢ zatrudnienia (4 grupy)

e branza (4 grupy)
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W pierwszym etapie doboru wylosowane zostaty gminy. Dobdr przeprowadzony
zostat wg schematu prostego z jednakowym prawdopodobienstwem doboru w
warstwach zdefiniowanych przez region geograficzny oraz typ miejscowosci,
proporcjonalnie do liczby podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w rejestrze

Regon.

W drugim etapie doboru wylosowane zostaty podmioty. Losowanie firm odbywato
sie niezaleznie w kazdej z warstw zdefiniowanych przez opisane wczesniej 4

zmienne warstwujace (region, typ miejscowosci, wielkos¢ zatrudnienia i branze).

Respondentem w badaniu byta osoba podejmujaca lub wspotpodejmujaca decyzje
w firmie dotyczace zakupu i uzytkowania ustug telekomunikacyjnych (telefon
stacjonarny, telefon komorkowy, dostep do Internetu). Gtownie byli to wtasciciele
lub wspédtwtasciciele firm, dyrektorzy lub kierownicy oraz samodzielni specjalisci
posiadajacy w swoim zakresie obowiazkéw dostarczenie ustug telekomunikacyjnych

do firmy.

1.4 Czas badania

Badanie zrealizowano w dniach 24 listopada - 2 grudnia 2011 roku na terenie catego

kraju.
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2 Konstatacje i wnioski

e Wyniki badania wskazuja, ze dwie piate badanych firm (39,7 %) uzytkuje
zaréwno telefony stacjonarne, jak i komorkowe. Wytacznie z telefonow
komérkowych korzysta 45,7 % badanych przedsiebiorstw. Zdecydowanie
mniejszy odsetek firm korzysta wytacznie z telefonéw stacjonarnych
(14,6 %).

RYNEK TELEFONII STACJONARNEJ:

e Operatorem telefonii stacjonarnej, z ustug ktorego przede wszystkim
korzystaja firmy, jest Telekomunikacja Polska - wymieniana przez prawie
cztery piate (79,6 %) badanych. Z operatoréow alternatywnych istotny
udziat w rynku odnotowuje Netia. Z jej ustug korzysta 12,8 % badanych
podmiotow. Dialog uzyskat udziat na poziomie 4,6 %.

e (Cztery pigte badanych firm (79 %) posiada tylko jedna linie telefonii
stacjonarnej, a co siodma (14,6 %) uzytkuje 2 linie stacjonarne.

e Sredni miesieczny rachunek za korzystanie z telefonéw wszystkich
badanych operatoréw wynosi ok. 253 PLN, wartos¢ mediany 150 PLN.

e Poziom zadowolenia z operatoréw stacjonarnych, z ktorych korzystaja
firmy (gtownie TP) jest wysoki. Ogdélna ocena zadowolenia z ustug osiaga
wartos¢ srednio 4,27 na pieciostopniowej skali.

e Zdecydowana wiekszos¢ (92,7 %) badanych firm, ktéra posiada telefon
stacjonarny nie zastanawia sie nad rezygnacja z ustug telefonii
stacjonarnej, poniewaz ich posiadanie jest dla nich wazne.

e Firmy codziennie korzystaja z ustug telefonii stacjonarnej w zakresie:
potaczen lokalnych (76,3 %), potaczen miedzystrefowych (32,9 %) oraz
potaczen do sieci komérkowych (31,5 %). Znaczna cze$¢ podmiotow nie
korzysta w ogole z: ustug dodanych (68 %), potaczen miedzynarodowych

(53,4 %), potaczen na numery bezptatne (53 %).
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RYNEK TELEFONII KOMORKOWEJ:
Wsrod firm, ktére korzystaja z telefonii komoérkowej najczesciej
wymieniani sa operatorzy sieci: Orange (korzysta z niego 45,3 %
badanych firm) oraz T-Mobile (28,8 %). Natomiast z ustug Plusa korzysta
23 %, a z ustug Play 12,5 % badanych przedsiebiorcéow.
W badanych firmach najbardziej popularne jest korzystanie z jednego lub
dwoch telefonéw komoérkowych (od 69,2 % do 81,4 % w zaleznosci od
operatora).
Sredni miesieczny rachunek za ustugi telefonii komérkowej jest dosé
zréznicowany: klienci biznesowi sieci Orange srednio ptaca miesiecznie
rachunek wynoszacy 285 PLN, klienci Plusa - 208 PLN, klienci T-Mobile -
221 PLN, a klienci Play - 136 PLN.
Zdecydowana wiekszos¢ firm (nawet do 90 %) korzysta z ofert post-paid
operatorow komérkowych. Wykorzystanie ustugi przedptaconej jaka jest
karta (pre-paid) zgtasza spory odsetek firm - w ten sposéb ptaca
najczesciej klienci biznesowi Play (16,3 %). Mix jako forme rozliczen
wybieraja najczesciej rowniez klienci Play (7 %).
Poziom satysfakcji z obstugi firm przez operatoréw komoérkowych jest
wysoki. Ogélna ocena zadowolenia z ustug czterech gtownych operatoréow
osiaga Srednig wartos¢ na pieciostopniowej skali: operator sieci T-Mobile
4,21; Orange 4,24, Plus 4,27 oraz Play 4,33.
Wiekszos¢ (83,8%) firm korzystajacych z telefonii ruchomej nie
zastanawia sie nad rezygnacja z tej ustugi poniewaz posiadanie telefonu
komoérkowego jest dla nich wazne. Ponadto co siédma firma (14,8 %)
deklaruje, ze posiadanie telefonu jest dla nich wazne, a nie maja

mozliwosci podtaczenia telefonu stacjonarnego.

PRZENOSNOSC NUMEROW i SPISY ABONENTOW
O mozliwosci zmiany operatora przy zachowaniu dotychczasowego
numeru telefonu (tzw. przenosnos¢ numerow) styszata zdecydowana
wiekszos¢ badanych klientéw biznesowych - tacznie 92,8 %.
W sumie 16,3 % firm skorzystato dotychczas z mozliwosci przeniesienia

numeru telefonu.
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Wedtug przeprowadzonego badania z Ogoélnokrajowego Spisu Abonentéow
korzystano w ciagu ostatniego roku w 18,6 % badanych podmiotow.
Wiekszos¢ respondentéow (67,0 % ) nie korzystata w minionym roku z
Ogolnokrajowego Biura Numeréw. Jedynie 9,9 % badanych dzwonito pod
numer 118 913 kilka razy w roku

INTERNET
W dwoch piatych (40 %) badanych klientéw instytucjonalnych pracownicy
wykorzystuja komputery stacjonarne. W prawie jednej trzeciej (30 %)
przedsiebiorstw pracownicy korzystaja z komputeréw przenosnych. W
13,9 % firm wykorzystywane sa jednocze$nie komputery stacjonarne i
przenosne. Komputery nie sa wykorzystywane przez pracownikéw w 43,2
% badanych firm.
Prawie wszystkie (95,6 %) firmy posiadajace komputery posiadaja
réowniez dostep do Internetu. W 79 % przypadkéw posiadany Internet to
staty stacjonarny dostep, z mobilnego Internetu korzysta 30,6 %
podmiotow.
Firmy gtéownie wykorzystuja tacza stacjonarne o predkosci od 1 do 7,99
Mb/s (63 % wskazan).
Srednie miesieczne wydatki na Internet stacjonarny w firmach wynosza
109 PLN (mediana 90 PLN).
Zdecydowana wiekszos¢ klientow okreslita wysokie zadowolenie z
dostawcy ustug internetowych. Ogélna ocena zadowolenia z ustug
w zakresie Internetu stacjonarnego osigga S$rednia wartos¢ 4,27 na
pieciostopniowej skali. W przypadku Internetu mobilnego wartosc
sSredniej wynosi 4,35.
Zdecydowana wiekszos¢ badanych (86,9 %) nie zastanawia nad
rezygnacja z ustugi Internetu stacjonarnego, poniewaz posiadanie
Internetu stacjonarnego jest dla nich wazne. Dodatkowo 10,3 % firm nie
zamierza rezygnowac¢ z Internetu stacjonarnego, poniewaz chce miec
dostep stacjonarny i mobilny jednoczesnie.
Najczesciej posiadany limit transmisji danych w przypadku Internetu

mobilnego to 5 GB. Posiada go 20,9 % badanych firm.
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e Z przeprowadzonego badania wynika, ze Srednie miesieczne wydatki na

Internet mobilny w firmach wynosza 116,2 PLN (mediana wynosi 99 PLN).
Wiekszosci badanych (86,6 %) przyznaje, ze ich firmy nie zrezygnowatyby
z ustugi Internetu mobilnego.

VolP
Znikoma czes¢ (1,2 %) badanych firm deklaruje korzystanie z technologii
VolP.

TECHNOLOGIE WYKORZYSTYWANE DO KONTAKTU W FIRMACH
Najczesciej wykorzystywana technologia do komunikowania sie
pracownikéow firmy z podmiotami zewnetrznymi jest telefonia
komorkowa. Korzysta z niej 73,2 % pracownikow.

Srodkami komunikacji wykorzystywanymi codziennie przez pracownikéw
badanych firm sa stuzbowe telefony komoérkowe (89,2 % wskazan),
telefony stacjonarne (76,2 % wskazan) i poczta elektroniczna (76,9 %
wskazan).

Dostep pracownikow do poszczegélnych srodkéw komunikacji w ich
firmach jest na wysokim poziomie. Do telefonéw komérkowych ma dostep
86,4 % pracownikéow, w firmach wykorzystujacych dane technologie.
W przypadku telefonéw stacjonarnych jest to 83,1 % pracownikow,
a poczty elektronicznej 74,2 %.

Wsréd wykorzystywanych w firmach srodkéw komunikacji najwieksza
Srednia ocene jakosci uzyskata poczta elektroniczna (Srednia 4,61 na
pieciostopniowej skali).

37,2 % pracownikéow badanych firm deklaruje, Zze Internet jest im
niezbedny do pracy. Drugim powodem korzystania z Internetu jest
szukanie niezbednych informacji zwiazanych z praca (30,8 %).

Wyniki badania wykazaty, ze 62,3 % firm w ogéle nie korzysta z ustug
transmisji danych, rozumianej jako sposob elektronicznego przesytania

informacji miedzy komunikujacymi sie urzadzeniami lub komputerami.
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3 Telefonia stacjonarna i komérkowa ogoétem
3.1 Posiadanie telefonéw stacjonarnych i komorkowych
P1. Czy Pana(i) firma korzysta z telefonow ...?

Pytanie zadano wszystkim respondentom (klientom biznesowym).

Dwie piate (39,7 %) badanych firm uzytkuje zaréwno telefon stacjonarny, jak
i komorkowy. Najwiekszy odsetek badanych (45,7 %) korzysta wytacznie z telefonu
komorkowego, a co siodmy przedsiebiorca (14,6 %) wytacznie z telefonu

stacjonarnego.

Wykres 1. Odsetek firm korzystajacych z telefonow (w %, N=403)

B Tylko telefonéw stacjonarnych
B Tylko telefonéw komérkowych

B Telefonéw stacjonarnych i komérkowych

* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 % ze wzgledu na zaokrqgglenia do 1 miejsca po przecinku.
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4 Telefonia stacjonarna

4.1 Operatorzy telefonii stacjonarnej, z ustug ktérych korzystaja firmy

P2. Z ustug jakiego operatora telefonii stacjonarnej korzysta Pana(i) firma?
Jesli korzystajg Panstwo z ustug wiecej niz jednego operatora, prosze

wymieni¢ wszystkich.
Pytanie zadano klientom biznesowym korzystajacym z telefonow stacjonarnych.

Operatorem telefonii stacjonarnej, z ustug ktérego przede wszystkim korzystajg
klienci instytucjonalni jest Telekomunikacja Polska. Z jej ustug korzysta prawie
cztery piate (76,3 %) firm uzytkujacych telefony stacjonarne. Kolejne marki
operatorow to Netia, ktdéra zostata wskazana przez 12,8 % badanych, oraz Dialog

(4,6 %). Udziat pozostatych operatorow nie przekracza 2 %.

Wykres 2. Operatorzy telefonii stacjonarnej (w %, N=219)

80 90

Telekomunikacja Polska 76,3
Netia

Dialog

ORANGE

ASTA

TELE-24

ACN
ERA/VT-MOBILE

IPFON

LOKALNY

* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi
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4.2 Liczba linii stacjonarnych u danego operatora

P3. lle linii stacjonarnych posiada Pana(i) firma u danego operatora?
Udzielajac odpowiedzi prosze podac¢ catkowitga liczbe linii u danego

operatora.
Pytanie zadano klientom biznesowym korzystajacym z telefonéw stacjonarnych.

Cztery piate badanych firm korzystajacych z telefonéw stacjonarnych (79 %)
posiada tylko 1 linie telefonii stacjonarnej, a co siodma badana firma (14,6 %)
uzytkuje 2 linie stacjonarne. Podmiotow, ktore korzystaja z trzech lub wiecej linii

jest w sumie 3,7 %.

Wykres 3. Liczba linii stacjonarnych ogotem (w %, N=219)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

3 linie i wiecej . 3,7

nie wiem 2,7
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4.3 Srednia miesieczna optata za ustugi telefonii stacjonarnej

P4. Prosze powiedziec, ile srednio miesiecznie ptaci Pana(i) firma za ustugi
telefonii stacjonarnej u danego operatora? Odpowiedzi prosze udzieli¢

opierajac sie na srednich miesiecznych rachunkach za ostatnie 3 miesiagce

A. WSZYSCY KLIENCI BIZNESOWI KORZYSTAJACY Z TELEFONOW STACJONARNYCH
Pytanie zadano klientom biznesowym korzystajacym z telefonow stacjonarnych.

Sredni miesieczny rachunek za korzystanie z telefonéw stacjonarnych wynosi ok.
253 PLN, a wartos¢ mediany to 150 PLN.

Ponad jedna trzecia biznesowych klientow korzystajacych z telefonéow
stacjonarnych (37,2 %) ptaci rachunki nie przekraczajace 100 PLN. Warto zwrocic
uwage, ze przeszto trzy czwarte badanych firm (76,7 %) ptaci rachunki nizsze niz
200 PLN miesiecznie, a niespetna jedna czwarta (23,3 %) ptaci rachunki wyzsze niz
200 PLN.

Wykres 4. Przedziaty optat za ustugi u operatoréw stacjonarnych*,** (w %, N =167).

40 45 50 55

. 76,7%***

201-300 ¢ || &.7
so1-500 ¢ || &.7
. srednia: 253 PLN

501-1000 zt 2,9
- ’ mediana: 150 PLN

dominanta: 150 PLN
pow 1000 zt F 2,9

*Srednie miesieczne rachunki podano biorgc pod uwage wszystkich operatoréw wymienionych na wykresie nr 3
** Wyniki nie sumujq sie do 100,0 % ze wzgledu na zaokrqgglenia do 1 miejsca po przecinku.
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B. KLIENCI BIZNESOWI KORZYSTAJACY Z TELEFONOW STACJONARNYCH W
TELEKOMUNIKACJI POLSKIEJ

Z ustug Telekomunikacji Polskiej korzysta cztery piate (76,3 %) badanych firm.
Sredni miesieczny rachunek za korzystanie z telefonéw stacjonarnych w TP wynosi
ok. 288 PLN, ale wartos¢ mediany to 150 PLN.

Warto zwroéci¢ uwage, ze 30,8 % firm ptaci rachunki nie przekraczajace 100 PLN,
natomiast przeszto trzy czwarte z nich (74,4 %) ptaci srednie rachunki nie wieksze,
niz 200 PLN. Ponad jedna czwarta przedsigebiorstw (25,6 %) ptaci rachunki wyzsze
niz 200 PLN.

Wykres 5. Przedziaty optat za ustugi telefonii stacjonarnej w Telekomunikacji Polskiej (w %,
N=133).

35 40 45 50

201-300 zt - 8,3

501-1000 zt - 3,0 mediana: 150 PLN

dominanta: 150 PLN
pow 1000 zt F 3,8
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74,4%

srednia: 288 PLN
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C. KLIENCI BIZNESOWI KORZYSTAJACY Z TELEFONOW STACJONARNYCH W NETII

Z ustug Netii korzysta jedna ésma (12,8 %) badanych firm. Sredni miesieczny
rachunek za korzystanie z telefonéw stacjonarnych w Netii wynosi ok. 145 PLN, ale
wartos¢ mediany to 100 PLN.

Warto zwroci¢ uwage, ze 57,7 % firm ptaci rachunki nie przekraczajace 100 PLN,
natomiast przeszto cztery pigte z nich (84,6 %) ptaci srednie rachunki nie wieksze,
niz 200 PLN.

Wykres 6. Przedziaty optat za ustugi telefonii stacjonarnej Netii (w %, N=26).

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

o0 [
301-500 zt . 3,8

501-1000 zt F 3,8

84,6%

srednia: 145 PLN

mediana: 100 PLN
dominanta: 100 PLN
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4.4 Poziom satysfakcji z ustug operatora telefonii stacjonarnej

P5. Prosze dokonaé oceny operatorow telefonii stacjonarnej, z ktérych ustug
Pan(i) firma korzysta, w zakresie ... Prosze postuzy¢ sie skala od 1 do 5, gdzie 1
oznacza ,firma w ogole nie jest zadowolona” a 5 - firma jest bardzo

zadowolona
A. WSZYSCY KLIENCI BIZNESOWI KORZYSTAJACY Z TELEFONOW STACJONARNYCH
Pytanie zadano klientom biznesowym korzystajacym z telefondw stacjonarnych.

Najwyzsza Srednig ocena (4,27) w 5-stopniowej skali cieszy sie kategoria: ogolna
ocena zadowolenia z ustug. Wysoko oceniono dostepnos¢ obstugi, linii
informacyjnych dla abonentéow (srednia 4,23), jakos¢ ustug (srednia 4,16), a takze
zakres oferowanych ustug/nowe ustugi (Srednia 4,14). Najnizej oceniono

atrakcyjnos¢ promocji i rabatow (Srednia 3,71).

Wykres 7. Zadowolenie z ustug operatorow stacjonarnych (Srednie na skali od 1 do 5, N=219)

1
z ustug

dostepnosc¢ obstugi, linii

abonentow

=
N
w
IS
(6]

ocena jakosci ustug 4,16

wetuarvaows usios |

ustug/Vnowe ustugi

atrakcyjnos¢ cenowa oferty 3,93

atrakcyjnos¢ oferowanych

aparatow telefonicznych 3,83

atrakcyjnos¢ promoc;ji i

3,71
rabatow

|
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B. KLIENCI BIZNESOWI KORZYSTAJACY Z TELEFONOW STACJONARNYCH
TELEKOMUNIKACJI POLSKIEJ

W przypadku TP najwyzsza srednig ocena (4,24) w 5-stopniowej skali cieszy sie
wymiar: ogolna ocena zadowolenia z ustug. Wysoko oceniono réwniez dostepnosc¢
obstugi, linii informacyjnych dla abonentow (srednia 4,21), jakos¢ ustug (Srednia
4,15), a takze zakres oferowanych ustug/nowe ustugi (Srednia 4,11). Najnizej

oceniono atrakcyjnos¢ promocji i rabatéow (Srednia 3,72).

Wykres 8. Zadowolenie z ustug w Telekomunikacji Polskiej (Srednie na skali od 1 do 5, N=167)
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4.5 Czestotliwos¢ korzystania z ustug telefonii stacjonarnej

P6. Jak czesto Pana(i) firma korzysta z ustug telefonii stacjonarnej w

zakresie...?

Pytanie zadano klientom biznesowym korzystajacym z telefonéw stacjonarnych.

Okazuje sie, ze firmy codziennie korzystaja z ustug telefonii stacjonarnej
w zakresie: potaczen lokalnych (76,3 %), potaczen miedzystrefowych (32,9 %) oraz
potaczen do sieci komoérkowych (31,5 %). Z tych samych rodzajow potaczen czesc¢
firm deklaruje korzystanie kilka razy w tygodniu, odpowiednio: potaczen lokalnych
(16,9 %), potaczen miedzystrefowych (28,8 %) oraz potaczen do sieci komorkowych
(25,1 %).

Znaczna czes¢ firm nie korzysta w ogoéle z: ustug dodanych (68 %), potaczen

miedzynarodowych (53,4 %), potaczen na numery bezptatne (53 %).
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Wykres 9. Czestos¢ korzystania z ustug telefonii stacjonarnej (w %, N=219)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

potaczen lokalnych

potaczen
miedzystrefowych

potaczen
miedzynarodowych

potaczen do sieci
komoérkowych

na numery bezptatne

ustug dodanych

B codziennie B kilka razy w tygodniu B kilka razy w miesiacu
B kilka razy na kwartat B kilka razy w potroczu B kilka razy w roku'
Hnie wiem/Vtrudno powiedzie¢ =~ B nie korzystam w ogéle B brak odpowiedzi
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4.6 Rezygnacja z ustug telefonii stacjonarnej

P7.Czy zastanawiaja sie Panstwo nad rezygnacja z ustugi telefonii

stacjonarnej?
Pytanie zadano klientom biznesowym korzystajacym z telefonéw stacjonarnych.
Zdecydowana wiekszos¢ (92,7%) badanych, ktora posiada telefon stacjonarny nie

zastanawia sie nad rezygnacja z ustug telefonii stacjonarnej poniewaz ich

posiadanie jest wazne dla firmy.

Wykres 10. Rozwazanie rezygnacji z ustug telefonii stacjonarnej (w %, N=219)

0,9 2,7

2,3
1,4 M tak, wystarczaja nam
telefony komérkowe

M tak, inny powéd
M nie, posiadanie telefonu

stacjonarnego jest dla mnie

wazne
Onie, inny powod

@ brak odpowiedzi

92,7

* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 % ze wzgledu na zaokrqglenia do 1 miejsca po przecinku.
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P7.1. Co sktonitoby Panstwa firme do rezygnacji z ustugi telefonii
stacjonarnej? (Nie chodzi tu o rezygnacje z ustugi konkretnego operatora, ale

o catkowita rezygnacja z ustugi).

Pytanie zadano klientom biznesowym korzystajacym z telefonow stacjonarnych.

Do rezygnacji z ustugi telefonii stacjonarnej w niewielkim stopniu (5 %)
przyczyniatyby sie podwyzki cen. Na decyzje 14,2 % badanych o ewentualnej
rezygnacji z telefonii stacjonarnej wptynetaby atrakcyjna oferta telefonii

komorkowej.

Wykres 11. Ewentualne przyczyny rezygnacji z telefonii stacjonarnej (w %, N=219)

1,8

3,2 3,2

3,7

73,5

B Podwyzka cen mniejsza niz 10%

B podwyzka cen wieksza niz 10%

B brak dodatkowych ustug w ramach abonamentu (np. darmowe minuty)
O atrakcyjna oferta telefonii komérkowej

B Inny powéd, jaki?

O nie zrezygnowatbym z telefonu stacjonarnego

M brak odpowiedzi

* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 % ze wzgledu na zaokrqgglenia do 1 miejsca po przecinku.
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5 Telefonia komoérkowa

5.1 Sieci telefonii komorkowej, z ustug ktorych korzystaja firmy

P8. Z ustug jakiej sieci telefonii komoérkowej korzysta Pana(i) firma? Jesli
korzystaja Panstwo z ustug wiecej niz jednej sieci, prosze wymienié

wszystkich.

Pytanie zadano klientom biznesowym korzystajacym z telefonow komorkowych.

Pierwsze miejsce pod wzgledem liczby abonentow zajmuje Orange, ktory jest
wymieniana przez 45,3 % badanych firm korzystajacych z telefonow komorkowych.
Nieco mniejsza popularnoscia cieszy sie T-Mobile (Era) (28,8 %). Nastepne w
kolejnosci sa Plus wskazywany przez 23 % uzytkownikow oraz Play wskazywany

przez 12,5 % uzytkownikow.

Wykres 12. Sieci telefonii komorkowej (w %, N=344)

o
o

10 15 20 25 30 35 40 45 50

Orange (Idea) 45,3

Play 12,5

Inny 0,9

* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi
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5.2 Liczba telefonow komorkowych u danego operatora

P9. Ile telefonéw komoérkowych (numeréw) posiada Pana(i) firma w danej

sieci? Udzielajac odpowiedzi prosze podac taczna liczbe telefonow.

Pytanie zadano klientom biznesowym korzystajacym z telefonéw komoérkowych.
Duzy odsetek badanych firm (ok. 70-80 %) wykorzystuje w danej sieci najczesciej 1
lub 2 telefony komorkowe. Firm Kkorzystajacych z takiej liczby telefonow
komadrkowych jest najwiecej w sieci Play (81,4 %). W T-Mobile z 1 lub 2 telefonow
korzysta 74,7 % firm, w Plusie 78,5 %, a w Orange 69,2 %.
Korzystanie z wigkszej liczby niz 3 telefony komodrkowe najczesciej deklarowali
klienci Orange (17,9 %).

Wykres 13. Liczba telefonow komdrkowych w danej sieci (w %, N podano dla kazdej sieci)

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100  $rednia

Orange (N=156) [ 2,55
T-Mobile (N=99) 2,33
Plus (N=79) 1,99

2,23

Play (N=43)

E1 telefon W2 telefony E3telefony W4 telefony B5 telefonéw M6 telefonow i wiecej Onie wiem

* Srednia arytmetyczna wyliczona na podstawie deklaracji dla kazdej sieci.

** Wyniki nie sumujq sie do 100,0 % ze wzgledu na zaokrqglenia do 1 miejsca po przecinku.
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SREDNIA MIESIECZNA OPLATA ZA USLUGI TELEFONII KOMORKOWE.

P10. Prosze powiedziec, ile srednio miesiecznie ptaci Pana(i) firma za ustugi
telefonii komoérkowej u danego operatora? Odpowiedzi prosze udzieli¢

opierajac sie na srednich miesiecznych rachunkach za ostatnie 3 miesiace.

Pytanie zadano klientom biznesowym korzystajacym z telefonow komérkowych.

Sredni rachunek za korzystanie z ustug telefonii komorkowej (niezaleznie od
operatora) wynosi 234,80 PLN.

Struktura wydatkéw raczej roznicuje klientdw czterech gtéwnych operatorow
telefonii komodrkowej. Najwieksza grupe klientow biznesowych operatora sieci T-
Mobile (36,4 %), Plusa (36,7 %) i Play (41,9 %) stanowig firmy, ktére wydaja do 100
PLN miesiecznie. W przypadku operatora sieci Orange odsetki grup sg zblizone cho¢
najliczniejsza (25% klientow) ptaci od 101 PLN do 200 PLN. Warto zwroci¢ uwage,
ze badani klienci biznesowi Orange ptaca najwieksze rachunki, ich srednia wartosc
to 284,90 PLN.

Wykres 14. Przedziaty optat za ustugi w sieciach komdrkowych (w %, N podano dla kazdego

operatora).

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Sredni
! 1 1 1 ! 1 1 1 1 ) rachunek

Play (N=43) 136,3 PLN

Edo 100 101 - 200 W 201 - 500 501 i wiecej E nie wiem/ trudno powiedzieé¢
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*Srednia arytmetyczna wyliczona na podstawie deklaracji dla kazdej sieci.

** Wyniki nie sumujq sie do 100,0 % ze wzgledu na zaokrqglenia do 1 miejsca po przecinku.

P11. Z jakiej formy ustug telefonicznych Panstwo korzystaja? Prosze wskaza¢

wszystkie odpowiedzi, ktore Panstwa dotycza.

Pytanie zadano klientom biznesowym korzystajacym w firmie z telefonéw komorkowych.

Wsrod badanych klientow biznesowych zdecydowanie najbardziej popularng forma
korzystania z ustugi telefonii komorkowej jest umowa na abonament (post-paid).
dotyczy to prawie 90 % badanych firm. Z telefonéw dotadowywanych poprzez karte
pre-paid oraz oferty mix korzystaja najczesciej klienci Play (odpowiednio 16,3 % i
7%).

Wykres 15. Formy korzystania z telefonow komorkowych (w %, N podano dla kazdej sieci)

90 100

Orange (N=156) 89,7

T-Mobile (N=99)

88,9

Plus (N=79)

87,3

Play (N=43)

M karta Bl abonament B mix

* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi.
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5.3 Poziom satysfakcji z ustug operatora telefonii komorkowej

P12. Na ile jest Pan(i) firma zadowolony(a) z ustug w zakresie ...? Prosze

postuzy¢ sie skalq od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,firma w ogole nie jest zadowolona” a 5 -
»firma jest catkowicie zadowolona”? Prosze ocenic tych operatorow, z ustug ktérych Pan(i)

firma korzystata lub korzysta obecnie.

Pytanie zadano klientom biznesowym korzystajacym w firmie z telefonow komadrkowych.

Poziom satysfakcji firm z ustug czterech gtownych operatoréw (sieci T-Mobile,
Orange, Plus i Play) w siedmiu uwzglednionych wymiarach jest zblizony i oscyluje w
granicach sredniej 4,0.
W ocenie ustug operatorow wyraznie dominuje sie¢ Play. Jest on najlepiej
ocenianym operatorem na 4 z 7 badanych kategorii:

e 0golna ocena zadowolenia z ustug

e zakres oferowanych ustug/nowe ustugi

e atrakcyjnosc¢ cenowa oferty

e atrakcyjnosc¢ promocji i rabatow
W 2 kategoriach najlepiej oceniany jest Plus:

e atrakcyjnosc¢ oferowanych aparatéw telefonicznych

e dostepnosc¢ obstugi, linii informacyjnych dla abonentow
Pod wzgledem oceny jakosci ustug wygrywa Orange.
Najnizsze oceny za 6 z 7 kategorii uzyskat operator sieci T-Mobile. Tylko pod
wzgledem ,,zakres oferowanych ustug/nowe ustugi” nizej oceniony zostat Orange.
Mimo wszystko warto zauwazyc, ze poziom satysfakcji firm z ustug poszczegélnych

operatorow jest wysoki.
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P12a. Poziom zadowolenia z sieci T-MOBILE

Sredni poziom zadowolenia abonentéw sieci T-Mobile wyglada nastepujaco:

ogolna ocena zadowolenia z ustug - 4,21,

zakres oferowanych ustug/nowe ustugi - 4,18,

dostepnos¢ obstugi, linii informacyjnych dla abonentow - 4,15,

atrakcyjnos¢ cenowa oferty - 3,99,

atrakcyjnos¢ promocji i rabatow - 3,95,

atrakcyjnos¢ oferowanych aparatow telefonicznych - 4,15,

ocena jakosci innych ustug - 4,18.

Wykres 16. Zadowolenie z poszczegolnych ustug operatora sieci T-Mobile (w %, N=99)

B 1 - firma w ogéle nie jest zadowolona M2 E3 @4 W5 - firma jest bardzo zadowolona B nie wiem/trudno powiedzie¢

ogoblna ocena
zadowolenia z ustug

zakres oferowanych
ustug/nowe ustugi

dostepnos¢ obstugi,
linii informacyjnych
dla abonentéow

atrakcyjnosc¢ cenowa
oferty

atrakcyjnos¢ promocji
i rabatow

atrakcyjnos¢
oferowanych aparatow
telefonicznych

ocena jakosci ustug

1 1 1 1 1 1
(8]

* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 % ze wzgledu na zaokrqgglenia do 1 miejsca po przecinku.
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P12b. Poziom zadowolenia z sieci ORANGE

Sredni poziom zadowolenia abonentéw sieci ORANGE wyglada nastepujaco:

atrakcyjnos¢ cenowa oferty - 4,01,

ocena jakosci innych ustug - 4,32.

ogolna ocena zadowolenia z ustug - 4,24,
zakres oferowanych ustug/nowe ustugi - 4,16,

dostepnos¢ obstugi, linii informacyjnych dla abonentow - 4,27,

atrakcyjnos¢ promocji i rabatow - 4,00,

atrakcyjnos¢ oferowanych aparatow telefonicznych - 4,28,

Wykres 17. Zadowolenie z poszczegolnych ustug operatora sieci Orange (W %, N=156)

B 1 - firma w ogoéle nie jest zadowolona
|3
W5 - firma jest bardzo zadowolona

|2
W4
E nie wiem/trudno powiedzie¢

ogodlna ocena zadowolenia z ustug

zakres oferowanych ustug/nowe ustugi

dostepno$¢ obstugi, linii informacyjnych dla
abonentow

atrakcyjno$¢ cenowa oferty

atrakcyjnos$é promocji i rabatow

atrakcyjnos¢ oferowanych aparatow
telefonicznych

ocena jakosci ustug

3,2

2,6

|

* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 % ze wzgledu na zaokrqglenia do 1 miejsca po przecinku.
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P12c. Poziom zadowolenia z sieci PLUS

Sredni poziom zadowolenia abonentéw sieci PLUS wyglada nastepujaco:

atrakcyjnos¢ cenowa oferty - 4,15,

ocena jakosci innych ustug - 4,29.

ogolna ocena zadowolenia z ustug - 4,27,
zakres oferowanych ustug/nowe ustugi - 4,27,

dostepnos¢ obstugi, linii informacyjnych dla abonentow - 4,31,

atrakcyjnos¢ promocji i rabatow - 4,07,

atrakcyjnos¢ oferowanych aparatow telefonicznych - 4,33,

Wykres 18. Zadowolenie z poszczegodlnych ustug operatora sieci Plus (w %, N=79)
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* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 % ze wzgledu na zaokrqglenia do 1 miejsca po przecinku.
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P12d. Poziom zadowolenia z operatora sieci PLAY

Sredni poziom zadowolenia abonentéw sieci PLAY wyglada nastepujaco:

atrakcyjnos¢ cenowa oferty - 4,33,

ocena jakosci innych ustug - 4,24.

ogolna ocena zadowolenia z ustug - 4,33,
zakres oferowanych ustug/nowe ustugi - 4,30,

dostepnos¢ obstugi, linii informacyjnych dla abonentow - 4,28,

atrakcyjnos¢ promocji i rabatow - 4,26,

atrakcyjnos¢ oferowanych aparatow telefonicznych - 4,17,

Wykres 19. Zadowolenie z poszczegodlnych ustug operatora sieci Play (w %, N=43)
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* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 % ze wzgledu na zaokrqgglenia do 1 miejsca po przecinku.
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5.4 Czestotliwos¢ korzystania z ustug telefonii komorkowej

P13. Jak czesto Pana(i) firma korzysta z ustug telefonii komérkowej w

zakresie...?

Pytanie zadano klientom biznesowym korzystajacym w firmie z telefonow komadrkowych.

Firmy codziennie korzystaja z ustug telefonii komorkowej w zakresie: potaczen
wewnatrz wtasnej sieci (87,8 %), potaczen do innych sieci komérkowych (76,2 %),
Z SMS-ow (58,1 %) oraz z potaczen krajowych do sieci stacjonarnych (37,8 %).
Znaczna czes¢ podmiotow nie korzysta w ogoéle z: ptatnosci mobilnych (89,2 %),
WAP/Internetu (78,5 %), potaczen alarmowych (63,1 %), potaczen
miedzynarodowych (49,7 %) oraz MMS-6w (40,7 %).
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Wykres 20. Czestosc korzystania z ustug telefonii stacjonarnej ( w %, N=344)
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5.5 Rezygnacja z ustugi telefonii komorkowej

P13.1. Czy zastanawiaja sie Panstwo nad rezygnacja z ustugi telefonii
komoérkowej?
Pytanie zadano klientom biznesowym korzystajagcym w firmie z telefonow komorkowych.

Wiekszos¢ (83,8%) firm korzystajacych z komorek, nie zastanawia sie nad
rezygnacja z nich, poniewaz posiadanie telefonu komoérkowego jest dla nich wazne.
Ponadto co siodmy pomiot (14,8 %) deklaruje, ze posiadanie telefonu jest dla nich

wazne, a nie maja mozliwosci podtaczenia telefonu stacjonarnego.

Wykres 21. Rozwazanie rezygnacji z ustugi telefonii komorkowej (w %, N=344)
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* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 % ze wzgledu na zaokrqgglenia do 1 miejsca po przecinku.

PBS DGA i CBM INDICATOR dla Urzedu Komunikacji Elektronicznej 34



Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2011 roku - klienci instytucjonalni

P13.2. Co sktonitoby Panstwa firme do rezygnacji z ustugi telefonii
komoérkowej? (Nie chodzi tu o rezygnacje z ustugi konkretnego operatora, ale

o catkowita rezygnacja z ustugi).

Pytanie zadano klientom biznesowym korzystajacym w firmie z telefondw komorkowych.

Zdecydowana wiekszosc (93,9 %) badanych przyznata, ze nie zrezygnowataby

z telefonu komodrkowego.

Wykres 22. Ewentualne przyczyny rezygnacji z telefonii komorkowej (w %, N=344)
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* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 % ze wzgledu na zaokrqglenia do 1 miejsca po przecinku.
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6 VolP

6.1 Korzystanie z technologii przekazywania gtosu przez protokét internetowy
(VoIP)

P14. Czy korzystaja Panstwo z technologii przekazywania gtosu przez protokot
internetowy (VolP)?
P15. U jakiego operatora?

Pytanie zadano wszystkim respondentom (klientom biznesowym).

Znikoma czesc (1,2 %) badanych firm deklaruje korzystanie z technologii VolP.
2 firmy korzystaja z hostowanego VolP, 2 firmy z zarzadzanego VolP, 1 firma
korzysta jednoczesnie z zarzadzanego VolP i z czystego PABX. Dostawcami tych

ustug sa operatorzy Skype i Vectra.

Wykres 23. Korzystanie z technologii przekazywania gtosu przez protokot internetowy (VoIP) (w %,

N=403)
1,2 N=2 - Skype
N=2 - Vectra
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6.2  Czestotliwosc korzystania z ustug VolP

P16. Z jaka czestotliwosciga korzystaja Panstwo z ustug VolP w

zakresie...?

Pytanie zadano klientom biznesowym korzystajacym w firmie z VolP.

Pie¢ firm, wykorzystujacych technologie VolP korzysta z roznych ustug w réznych

natezeniu czasowym.

Wykres 24. Czestosc korzystania z ustug telefonii stacjonarnej VoIP (w %, N=5%)
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* Zbyt mata liczebnos¢ do analiz statystycznych, dane majq charakter jakosciowy
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Telefonia stacjonarna i komérkowa - przeno$snos¢ numeréw

6.3 Znajomos$¢ zasad przy zmianie operatora z zachowaniem dotychczasowego

numeru telefonu

P17. Czy styszat(a) Pan(i) o mozliwosci zmiany operatora przy zachowaniu
dotychczasowego numeru telefonu?

Pytanie zadano wszystkim respondentom (klientom biznesowym).

O mozliwosci zmiany operatora przy zachowaniu dotychczasowego numeru telefonu

styszata zdecydowana wiekszosc¢ badanych klientow biznesowych - tacznie 92,8 %.

Wykres 25. Swiadomo$¢ mozliwosci zmiany operatora przy zachowaniu dotychczasowych numeréw

telefonow w firmie (w %, N=403)
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P18. A moze Pana(i) firma przeniosta juz kiedys numery telefonéw .....?

Pytanie zadano wszystkim respondentom (klientom biznesowym), ktorzy styszeli o

mozliwosci zmiany operatora.

Przeniesienie numeru telefonu komorkowego zgtasza nieco wiekszy odsetek
(11,8 %) badanych firm ktore styszaty o mozliwosci zmiany operatora, niz
przeniesienie numeru telefonu stacjonarnego (5,9 %). W sumie 16,3 %
przedsiebiorcow skorzystato dotychczas z mozliwosci przeniesienia numeru

telefonu.

Wykres 26. Dotychczasowe korzystanie z mozliwosci przeniesienia numeru telefonu (w %, N=374)

tak, firma przeniosta w
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* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi
** Wynik nie jest sumqg wartosci 1i 2, poniewaz firmy mogty przenies¢ jednoczesnie numery w sieci
stacjonarnej jak i komoérkowej
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7 Internet

7.1 Posiadanie komputerdw i dostepu do Internetu

I11. Czy pracownicy w Panstwa firmie korzystaja z komputerow?

Pytanie zadano wszystkim respondentom (klienci biznesowi).

W dwoch piatych (40 %) badanych firm pracownicy wykorzystuja komputery
stacjonarne. W prawie jednej trzeciej (30 %) pracownicy korzystaja z komputerow
przenosnych. W 13,9 % badanych podmiotow wykorzystywane sa jednoczesnie
komputery stacjonarne i przenosne. W znacznej czesci przedsiebiorstw (43,2 %)

pracownicy w ogole nie korzystaja z komputerdw.

Wykres 27. Korzystanie z komputera w firmie (w %, N=403)
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*Wyniki nie sumujq sie do 100 % poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi

** srednia jest policzona dla firm ktére zadeklarowaty posiadanie danego rodzaju komputera
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12. Czy posiadaja Panstwo w firmie dostep do Internetu?

Pytanie zadano klientom biznesowym posiadajacym komputer.
Wyniki badania pokazuja wyrazng tendencje do korzystania w firmach zaréwno
z komputerdw, jak i z Internetu. Wsrdod firm posiadajacych komputery 95,6 %

posiada takze dostep do Internetu. Jedynie 3,5 % firm Kkorzystajacych

z komputerdow nie posiada dostepu do sieci.

Wykres 28. Posiadanie dostepu do Internetu (w %, N=229)
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13. Czy wszystkie posiadane w Pana/i firmie komputery sa podtaczone do

Internetu?

Pytanie zadano klientom biznesowym posiadajacym komputer i dostep do Internetu.

Wsrod firm posiadajacych zarowno komputer, jak i dostep do Internetu,

zdecydowana wiekszos¢ (91,3 %) deklaruje, ze wszystkie komputery w firmie sg

podtaczone do Internetu. Z kolei 7,3 % firm podtaczyto do Internetu tylko czesc

posiadanych komputerdw.

Wykres 29. Podtaczenie komputerow do Internetu (w %, N=219)
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7.2 Rodzaj dostepu do Internetu
14. W jaki sposob uzyskujag Panstwo dostep do Internetu w firmie?

Pytanie zadano klientom biznesowym posiadajacym dostep do Internetu.
Najpopularniejszym rodzajem dostepu do Internetu w firmach jest stacjonarny
dostep do Internetu - 79 %. Popularny jest réwniez mobilny dostep do Internetu
(30,6 %). Z technologii wdzwanianego dostepu do Internetu (dial-up) korzysta

niespetna 1 % firm korzystajacych z dostepu do sieci.

Wykres 30.Sposoby taczenie z Internetem (w %, N=219)*
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* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi
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7.3 Operator i predkos¢ posiadanego tacza

IS1. Jaki operator dostarcza Panstwu stacjonarny dostep do Internetu?

IS2. Ktérego z wymienionych operatoréw uwazajg Panstwo za gtownego?

Pytania zadano klientom biznesowym posiadajacym staty stacjonarny dostep Internetu.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze wsrod firm zdecydowanie najwieksza
popularnoscig sposrod dostawcow ustug internetowych cieszy sie Telekomunikacja
Polska. Z jej ustug korzysta 66,9 % firm posiadajacych dostep do Internetu. Z ustug
Netii korzysta 13,7 % firm. Ponadto wskazywani byli réwniez Aster/ Autocom,
Dialog/ Dialog Telecom, ORANGE, UPC, Plus, Vectra, Multimedia Polska, Toya.

Wykres 31. Operator dostarczajacy dostep do Internetu (w %, N=175).
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* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi

** Wyniki nie sumujq sie do 100,0 % ze wzgledu na zaokrqgglenia do 1 miejsca po przecinku.

PBS DGA i CBM INDICATOR dla Urzedu Komunikacji Elektronicznej 44



Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2011 roku - klienci instytucjonalni

IS3. Jaka jest predkosc tacza internetowego od gtéwnego dostawcy w Panstwa

firmie?

Pytanie zadano klientom biznesowym posiadajacym staty stacjonarny dostep Internetu.

Firmy posiadajace dostep do Internetu wykorzystuja najczesciej tacza o predkosci

od 2 Mb/s do 3,99 Mb/s (24,6 % badanych podmiotéw). Popularne sg rowniez tacza
od 1 Mb/s do 1,99 Mb/s (20 % badanych) i od 4 Mb/s do 7,99 Mb/s (19,4 %

badanych). Co siddma (14,3 %) firma korzystajaca z Internetu uzywa szybkich taczy

o predkosci powyzej 8 Mb/s.

Wykres 32.Predkos¢ tacza internetowego w firmie (w %, N=175)
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* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 % ze wzgledu na zaokrgglenia do 1 miejsca po przecinku.
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IS4. Z ilu dostepow do Internetu (osobnych taczy) Panstwo skorzystaja?

Pytanie zadano klientom biznesowym posiadajacym staty stacjonarny dostep Internetu.

Zdecydowana wiekszos¢ firm posiadajacych dostep do Internetu korzysta tylko

z jednego tacza internetowego. Jest to 88 % badanych firm. Z wiekszej ilosci taczy

korzysta 10,9 % firm posiadajacych dostep do Internetu.

Wykres 33.Liczba dostepow (osobnych taczy) w firmie (w %, N=175)
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7.4 Srednie wydatki na Internet

IS5. Prosze podac jakie sa srednie miesieczne wydatki na dostep do Internetu w

Panstwa firmie? Prosze wzig¢ pod uwage okres ostatnich 3 miesiecy.

Pytanie zadano klientom biznesowym posiadajacym staty stacjonarny dostep Internetu.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze srednie miesieczne wydatki na Internet
w firmach wynosza 109,20 PLN. Najwiecej podmiotéw (26,3 %) posiadajacych
dostep do Internetu wydaje na te ustuge od 76 do 100 PLN miesiecznie. Nieco
mniejsze optaty, od 51 do 75 PLN miesiecznie ponosi 20,6 % firm. Natomiast co
szosta (17,7 %) ptaci za Internet do 50 PLN. 16% przedsiebiorcow optaca miesieczne
rachunki za Internet w wysokosci od 101 do 200 PLN. Tylko 5,1 % wydaje
miesiecznie na Internet wiecej niz 200 PLN. Jedna siédma respondentow (14,3 %)

nie udzielita odpowiedzi na pytanie o miesieczne optaty za Internet w ich firmie.

Wykres 34.Srednia miesieczna optata za dostep do Internetu (w %, N=175)
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7.5 Zadowolenie z operatora
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IS6. Dlaczego zdecydowali sie Panstwo akurat na tego operatora?
Pytanie zadano klientom biznesowym posiadajacym staty stacjonarny dostep Internetu.

Wazne kryteria wyboru aktualnego operatora to przede wszystkim: szeroki zakres
oferowanych ustug (40,6 % badanych firm), predkos¢ tacza (38,3 %), atrakcyjnosc¢
cenowa oferty (33,7 %) oraz atrakcyjnos¢ promocji i rabatow (29,1 %).

Warto zaznaczyc¢, ze 12,6% firm nie miata wyboru i musiata skorzysta¢ z jedynego

dostawy Internetu w danym rejonie.

Wykres 35. Powody wyboru operatora (w %, N=175).
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* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi
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IS7. Przeczytam teraz Panu(i) zagadnienia zwigzane z dziataniem dostawcy

ustug internetowych. Prosze oceni¢ swoje zadowolenie z tych elementow, w

skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,oceniam bardzo zle” a 5 -oceniam bardzo

dobrze.

Pytanie zadano klientom biznesowym posiadajacym staty stacjonarny dostep Internetu.

Klienci biznesowi wystawiaja wysoka ocene pod wzgledem zadowolenia z ustug

w zakresie Internetu stacjonarnego (Srednia 4,27 na pieciostopniowej skali).

W przypadku oceny poszczegolnych elementow obstugi najwyzsza sSrednig oceng

otrzymata kategoria jakos¢ ustug (Srednia 4,16), a najnizsza atrakcyjnos¢ promocji

i rabatow (Srednia 3,99).

Wykres 36.Zadowolenie z dziatan dostawcy ustug internetowych. (w %, N=175)

ogolna ocena zadowolenia z ustug
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7.6 Zmiana dostawcy ustug Internetu

IS8. Czy zmieniali Panstwo dostawce ustug Internetu?

Pytanie zadano klientom biznesowym posiadajacym staty stacjonarny dostep Internetu.

Jedna szésta (16,6 %) firm przyznata, ze zmienita dostawce Internetu w trakcie

korzystania z tej ustugi.

Wykres 37. Zmiana dostawcy ustug Internetu (w %, N=175)

16,6

Otak, zmienialiSmy
dostawce

M nie, od zawsze
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IS9. Poprzedni dostawcy Internetu stacjonarnego?

Pytanie zadano klientom biznesowym posiadajacym staty stacjonarny dostep Internetu,

ktorzy zmieniali dostawce.

Dostawcy Internetu stacjonarnego, z ktérych firmy zrezygnowaty to przede

wszystkim Telekomunikacja Polska oraz Dialog i Netia.

Wykres 38. Dostawcy Internetu stacjonarnego, z ktorego zrezygnowano (w %, N=29* **)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Dialog/Dialog Telecom _ 10,3

Netia - 6,9

orance [ 3.4
rws [ 3.4
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kablowa /Spray - 3,4

* Zbyt mata liczebnos¢ do analiz statystycznych, dane majq charakter jakosciowy
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7.7 Czynniki wyboru dostawcy ustug internetowych

IS10. Jakimi kryteriami kierowali sie Panstwo przy zmianie wczesniejszego

dostawcy Internetu na innego dostawce tej ustugi?

Pytanie zadano klientom biznesowym posiadajacym staty stacjonarny dostep Internetu,

ktorzy zmieniali dostawce.

Firmy, ktore zmienity swojego dostawce Internetu, jako gtowne kryterium przy
zmianie operatora, wskazuja atrakcyjnos¢ cenowa nowej oferty. Ponadto
wskazywane byty: atrakcyjnos¢ promocji i rabatow, mozliwos¢ zakupu ustug w
pakiecie, szeroki zakres oferowanych ustug, dostepnosc obstugi dla abonentéw oraz

rozdzielenie ustug Internetu od gtosowych ustug u nowego operatora.

Wykres 39. Kryteria wyboru przy zmianie wczesniejszego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet

(W %, N=29*,**)
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* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwosc udzielenia kilku odpowiedzi

* Zbyt mata liczebnos¢ do analiz statystycznych, dane majq charakter jakosciowy
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IS11. Jakie sa przyczyny, ze nie zmieniliby Panstwo dotychczasowego dostawcy

Internetu stacjonarnego?

Pytanie zadano klientom biznesowym posiadajacym staty stacjonarny dostep Internetu.

Trzy czwarte (76 %) badanych firm jest zadowolonych z obecnego dostawcy

Internetu stacjonarnego i to ich powstrzymuje przez zmiang operatora. 15,4 %

podmiotow przez zmiang operatora powstrzymuje umowa na czas okreslony.

Wykres 40. Przyczyny braku zmiany wczesniejszego dostawcy na innego dostawce Internetu

stacjonarnego (w %, N=175)
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Inne

* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi
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IS12. Na ile oceniaja Pan(i) trudnosci zwigzane ze zmiang dostawcy ustug
internetowych. Prosze oceni¢ te trudnosci w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza

,brak trudnosci”, a 5 - ,,wielkie trudnosci”.

Pytanie zadano klientom biznesowym posiadajacym staty stacjonarny dostep Internetu.

Wsrod 21,7 % badanych istnieje przekonanie, ze przy zmianie dostawcy ustug
internetowych wystepuja trudnosci (suma odpowiedzi 4 i 5). Trudnosci zwigzane ze
zmiana operatora jako srednie okreslito 25,7 % respondentow. Z kolei 58,6 %
respondentow uwaza, ze przy zmianie dostawcy Internetu nie ma trudnosci (suma

wskazan 11 2).

Wykres 41. Skala trudnosci przy zmianie dostawcy ustug internetowych (w %, N=175)
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7.8 Rezygnacja z ustugi Internetu stacjonarnego

IS13. Czy zastanawiajg sie Panstwo nad rezygnacja z ustugi Internetu

stacjonarnego?

Pytanie zadano klientom biznesowym posiadajacym staty stacjonarny dostep Internetu.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (86,9 %) nie zastanawia nad rezygnacja z ustugi
Internetu stacjonarnego (jako ustugi), poniewaz posiadanie tej ustugi jest dla nich
wazne. Dodatkowo 10,3 % firm nie zamierza rezygnowac z Internetu stacjonarnego,

poniewaz chce miec dostep stacjonarny i mobilny jednoczesnie.

Wykres 42. Rozwazanie rezygnacji z ustugi Internetu stacjonarnego (w %, N=175)

M@ tak, nie potrzebujemy
dostepu do Internetu

@ tak, planujemy zakup
dostepu mobilnego

M tak, inny powod

B Nie, chcemy mie¢ dostep
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stacjonarnego jest dla nas
wazne

O brak odpowiedzi
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IS14. Co sktonitoby Panstwa firme do rezygnacji z ustugi Internetu
stacjonarnego? (Nie chodzi tu o rezygnacje z ustugi konkretnego operatora,

ale o catkowita rezygnacja z ustugi).

Pytanie zadano klientom biznesowym posiadajacym staty stacjonarny dostep Internetu.

11,4 % firm przyznaje, ze do rezygnacji z ustugi Internetu stacjonarnego sktonitaby
ich atrakcyjna oferta dostepu mobilnego, zaktadajac zblizong cene oraz parametry

tacza. 81,7 % przedsiebiorstw nie zrezygnowatoby z ustugi Internetu stacjonarnego.

Wykres 43. Ewentualne powody rezygnacji z Internetu stacjonarnego (w %, N=175)
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8 Internet mobilny

8.1 Operator i predkos¢ posiadanego dostepu do Internetu mobilnego

IM1. Jaki operator dostarcza Panstwu mobilny dostep do Internetu?

IM2. Ktérego z wymienionych operatorow uwazaja Panstwo za gtownego?
Pytania zadano klientom biznesowym posiadajacym dostep do Internetu mobilnego.

Najwieksza popularnoscig sposrod dostawcow Internetu mobilnego cieszy sie
operator sieci Orange. Z jego ustug korzysta 47,8 % firm posiadajacych dostep do
Internetu mobilnego. Z ustug Play’a korzysta 19,4 % firm. Ponadto wskazywani byli
rowniez Netia, T-mobile (dawniej Era), Plus, Vectra (Dami/Slaska TV kablowa

/Spray).

Wykres 44. Operator dostarczajacy dostep do Internetu mobilnego (w %, N=67)
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* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi

** Wyniki nie sumujq sie do 100,0 % ze wzgledu na zaokrqglenia do 1 miejsca po przecinku.

IM3. Jaka jest predkos¢ Internetu mobilnego od gtownego dostawcy w Panstwa

firmie?
Pytanie zadano klientom biznesowym posiadajacym dostep do Internetu mobilnego.

Firmy posiadajace dostep do Internetu mobilnego wykorzystuja najczesciej tacza o
predkosci od 1 Mb/s do 1,99 Mb/s (28,4 %). 22,4 % badanych firm korzysta z tacza o
predkosci od 2 Mb/s do 3,99 Mb/s lub od 4 Mb/s do 7,99 Mb/s. Niewiele podmiotéw
korzystajacych z Internetu mobilnego uzywa szybkich tacz o predkosci powyzej 8
Mb/s (6,0 %).

Wykres 45.Predkosc Internetu mobilnego w firmie (w %, N=67)
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* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 % ze wzgledu na zaokrqgglenia do 1 miejsca po przecinku.
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8.2 Liczba dostepow i miesieczny limit transmisji danych

IM11. Z ilu dostepéw (oddzielnych mobilnych urzadzen) Panstwo korzystaja?
Pytanie zadano klientom biznesowym posiadajacym dostep do Internetu mobilnego.

80,6 % badanych firm korzysta tylko z jednego dostepu do Internetu. Z dwoch

dostepow korzysta 6 % badanych, a z trzech lub wiecej - 12% przedsiebiorstw.

Wykres 46. Liczba dostepow (w %, N=67)
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jeden dOStep _ 80,6
dwa dostepy .
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* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 % ze wzgledu na zaokrqgglenia do 1 miejsca po przecinku.
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IM9. Jaki maja Panistwo miesieczny limit transmisji danych?

Pytanie zadano klientom biznesowym posiadajacym dostep do Internetu mobilnego.

Najczesciej posiadany limit transmisji danych to przedziat od 5 do 5,99 GB. Posiada
go 20,9 % firm. 13,4 % przedsiebiorstw ma ograniczenia do 4,99 GB danych. Z
duzych limitow, 10 GB i wiecej korzysta 14,9 % badanych. 9% klientow deklaruje
brak limitow w transmisji danych, natomiast 29,9 % nie orientuje sie czy firma ma

ograniczenia w tym zakresie.

Wykres 47. Miesieczny limit transmisji danych (w %, N=67)

Odo 4,99 GB @5-5,99 GB
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* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 % ze wzgledu na zaokrqgglenia do 1 miejsca po przecinku.
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IM10. Czy zdarza sie Panstwu przekracza¢ ustalony w umowie limit
pobierania danych, przez co nastepuje obnizenie predkosci pobierania
danych?

Pytanie zadano klientom biznesowym posiadajacym dostep do Internetu mobilnego.

W 41,8 % firm nie sg przekraczane limity transferu danych. Sporadyczne obnizenie
predkosci pobierania danych wystepuje w 23,9 % przedsiebiorstw. 11,9 % klientow
deklaruje czeste przekraczanie limitu. Z kolei 16,4 % respondentdéw nie orientuje

sie, czy nastepuje spadek predkosci czy nie.

Wykres 48. Przekraczanie ustalonego limitu pobierania danych (w %, N=67)

W Tak, czesto B Tak, ale rzadko
E Nie, nigdy mi sie nie zdarza B Nie wiem/trudno powiedzie¢
B brak odpowiedzi
6,0
11,9
16,4 "
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41,8

* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 % ze wzgledu na zaokrqgglenia do 1 miejsca po przecinku.
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8.3 Srednie wydatki na Internet

IM4. Prosze podac jakie sq sSrednie miesieczne wydatki na dostep do Internetu
mobilnego w Panstwa firmie? Prosze wzia¢ pod uwage okres ostatnich 3

miesiecy.

Pytanie zadano klientom biznesowym posiadajacym dostep do Internetu mobilnego.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze srednie miesieczne wydatki na Internet
mobilny w firmach wynosza 116,2 PLN. Najwiecej firm posiadajacych dostep do
Internetu mobilnego (32,8 %) wydaje na te ustuge od 76 do 100 PLN miesiecznie.
Wieksze koszty, od 101 do 200 PLN miesiecznie ponosi 23,9 % firm. Nieco mniej
podmiotow (17,9 %) wydaje na miesieczne optaty za Internet do 50 PLN. 14,9 %
respondentoéw optaca miesieczne rachunki za Internet w wysokosci od 51 do 75
PLN. Tylko 9,0 % przedsiebiorstw wydaje miesiecznie na Internet wiecej niz 200
PLN.

Wykres 49.Srednia miesieczna optata za dostep do Internetu mobilnego (w %, N=67)
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8.4 Zadowolenie z operatora

IM5. Dlaczego zdecydowali sie Painstwo akurat na tego operatora?
Pytanie zadano klientom biznesowym posiadajacym dostep do Internetu mobilnego.

Atrakcyjnos¢ cenowa oferty byta waznym kryterium wyboru aktualnego operatora
dla 47,8 % badanych firm. 41,8 % respondentéw korzysta z ustug swojego operatora
ze wzgledu na atrakcyjne promocje oraz rabaty. Z mozliwosci zakupu ustug w
pakiecie skorzystato 28,4 % badanych. Dla 23,9 % klientow predkos¢ tacza
zadecydowata o wyborze operatora. Szeroki zakres oferowanych ustug (20,9 %) oraz
wysoki limit transmisji danych (20,0 %) to kolejne kryteria, ktorymi kierujg sie

przedsiebiorstwa wybierajac dostawce Internetu mobilnego.

Wykres 50. Powody wyboru operatora (w %, N=67).
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* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi
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IM8. Przeczytam teraz Panu(i) zagadnienia zwigzane z dziataniem dostawcy
mobilnych ustug internetowych. Prosze oceni¢ zadowolenie Panstwa firmy z
tych elementow, w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,oceniam bardzo zle” a 5 -

oceniam bardzo dobrze.
Pytanie zadano klientom biznesowym posiadajacym dostep do Internetu mobilnego.

W przypadku oceny poszczegolnych elementow obstugi najwyzsza srednig oceng
cieszg sie kategorie: dostepnos¢ informacji o ofercie nowych produktow oraz
rabatach i promocjach (4,36) oraz ogolna ocena zadowolenia z ustug (4,35). Nieco

nizej oceniony zostat zakres oferowanych ustug (4,31) i ich jakos¢ (4,30).

Wykres 51. Zadowolenie z dziatan dostawcy mobilnych ustug internetowych (w %, N=67)
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* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 % ze wzgledu na zaokrqglenia do 1 miejsca po przecinku.
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8.5 Rezygnacja z ustugi Internetu mobilnego

IM6. Czy zastanawiajq sie Panstwo nad rezygnacja z ustugi Internetu

mobilnego?

Pytanie zadano klientom biznesowym posiadajacym dostep do Internetu mobilnego.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (58,2 %) nie zastanawia nad rezygnacja z ustugi

Internetu mobilnego (jako ustugi), poniewaz posiadanie tej ustugi jest dla nich

wazne. Dodatkowo 35,8 % firm nie zamierza rezygnowac z Internetu mobilnego,

poniewaz chce miec dostep stacjonarny i mobilny jednoczesnie.

Wykres 52. Rozwazanie rezygnacji z ustugi Internetu mobilnego (w %, N=67)
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* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 % ze wzgledu na zaokrqglenia do 1 miejsca po przecinku.
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IM7. Co sktonitoby Panstwa firme do rezygnacji z ustugi Internetu
mobilnego? (Nie chodzi tu o rezygnacje z ustugi konkretnego operatora, ale o

catkowita rezygnacja z ustugi).

Pytanie zadano klientom biznesowym posiadajacym dostep do Internetu mobilnego.

7,5 % firm przyznaje, ze do rezygnacji z ustugi Internetu mobilnego sktonitby ich
wzrost cen powyzej 10%. Jednak wiekszosci badanych (86,6 %) nie zrezygnowatoby

z ustugi Internetu mobilnego.

Wykres 53. Ewentualne powody rezygnacji z Internetu mobilnego (w %, N=67)

B wzrost cen powyzej 10%

M atrakcyjna oferta dostepu
stacjonarnego, zaktadajac
zblizona cene oraz
parametry tacza

H nie zrezygnowatbym z
ustugi Internetu mobilnego

B brak odpowiedzi

86,6

* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 % ze wzgledu na zaokrqgglenia do 1 miejsca po przecinku.
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9 Technologie wykorzystywane do kontaktu w firmach

9.1 Technologie wykorzystywane do komunikacji w firmie

P20X1. Prosze powiedzie¢, czy w Pana/i firmie pracownicy wykorzystuja

nastepujaca technologie do komunikowania sie?
Pytanie zadano wszystkim respondentom (klientom biznesowym).

Badanie pokazato, ze najczesciej wykorzystywana technologia do komunikacji jest
telefonia komdrkowa - korzysta z niej 73,2 % pracownikéw badanych firm. Telefony
stacjonarne uzywa 56,3 % pracownikow, a poczty elektronicznej niespetna potowa
(48,4 %). W jednej szostej firm (15,6 %) pracownicy korzystaja z komunikatorow
tekstowych, aw 7,2 % firm porozumiewaja sie za pomoca technologii (VolP) przy

wykorzystaniu komputera.
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Wykres 54. Korzystanie z roznych technologii do komunikacji pracownikow firmy (w %, N=403).
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telefon komérkowy 73,2

komunikatory tekstowe (np. 15.6
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telefonu w technologii VolP
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komputera

telefonu w technologii VolP

przy wykorzystaniu telefonu . 5,7

stacjonarnego

telefonu w technologii VolP

przy wykorzystaniu telefonu . 5,7

komorkowego
telekonferencje . 5,2
wideokonferencje 4,7

* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi
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P20x2. Prosze powiedzie¢, jak czesto Panstwa pracownicy korzystaja
z nastepujacych srodkéw komunikacji?

1 - codziennie, 2 - kilka razy w tygodniu, 3 - kilka razy w miesiqcu, 4 - kilka razy na kwartat, 5
- kilka razy w poétroczu, 6 - kilka razy w roku, 7 - nie wiem/trudno powiedziec¢, 8-nie korzystam

w ogole

Pytanie zadano wszystkim klientom biznesowym korzystajacym z poszczegolnych technologii

komunikacji.

Srodkami komunikacji najczesciej wykorzystywanymi przez pracownikéw badanych
firm sg telefony komorkowe, telefony stacjonarne i poczta elektroniczna.
Codziennie z telefonow komoérkowych korzystajg pracownicy 89,2 % podmiotow,
z telefondw stacjonarnych 76,2 %, a z poczty elektronicznej 76,9 %
przedsiebiorstw. Nastepnymi w kolejnosci najczesciej wykorzystywanymi srodkami
komunikacji sa komunikatory tekstowe. Codziennie korzystaja z nich pracownicy
55,6 % firm. Nieco mniejsza popularnoscig cieszy sie technologia przekazywania
gtosu przez protokot internetowy (VolP) przy wykorzystaniu telefonu stacjonarnego

- 21,7 % badanych korzystajacych z tej technologii uzywa jej codziennie.
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Wykres 55. Czestos¢ korzystanie z roznych technologii do komunikacji pracownikéw firmy (w %, N

rozny dla ponizszych technologii)
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P20x3. Prosze okreslié, jaki procent pracownikéw w Pana/i firmie posiada
dostep do nastepujacych srodkow komunikacji? Prosze uzy¢ przedziatu 0-100 %,
gdzie 0 % oznacza ,nikt z pracownikdow nie ma dostepu”, 100 % - ,,wszyscy

pracownicy maja dostep”.

Pytanie zadano wszystkim klientom biznesowym korzystajacym z poszczegolnych technologii

komunikacji.

Dostep pracownikéw do poszczegolnych srodkow komunikacji w ich firmach jest na
wysokim poziomie. Do telefonow komorkowych ma dostep 86,4 % pracownikow, do
telefonow stacjonarnych dostep ma 83,1 % pracownikbw, a do poczty
elektronicznej 74,2 % pracownikow w firmach wykorzystujacych dane technologie.
Z komunikatorow tekstowych, w przedsiebiorstwach uzywajacych tej technologii,
moze korzysta¢ 57,1 % pracownikow. Mniejszy dostep pracownicy posiadaja do

technologii VoIP przy wykorzystaniu telefonu stacjonarnego (11,1 %).
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Wykres 56. Sredni procent osob korzystajacych z réznych technologii do komunikacji pracownikéw

firmy (w %, N rozny dla ponizszych technologii).
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*Niska liczba wskazan. Wyniki majq charakter jakosciowy.

** Wyniki nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi
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P20x4. Jak Panstwa firma ocenia jakos¢ wykorzystywanych srodkéw

komunikacji?

Pytanie zadano wszystkim klientom biznesowym korzystajacym z poszczegolnych technologii

komunikacji.

Respondenci mieli mozliwos¢ oceni¢ srodki komunikacji na skali od 1 do 5, gdzie 1
oznaczato bardzo zta ocene jakosci, a 5 - bardzo dobra jakos¢ danego Srodka
komunikacji.

Wsrod wykorzystywanych w firmach srodkow komunikacji najwieksza srednig ocene
jakosci uzyskata poczta elektroniczna (Srednia 4,61). Podobnie oceniana jest jakosc¢
telefonow komorkowych (Srednia 4,48) i telefondéw stacjonarnych (srednia 4,39).
Dobrze oceniono tez jako$s¢ komunikatorow tekstowych jako srodkow komunikacji

(Srednia 4,26). Pozostate srodki komunikacji ocenita zbyt mata liczba firm.
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Wykres 57. Ocena jakosci srodkow komunikacji (w %, N rézny dla ponizszych technologii).
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*Niska liczba wskazan. Wyniki majq charakter jakosciowy.
** Wyniki nie sumujq sie do 100,0 % ze wzgledu na zaokrqglenia do 1 miejsca po przecinku.
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9.2 Cele wykorzystywania Internetu przez pracownikow

P21. Do jakich celow wykorzystuja Internet pracownicy w Pana/i firmie?

Pytanie zadano respondentom (klienci biznesowi), ktorzy posiadaja dostep do internetu.

Najczesciej respondenci odpowiadali, ze Internet pracownikom w ich firmach jest
niezbedny do pracy (37,2 %). Drugim co do wagi powodem korzystania z dostepu do
sieci jest szukanie niezbednych informacji zwiazanych z praca (30,8 %), a trzecim
komunikacja z klientami (19,9 %). W 12,9 % badanych firm Internet wykorzystuje
sie w celach prywatnych. W 9,9 % przedsigbiorstw ustugi tej uzywa sie do
komunikacji wewnetrznej. Korzystanie ze stownikow internetowych wymieniato 6,9

% badanych przedsiebiorstw.

Wykres 58. Cele korzystania z Internetu przez pracownikow (w %, N=219).
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* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi
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9.3 Transmisja danych

P22. W jaki sposob realizowane sq w Pana/i firmie ustugi transmisji danych?
Pytanie zadano wszystkim respondentom (klienci biznesowi).

Wyniki badania ukazaty, ze 62,3 % firm w ogole nie korzysta z ustug transmisji
danych, rozumianej jako sposob elektronicznego przesytania informacji miedzy
komunikujacymi sie urzadzeniami lub komputerami.

Dzieki transmisji danych mozna bezpiecznie przesyta¢ dane pomiedzy oddziatami
firm. Co dziewiata firma (11,2 %) uzywa do transmisji danych taczy dzierzawionych.
Natomiast 2,0 % podmiotéw korzysta z wirtualnych sieci przewodowych. Kanatow

cyfrowych uzywa 2,0 % przedsiebiorstw.

Wykres 59. Realizacja ustug transmisji danych (w %, N=403).
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Wyniki nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi
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10 Ogélnokrajowe Biuro Numeroéw

10.1 Korzystanie z Ogélnokrajowego Biura Numerdéw

Ogolnokrajowe Biuro Numerow (OBN) to biuro informacyjne pod numerem 118 913.
W trakcie jednego potaczenia uzyska¢ mozna informacje o czterech numerach
telefonicznych wszystkich abonentéw w Polsce zaréwno osob prywatnych, firm lub

instytucji.

A1. Jak czesto w ciggu ostatniego roku Pan/i lub ktérys z Pana/i pracownikow
korzystat z Ogélnokrajowego Biura Numeréw (118 913) w celu uzyskania

informacji o potrzebnym numerze?

Pytanie zadano wszystkim klientom biznesowym.

Wiekszos¢ respondentow (67,0 %) nie korzystata w minionym roku z
Ogolnokrajowego Biura Numerdéw. Jedynie 9,9 % badanych dzwonito pod numer
118 913 kilka razy w roku.

Wykres 60. Czestosc korzystania z OBN (w %, N=403).
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* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 % ze wzgledu na zaokragglenia do 1 miejsca po przecinku.
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11 Ogélnokrajowy Spis Abonentow

11.1 Korzystanie z Ogélnokrajowego Spisu Abonentow

Ogolnokrajowy Spis Abonentow (OSA) zawiera informacje o numerach
telefonicznych wszystkich abonentéw w Polsce. Ustuga ta jest swiadczona w formie
drukowanej (ksigzkowej) i elektronicznej (na nosnikach elektronicznych, np.
ptytach CD/DVD).

B1. Czy w ciagu ostatniego roku Pan/i lub ktérys z Pana/i pracownikéow

korzystat z Ogoélnokrajowego Spisu Abonentow?
Pytanie zadano wszystkim respondentom (klienci biznesowi).

Wedtug przeprowadzonego badania z Ogolnokrajowego Spisu Abonentow korzystano
w ciagu ostatniego roku w 18,6 % badanych firm, przy czym wiekszos¢
przedsiebiorstw korzystata wytacznie z formy ksiazkowej (13,4 %), a jedynie 1,7 %
z formy elektronicznej. Z obu form Ogoélnokrajowego Spisu Abonentdw korzystato

3,5 % respondentow, natomiast wcale nie korzystato 81,1 % .

Wykres 61. Korzystanie z OSA (w %, N=403).
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B2. lle razy w ciggu ostatniego roku korzystano w Pana/i firmie/instytucji z tych

spisow?

Pytanie zadano klientom biznesowym, ktorzy korzystali z OSA.

Najczesciej badane podmioty korzystaty z Ogoélnokrajowego Spisu Abonentow kilka
razy w roku (30,7 %). Pare razy w miesigcu korzystato z OSA 21,3 % firm, a kilka
razy na kwartat 17,3 % badanych. 13,3 % przedsiebiorstw korzystato ze spisu kilka

razy w potroczu.

Wykres 62. Czestosc korzystania z OSA (w %, N=75).
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11.2 Dostepnos¢ i forma spisow

B3. Czy chetniej korzystat(a)by Pan/Pani z formy spisu zamieszczonego na
stronie internetowej niz z dotychczas dostepnych form spisu (tj. klasyczna
ksigzka i ptyta CD/DVD)?

Pytanie zadano wszystkim respondentom (klienci biznesowi).

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow (69,5 %) chetniej korzystataby w swoich
firmach z wersji internetowej spisu niz z wersji obecnie dostepnych, o ile OSA

bytby bezptatny.

Wykres 63. Chec skorzystania z spisu w zamieszczonego na stronie internetowej niz z dotychczas

dostepnych form spisu (w %, N=403).
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12 Podstawowe informacje o firmach

M1. Stanowisko, ktére respondent zajmuje w firmie

Respondenci, ktérzy wzieli udziat w badaniu w zdecydowanej wiekszosci nalezeli
do grupy wtascicieli/wspotwtascicieli firm (71,7 %). Co szosty respondent (15,3 %)
to kierownik lub dyrektor. Zastepcy dyrektora lub kierownika to 4 %

ankietowanych, a samodzielni specjalisci - 5,5 %.

Wykres 64. stanowisko respondenta (w %, N=403)
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* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 % ze wzgledu na zaokrqglenia do 1 miejsca po przecinku.
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M2. Jak dtugo istnieje firma, w ktérej Pan(i) pracuje?

Staz funkcjonowania na rynku badanych firm wynosit najczesciej od 5 do 10 lat

(28,8 %). Przeszto jedna pigta ankietowanych (21,3 %) to firmy o stazu od 2 do 5

lat. Przedsiebiorstwa o stazu funkcjonowania od 10 do 15 lat stanowia 21,8 %, a

powyzej 15 lat - 20,3 %. Jedynie 7,4 % badanych posiada staz funkcjonowania 2 lata

i mniej.

Wykres 65. Staz funkcjonowania firmy na rynku (w %, N=403)
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* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 % ze wzgledu na zaokrqgglenia do 1 miejsca po przecinku.
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M3. W jakiej branzy dziata ta firma? Prosze wskazac gtéwnga branze.

Gtowna branza, w ktorej dziataja badane firmy jest handel. Takie podmioty
stanowity 30,3 % wszystkich ankietowanych. Ustugi to gtowna branza dla 22,8 %
respondentéw. Co siodma firma (13,4 %) zajmuje sie budownictwem, a co dziesigta

(10,2%) produkcja. Pozostate branze uzyskaty wyniki ponizej 8,0 %.

Wykres 66. Branza, w ktorej dziata firma (w %, N=403)
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odmowa odpowiedzi ] 0,7
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M4. W ktéorym przedziale miesci sie przyblizona wielko$¢ rocznych obrotéw za

rok 2010?

Przyblizona wielkos¢ rocznych obrotéw w badanych firmach najczesciej wynosita od
51 000 do 100 000. Takie obroty odnotowuje 14,8 % podmiotéw. Obroty do
50 000 PLN odnotowuje 11,7 %, a obroty w wysokosci od 101 000 do 500 000 PLN -
10,4 % wszystkich ankietowanych. Ponadto 10,5 % przedsiebiorstw deklarowato
obroty w przedziale 501 000 - 3 000 000 PLN.

Potowa przedstawicieli badanych firm nie znata lub odmowita odpowiedzi na

pytanie o wysokos¢ obrotow.

Wykres 67. Wielkos$¢ obrotow rocznych za rok 2010 (w %, N=403)

do 50 000 PLN

51 000 - 100 000 PLN

101 000 - 500 000 PLN

501 000 - 1 min PLN

powyzej 1 do 3 mln PLN

powyzej 3 do 5 min PLN

powyzej 5 do 10 min PLN

powyzej 10 do 20 min PLN

powyzej 20 do 50 min PLN

powyzej 50 do 100 min PLN

Nie wiem/Vtrudno powiedziec¢

Odmowa odpowiedzi

* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 % ze wzgledu na zaokrqglenia do 1 miejsca po przecinku.
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M5. Prosze powiedzied, jakie jest Pana(i) wyksztatcenie?

Przeszto jedna trzecia respondentow (35,2 %) posiada wyksztatcenie wyzsze.

Przeszto jedna czwarta (26,1 %) posiada wyksztatcenie srednie ogdélnoksztatcace, a

(23,8%) sSrednie zawodowe. Wyksztatcenie zasadnicze zawodowe deklarowato -

6,9 %, a policealne - 5,7 % wszystkich respondentow.

Wykres 68. Wyksztatcenie (w %, N=403)

0 5 10 15 20 25 3,0 3,5 4,0
podstawowe ] 0,5
zasadnicze zawodowe -: 6,9
$rednie zawodowe - | 23,8
srednie ogolnoksztatcace - | 26,1
policealne -:| 5,7
wyzsze (licen‘cjat, inzynier, - 352
magister)
inne ] 0,5
Odmowa odpowiedzi -:l 1,2
* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 % ze wzgledu na zaokrqgglenia do 1 miejsca po przecinku.
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