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1. Podstawowe informacje o badaniu

1.1 Cele badawcze

Gtownym celem badania byto poznanie opinii konsumentéw w zakresie

funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych.

Szczegotowe cele badawcze zostaty okreslone w ramach czterech segmentow

rynku telekomunikacyjnego i objety nastepujace zagadnienia:

1. W zakresie telefonii stacjonarnej:

a. posiadanie lub brak telefonu stacjonarnego,

o
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zakres Kkorzystania z ustug: potaczenia lokalne, miedzymiastowe;
miedzynarodowe i ustugi dodatkowe,

srednia miesieczna wysokos¢ rachunkow telefonicznych,

sktonnos¢ do wysytania SMS-6w z numeru stacjonarnego,

zadowolenie z dostawcy ustug,

maksymalne akceptowane optaty za przytaczenie telefonu stacjonarnego i

rozsadny czas oczekiwanie na przytaczenie telefonu stacjonarnego.

2. W zakresie telefonii komérkowej:

L.

posiadanie lub brak telefonu komoérkowego,
znajomosc spontaniczna dostawcow ustug telefonii ruchomej,
kryteria wybor dostawcy ustug telefonii komorkowej,

rodzaj wykonywanych potaczen,

. czestotliwos¢ korzystania z rdznych ustug zwiazanych z telefonia

komorkowa,
ocena cen ustug,
maksymalne akceptowane optaty za potaczenia gtosowe, SMS-y, MMS-y i

transmisje danych,

. korzystanie z roamingu,

srednia miesieczna wysokos¢ rachunkow telefonicznych,
zadowolenie z dostawcy ustug,
korzystanie z ustug Premium Rate,

korzystanie z mikroptatnosci.

3. W zakresie obu telefonii:



czestotliwosc¢ korzystania z Ogoélnokrajowego Biura Numerdow (OBN),
czestotliwos¢ korzystania z Ogoélnokrajowego Spisu Abonentow (OSA),
dostepnosc réznych form spisow,

ocena jakosci funkcjonowania linii informacyjnej gtéwnego operatora,

sktadanie reklamacji i skarg u operatora,

S« S = W o B o S

znajomosc i korzystanie z ustugi przenosnosci numeru.
4. W zakresie dostepu do Internetu:
a. posiadanie lub brak komputera, dostep do sieci Internet w domu
(przyczyny, cel zakupu, plany),
posiadanie innych urzadzen pozwalajacych korzystac z Internetu,
czestotliwosc i miejsce korzystania z Internetu,
korzystanie z réznych ustug zwiazanych z dostepem do Internetu,
rodzaj posiadanego Internetu,

predkosc posiadanego dostepu stacjonarnego i mobilnego,

w ~ 0 o n T

maksymalna akceptowana optata za dostep do Internetu oraz
przytaczenie do sieci,
h. wysokos¢ ptaconych rachunkow,
i. sktadanie reklamacji i skarg u dostawcy Internetu,
j. ocena roznych elementéw zwiagzanych z funkcjonowaniem Internetu,
k. kryteria wyboru dostawcy,
. przekraczanie limitu pobierania danych,
m. zainteresowanie bezptatnym dostepem do Internetu,
n. korzystanie z VolP,
0. ocena jakosci potaczen na bazie VolP,
p. korzystanie z komunikatorow tekstowych i gtosowych.
5. W zakresie odbioru telewizji
a. rodzaj posiadanej telewizji,
b. wysokos¢ rachunkow,
c. satysfakcja z dostawcy.
6. Ustugi wigzane
a. posiadanie pakietu ustug u jednego operatora,
b. rodzaj posiadanych ustug,

c. operator dostarczajacy pakiet ustug,



d. zadowolenie z roznych aspektow zwiazanych z ustugami wigzanymi.
7. Podstawowe informacje o ankietowanych (wyksztatcenie, zatrudnienie,
dochody).

1.2 Metoda badawcza

Badanie zostato przeprowadzone metoda indywidualnych zestandaryzowanych
wywiaddéw kwestionariuszowych (PAPI). Polega ona na osobistej, bezposredniej
(face-to-face) rozmowie z respondentem, przeprowadzanej przez przeszkolonych
ankieterow z zastosowaniem specjalnie przygotowanego, zestandaryzowanego
kwestionariusza. Pytania dotycza okreslonego zagadnienia. Uporzadkowane sa w
odpowiedniej kolejnosci, pozwalajacej na ich pogrupowanie w bloki tematyczne.
Wywiady przeprowadzane sa w identycznych warunkach. W trakcie wywiadu
istnieje mozliwos¢ prezentacji materiatow pomocniczych, takich jak Karty
Respondenta, utatwiajacych zrozumienie pytania i udzielenie odpowiedzi.

Kwestionariusz wywiadu sktadat sie z 138 pytan badawczych oraz czesci

metryczkowej, odpowiadajacej za charakterystyke respondentow.

1.3 Proba badawcza

Proba badawcza liczyta n=1600 wywiadow. Badanie funkcjonowania rynku ustug
telekomunikacyjnych zostato przeprowadzone na reprezentatywnej probie
gospodarstw domowych w Polsce, wsrdd oséb w wieku 15 lat i powyzej. Dobor
respondentow odbywat sie oddzielnie w 120 podgrupach - warstwach wyréznionych
ze wzgledu na wojewodztwa, 4 kategorie wielkosci miejscowosci zamieszkania:

e wsie,

e miasta do 50 tys. mieszkancow,

e miasta od 51 tys. mieszkancow do 200 tys. mieszkancéw,

e miasta powyzej 200 tys. mieszkancow,
oraz wielkos¢ gospodarstwa domowego (liczba osob w gospodarstwie):

e 1 0soba,



e 2 iwiecej osob.

Respondentow dobrano proporcjonalnie do liczby gospodarstw domowych w kazdej
wyodrebnionej podgrupie. Wywiady zostaty przeprowadzone technika random-
route (ustalonej S$ciezki), gdzie dla kazdego wylosowanego adresu punktu
startowego zostato przeprowadzonych kilka wywiadow.

Dobor proby metoda random route polega na wyznaczeniu ankieterom adresow
startowych, w ktorych zaczynaja oni poszukiwac respondentoéw wybierajac do tego
mieszkania w S$cisle okreslonym porzadku, eliminujac przy tym wptyw osoby
ankietujacej na dobdr respondentow.

Ankieter, po odnalezieniu w terenie podanego adresu startowego, dolicza do
numeru mieszkania (lub do numeru domu w przypadku budownictwa
jednorodzinnego) konkretna liczbe (w przypadku omawianego projektu liczbe 3) i
podejmuje probe przeprowadzenia wywiadu z przedstawicielem danego
gospodarstwa. Przyktadowo, jesli wylosowanym adresem bazowym jest ulica Polna
43 m 2, to pierwszego respondenta szukamy pod adresem ulica Polna 43 m 5.
Ankieterzy PBS DGA sa wyszkoleni w taki sposéb, aby radzili sobie z nietypowymi
sytuacjami zwigzanymi z obliczaniem liczby mieszkan podczas realizowania
badania, poniewaz kazdy mozliwy przypadek konfiguracji mieszkan, nietypowych
numeracji czy brakow budynkoéw zostat doktadnie opisany w instrukcji dla
ankietera, uwzgledniajac specyfike obszardw wiejskich i miejskich.

Adresy startowe wylosowano z operatu PESEL, obejmujacego wszystkich
mieszkancow  Polski. Wywiady w  wylosowanych mieszkaniach  zostaty
przeprowadzone z osoba decyzyjna w sprawach telekomunikacyjnych, wskazana

przez zamieszkujacych dane gospodarstwo domowe.

1.4 Czas badania

Badanie zrealizowano w dniach 22 listopada - 2 grudnia 2011 roku na terenie

catego kraju.



1.5 Wyniki

Prezentowane w opracowaniu wyniki sa wynikami wazonymi pod wzgledem
rozktadu wojewddztw, wielkosci miejscowosci oraz wielkoéci gospodarstwa. Srednie

wyliczane s3 jako srednie arytmetyczne na wazonych wynikach.



2. Konstatacje i wnioski

Wyniki badania wskazuja na wysoki stopien nasycenia ustugami
telekomunikacyjnymi. Telefon, niezaleznie od wykorzystywanej w tym
celu technologii, posiada zdecydowana wiekszo$s¢ badanych (95,5 %).
Zauwazy¢ mozna jednak wypieranie telefonu stacjonarnego przez telefon
komorkowy.

27,6 % badanych posiada zaréwno telefon stacjonarny, jak i komoérkowy.
Nieco ponad potowa badanych uzytkuje tylko aparat komoérkowy. Co
dziesiata osoba posiada sam telefon stacjonarny. Tylko 4,5 % badanych

nie posiada zadnego aparatu telefonicznego.

RYNEK TELEFONII STACJONARNEJ:

W 2011 roku 38,9 % badanych gospodarstw domowych deklaruje
posiadanie telefonu stacjonarnego w gospodarstwie domowym.

Telefon stacjonarny jest przede wszystkim waznym narzedziem kontaktu
w rozmowach lokalnych. Czestotliwos¢ korzystania z telefonu
stacjonarnego w rozmowach lokalnych jest wysoka, poniewaz 29,2 %
badanych korzysta z niego codziennie, a blisko potowa badanych (47,0 %)
kilka razy w tygodniu.

Czynnikiem majacym zasadniczy wptyw na decyzje o zmianie operatora
pozostaje wysokos¢ abonamentu za swiadczone ustugi. Ponad potowa
badanych (52,0 %) mogtaby catkowicie zrezygnowac z posiadania telefonii
stacjonarnej , gdyby podwyzki abonamentu przekroczyty 10 %.

Istotne ptaszczyzny oceny to zakres oferowanych ustug i dostepnosc
obstugi (Srednie po 3,9).

Jako przyczyne nieposiadania telefonu stacjonarnego badani najczesciej
podawali posiadanie i uzytkowanie telefonu komérkowego (80,4 %).
Srednia miesieczna optata za telefon stacjonarny w gospodarstwie

domowym wynosi okoto 62,1 PLN. Najliczniejsza grupe posiadaczy



telefonéw stacjonarnych stanowia osoby ptacace rachunki od 51 do 100
PLN miesiecznie (40,0 %).

RYNEK TELEFONII KOMORKOWE.J:

e Posiadanie telefonu komoérkowego deklaruje 84,2% badanych
gospodarstw domowych.

e Znajomos$¢ spontaniczna trzech najwiekszych marek telefonii
komoérkowej wyniosta odpowiednio: Orange - 86,1 %, Plus - 82,3 % oraz T-
mobile (dawniej Era) - 75,5 %. Dwie trzecie respondentow wymienia
marke Play (66,6 %), a ponad potowa Heyah (52,0 %). Ponad jedna
czwarta respondentow (26,8 %) zna marke Sami Swoi, a ponad jedna
piata (21,4 %) "36,6".

e Najczesciej wykorzystywanymi ustugami telefonii komoérkowej sa
potaczenia wewnatrz wtasnej sieci, z ktorych wiekszos¢ respondentow
korzysta codziennie (63,0 %) lub kilka razy w tygodniu (30,2 %).
Poréwnywalnie czesto wykonywane sa potaczenia do innych sieci
komoérkowych, do ktérych 41,9 % respondentéw dzwoni codziennie, a
39,6 % kilka razy w tygodniu. Popularng metoda komunikacji za pomoca
telefonii komérkowej sa réwniez wiadomosci tekstowe SMS, ktére sa
wysytane codziennie przez 38,2% respondentéow, a przez blisko jedna
trzecia (30,3 %) kilka razy w tygodniu.

e Oferta cenowa oraz promocje i rabaty sa gtéwnymi kryteriami branymi
pod uwage przy wyborze operatora telefonii ruchomej, natomiast
najmniej waznym czynnikiem jest cena ustug w roamingu.

o Catkowita s$rednia miesieczna optata za korzystanie z telefonu
komérkowego jest znacznie wyzsza w przypadku oséb ptacacych
abonament (69 PLN), niz uzytkownikéw kart pre-paid (42 PLN), czy mix
(41 PLN).

e Wsrod osob wyjezdzajacych za granice z roamingu w innych krajach UE
korzysta wiecej niz potowa badanych (59,8 %). W ramach roamingu
badani najczesciej wysytaja SMS-y oraz odbieraja potaczenia gtosowe

(odpowiednio 81,4% oraz 81,1%). Niemal réwnie duzo os6b wykonuje
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potaczenia gtosowe - 78,2 % badanych. Najmniej popularne wsréd

respondentéw jest korzystanie z Internetu w roamingu (3,9 %).
RYNEK INTERNETU:

e Wiekszos¢ badanych gospodarstw domowych (63,1 %) deklaruje, ze
posiada w domu komputer. Z kolei 59,5 % wszystkich gospodarstw
domowych ma dostep do sieci Internet.

e Wiekszos$¢ respondentow (61,4 %) co najmniej kilka razy w roku korzysta
z Internetu, jednak najwieksza grupe (40,6 %) stanowia ci, ktorzy
korzystaja z niego codziennie.

e Uzytkownicy Internetu najczesciej tacza sie z siecia w domu (84,9 %) lub
w pracy (29,8 %).

e Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw korzystajacych z Internetu w
domu, posiada staty stacjonarny dostep (80,7 %). Wsrdéd nich
najliczniejsza grupe (21,1 %) stanowig osoby posiadajace tacze o
predkosci od 2 Mb/s do 3,99 Mb/s. Z mobilnego dostepu do Internetu
korzysta 23,3 % gospodarstw domowych. Najczesciej deklarowana
przepustowos¢ miesci sie w przedziale 4 - 7,99 Mb/s (25,8 % wskazan), a
12,8 % badanych posiada Internet mobilny o predkosci co najmniej 8
Mb/s.

 Srednie miesieczne optaty za Internet ksztattuja sie na poziomie: 57 PLN
(w przypadku dostepu stacjonarnego) oraz 56 PLN (w przypadku dostepu
mobilnego).

e Mozliwosé¢ uzyskania bezptatnego dostepu do Internetu sktonitaby do
rezygnacji z ustug obecnego dostawcy 12,3 % badanych. Prawie jedna
trzecia osob (32,8 %) twierdzi, ze korzystatoby z darmowego dostepu
dodatkowo, obok aktualnie posiadanego, jednak taki sam odsetek uwaza,
Zze nie ma w ogoéle potrzeby korzystania z takiej ustugi.

e Blisko co pigta osoba bez Internetu (21,2 %) bytaby sktonna skorzysta¢ z
bezptatnego dostepu do Internetu mimo ograniczen. Ponad potowa (54,3

%) nie bytaby zainteresowana tego rodzaju dostepem.
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e Zdecydowana wiekszos¢ respondentow (97,9 %) twierdzi, ze nie korzysta
z technologii przekazywania gtosu przez protokoét internetowy ,Voice
over IP” (VolP). Z technologii tej korzysta jedynie 1,3% oséb, z czego
0,6% poprzez komputer, 0,5% bezposrednio bez uzycia komputera, a
0,2% przez karty zdrapki, pre-paid, czy nhumer dostepu.

e Na rynku komunikatoréw internetowych dwa programy sa zdecydowanie
czesciej wykorzystywane niz narzedzia firm konkurencyjnych. W grupie
wszystkich komunikatoréw prowadzi Gadu-Gadu (84,0 %), a w wsrod

komunikatoréw gtosowych - Skype (74,1 %).

RYNEK TELEWIZYJNY:

e 7 telewizji kablowej korzysta 30 % respondentéw, a 37,7 % posiada
telewizje satelitarng. Z telewizji analogowej przez odbiér naziemny za
pomoca tradycyjnej anteny korzysta 28,9 %.

¢ Srednia miesieczna optata za korzystanie z telewizji wyniosta 39 PLN.

e Ponad trzy czwarte badanych (76,5 %) deklaruje zadowolenie ze swojego

dostawcy telewizji.

USLUGI WIAZANE:

e Blisko co piaty respondent korzysta z ustug wigzanych (21,6 %).

e Badani najczesciej posiadaja pakiety sktadajace sie z takich ustug jak:
telewizja i Internet stacjonarny (33,1 % wskazan), Internet stacjonarny i
telefon stacjonarny (23,9 %) czy telewizja, Internet stacjonarny i telefon

stacjonarny (14,4 %).
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3. Telefonia stacjonarna i komérkowa ogotem

3.1 Posiadanie telefonu stacjonarnego i komérkowego

P1. Czy w miejscu zamieszkania ma Pan(i) telefon ...?

Pytanie zadano wszystkim respondentom.

Respondenci przewaznie uzytkujg telefon komoérkowy (56,6 % ankietowanych) oraz
zarowno telefon stacjonarny, jak ikomorkowy (27,6 %). Wsrod badanych
gospodarstw domowych jedynie 11,3 % korzysta wytacznie z telefonu

stacjonarnego.

Wykres 1. Korzystanie z ustug telefonii stacjonarnej i komorkowej (w %, n=1600).

Tylko telefon stacjonarny
B Tylko telefon komoarkowy
B Telefon stacjonarny i komarkowy

Mie mam Zadnego telefonu
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4, Telefonia stacjonarna

4.1 Czestotliwosé wykonywania potaczen

P2. Z jaka czestotliwoscia wykonuje Pan(i) potaczenia z telefonu stacjonarnego?

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon stacjonarny.

P2a. Rozmowy lokalne:

Telefon stacjonarny jest dla ankietowanych waznym narzedziem kontaktu na
niewielkg odlegtos¢. Codziennie potaczenia lokalne wykonuje niemal jedna trzecia
badanych (29,2 %), a prawie potowa (47 %) kilka razy w tygodniu. Kilka razy w

miesiacu tego typu potaczenia wykonuje 16 % badanych.
P2b. Rozmowy miedzystrefowe:

Z potaczen miedzystrefowych przez telefon stacjonarny badani korzystaja znacznie
rzadziej niz z potaczen lokalnych. Najczesciej ankietowani wykonuja je kilka razy w
miesigcu (27,6 %) oraz kilka razy w tygodniu (23,0 %). Codziennie tego typu

potaczenia wykonuje zaledwie 6,2 % badanych.
P2c. Rozmowy miedzynarodowe:

Potaczenia miedzynarodowe przez telefon stacjonarny badani wykonuja
sporadycznie. Co dziesigta osoba (10,6 %) dzwoni zagranice kilka razy w roku, a
69,0 % z nich w ogole nie korzysta z tego typu potaczen. Codziennie potaczenia

miedzynarodowe wykonuje jedynie 1,0 % respondentow.
P2d. Rozmowy na telefony komérkowe:

Prawie jedna czwarta badanych wykonuje potaczenia z telefonu stacjonarnego na
telefony komodrkowe kilka razy w miesigcu (24,9 %). Czesciej, bo kilka razy w

tygodniu z takich potaczen korzysta 13,2 % respondentow. Codziennie z telefonu
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stacjonarnego na telefony komodrkowe dzwoni 6,9% oséb. Natomiast ponad jedna
trzecia respondentow (35,6 %) deklaruje, ze w ogole nie korzysta z tego typu

potaczen.

P2e. Potaczenia na numery bezptatne

Z potaczen na numery bezptatne nie korzysta trzy czwarte badanych (74,2 %).
Prawie co dziesiaty (8,0 %) nie potrafi odpowiedzie¢ jak czesto wykonuje takie
potaczenia, a 6,6 % badanych korzysta z potaczen na numery bezptatne kilka razy w
roku.

P8f. Potaczenia na numery alarmowe

Wiekszos¢ badanych (77,6 %) nie korzysta z potaczen na numery alarmowe. Niemal

co dziesiaty (9,0 %) wykonuje takie potaczenia kilka razy w roku.
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Wykres 2. Czestotliwos¢ wykonywania potaczen z telefonu stacjonarnego(w %, n=605).

0% 25% 50% 75% 100%

lokalne ]?I’O

miedzystrefowe _ 16,5 -’-

—

A=

na numery bezptatne 1‘,18. 8,0 _
6

na numery alarmowe ,1. 7,6

na telefony komorkowe

W codziennie m kilka razy w tygodniu
= kilka razy w miesigcu kilka razy na kwartat
m kilka razy w pétroczu m kilka razy w roku

nie wiem/trudno powiedzie¢ ® nie korzystam w ogole
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P3. Jaka jest skutecznos¢ potaczen na numery alarmowe?

Pytanie zadano respondentom posiadajagcym telefon stacjonarny, ktorzy wykonuja potaczenia na

numery alarmowe (przynajmniej raz w roku).

Ponad potowa badanych (58,6 %) deklaruje, ze dodzwania si¢ pod numery
alarmowe zawsze, a co czwarty badany czesto (26,5 %). Na numery alarmowe nigdy

nie dodzwania sie 2,5 % respondentow.

Wykres 31. Skutecznos¢ potaczen na numery alarmowe (w %, n=91).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2,9 26,5 9,6
H nigdy sie nie dodzwonitem rzadko sie dodzwaniam czesto sie dodzwaniam
m zawsze sie dodzwaniam nie wiem/trudno powiedziec¢

17



4.2 Wysytanie SMS-6w z numeru stacjonarnego

P4. Czy wysyta Pan(i) SMS-y z numeru stacjonarnego do sieci komérkowych lub

na inne numery stacjonarne?

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon stacjonarny.

Mozliwos¢ wysytania SMS-6w z numeru stacjonarnego do sieci ruchomych lub na
inne numery stacjonarne praktycznie nie jest wykorzystywana. Z tej ustugi korzysta

zaledwie 2,4 % badanych.

Wykres 42. Wysytanie SMS-6w z numeru stacjonarnego (w %, n=605).

HTak

H Nie

P5. lle srednio miesiecznie wysyta Pan(i) SMSow z telefonu stacjonarnego do

sieci komérkowej, a ile do sieci stacjonarnych?
Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon stacjonarny i wysytajacym SMSy z numeru

stacjonarnego do sieci komérkowych lub na inne numery stacjonarne.

Wysytanie SMS-ow z telefonéw stacjonarnych zaréwno do sieci komorkowej jak i
stacjonarnej okazato sie tak rzadka praktyka, ze w zbiorze znalazto sie tylko 12
0sob (2,4 %), ktore odpowiedziaty na to pytanie. Tak niska liczebnos¢ nie pozwala

na prezentacje wynikow.
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4.3 Cele korzystania z telefonu stacjonarnego

P6. W jakim celu wykorzystywany jest telefon stacjonarny?

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon stacjonarny.

Zdecydowana wiekszos¢ osob (90,3 %) uzywa telefonu stacjonarnego tylko w

prywatnych celach. Z kolei 8,7 % badanych wykorzystuje telefon stacjonarny

zarowno do rozmoéw prywatnych, jak i stuzbowych.

Wykres 53. Cele korzystania z telefonu stacjonarnego (w %, n=605).

m tylko w prywatnych celach

W tylko w stuzbowych celach™

zardowno w prywatnych jak i stuzbowych

** w miejscu zamieszkania prowadzona jest dziatalnos¢ gospodarcza jednego z domownikdéw
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4.4 Zadowolenie z ustug operatora telefonii stacjonarnej

P7. Prosze dokonaé¢ oceny operatora telefonii stacjonarnej, z ktérego ustug
korzysta Pan(i) najczesciej, w zakresie...

Prosze uzy¢ skali 1-5, gdzie 1 - w ogole nie jest zadowolony, 5 - petna satysfakcja(é - nie
wiem/trudno powiedziec)

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon stacjonarny.

Najwyzsza Srednig oceng respondentdw cieszy sie kategoria: niezawodnos¢ ustugi
(4,1). Nieco nizej oceniona zostata ogdlna obstuga klienta (4,0), dostepnosci
informacji o ofercie nowych produktéw oraz promocjach (3,9) i jakos¢ innych ustug
(3,9). Najnizsze noty dotyczyty atrakcyjnosci promocji i rabatow oraz oferty

cenowej (po 3,6).

20



Wykres 64. Zadowolenie z ustug gtownego operatora telefonii stacjonarnej (w %, Srednia z

odpowiedzi 1-5, n=605).

0% 25% 50% 75% 100%
ogolnej obstugi klienta 1I§ 5 17,4 45,4 -,5
dostepnosci informacji

o ofercie nowych
produktow oraz ,6 18,7 44,7 -5’8
rabatach, promocjach
atrakcyjnosci promocji i
rabatow 6,3 24,5 38,4 6,6
cen, oferty cenowej I7,8 28,2 39,3 ,4
jakosci innych ustug t 0 17,5 41,1 - 12,3

niezawodno$¢ ustugi 1 67 14,8

)

B w ogole nie jest zadowolony

ani zadowolony ani niezadowolony

m petna satysfakcja

4

Srednia

4,0

3,9

3,6

3,6

3,9

4,1

raczej nie jestem zadowolony

raczej zadowolony

nie wiem, trudno powiedziec
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P7X. Prosze oceni¢, jak istotne jest dla Pana(i) posiadanie telefonu

stacjonarnego.

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon stacjonarny.

Dla wiekszosci badanych posiadanie telefonu stacjonarnego to istotna kwestia
(suma odpowiedzi ,raczej istotne” i ,,zdecydowanie istotne” wyniosta 69,0 %).
Neutralny pod wzgledem istotnosci posiadania telefonu stacjonarnego pozostaje

niemal co piaty badany (18,1 %).

Wykres 75. Ocena istotnosci posiadania telefonu stacjonarnego (w %, n=605).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

5,2 18,1 35,6
m zupetnie nieistotne raczej nieistotne
ani istotne ani nieistotne raczej istotne
m bardzo istotne nie wiem
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4.5 Rezygnacja z ustugi i zmiana operatora telefonii stacjonarnej

P8. Czy zastanawia sie Pan(i) nad catkowita rezygnacja z ustugi telefonii

stacjonarnej?

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon stacjonarny.

Wiekszos¢ respondentow posiadajacych telefon stacjonarny (68,6 %) nie zamierza
rezygnowac z jego posiadania, gdyz jest on dla nich wazny. Co piaty badany
zastanawia sie nad catkowita rezygnacja z ustugi ze wzgledu na to, ze posiadanie
telefonu komodrkowego jest wystarczajace (12,9 %) lub z innych powodow (7,4 %).
Najczesciej wymienianym ,jinnym” powodem rezygnacji okazaty sie wzgledy

finansowe (zbyt wysoki abonament).

Wykres 86. Zamiar rezygnacji z ustugi telefonii stacjonarnej (w %, n=605).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

tak, wystarcza mi telefon komorkowy - 12,9

tak, inny powdd . 7,4

nie, posiadanie telefonu stacjonarnego jest 68.6
dla mnie wazne ’

nie, posiadanie telefonu jest dla mnie
wazne, a w moim rejonie sa problemy z . 7,9
zasiegiem telefonii komorkowej

nie, inny powod 3,2
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P9. Co mogtoby Pana(ia) sktoni¢ do rezygnacji z ustug telefonii stacjonarnej?

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon stacjonarny.

Czynnikiem majacym decydujacy wptyw na decyzje o rezygnacji z ustugi telefonii
stacjonarnej jest podwyzka abonamentu za $wiadczone ustugi. Ponad potowa
badanych (52,0 %) mogtaby catkowicie zrezygnowa¢ z ustugi, gdyby podwyzka
abonamentu przekroczyta 10 %, a 13,2 % nawet przy mniejszej podwyzce
miesiecznej optaty. Prawie jedna trzecia badanych (27,5 %) wskazuje jako

potencjalng przyczyne rezygnacji - brak dodatkowych ustug w ramach abonamentu.

Wykres 97. Potencjalne powody rezygnacji z ustug telefonii stacjonarnej (w %, n=605).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

podwyzka wysokosci abonamentu mniejsza
niz 10%

podwyzka wysokosci abonamentu wieksza niz
10% °2,0

brak dodatkowych ustug w ramach
abonamentu (np. darmowe minuty) - 27,3

3,2

93

atrakcyjna oferta ustugi telefonii komorkowej - 17,2

nic nie jest w stanie sktoni¢ do rezygnacji

Inny powad F 8,1

* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku

odpowiedzi
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P10. Jak ocenia Pan(i) poziom trudnosci zwigzany ze zmiana obecnego

gtownego operatora telefonii stacjonarnej na innego?

Prosze uzyc¢ skali 1-5, gdzie 1 - ,zmiana nie spowoduje zadnych trudnosci”, 5 - ,zmiana
wigzataby sie z wielkimi trudnosciami”.

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon stacjonarny.

Jedna trzecia respondentéw dostrzega trudnosci zwiazane ze zmiang obecnego
operatora (suma odpowiedzi ,,zmiana wigzataby sie z wielkimi trudnosciami” i
»,Zmiana wigzataby sie raczej z wielkimi trudnosciami” wyniosta 31,9%). Na sredni
poziom trudnosci wskazuje co piaty badany (22,3 %). Natomiast wiekszych
trudnosci w tej sytuacji nie zauwaza co czwarty respondent (suma odpowiedzi
»,ZMiana nie spowoduje zadnych trudnosci” i ,zmiana nie spowoduje raczej
zadnych trudnosci” - 25,9 %).

Wykres 108. Ocena poziomu trudnosci zmiany gtownego operatora telefonii stacjonarnej (w %,
n=605).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

11,2 22,9 21,6 19,4

B zmiana nie spowoduje zadnych trudnosci
2
3
4
m zmiana wiazataby sie z wielkimi trudnosciami
nie wiem / trudno powiedzie¢
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P11. Jak, Pana(i) zdaniem, wazne przy wyborze operatora telefonii

stacjonarnej s poszczegodlne aspekty?
Prosze uzy¢ skali 1-5, gdzie 1 - ,,zupetnie niewazne”, a 5 - ,,bardzo wazne”.

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon stacjonarny.

Najwazniejszym kryterium przy wyborze operatora telefonii stacjonarnej jest dla
badanych atrakcyjnos¢ cenowa oferty (Srednia 4,5) oraz atrakcyjnos¢ promocji i
rabatow (4,2). Istotne znaczenie ma réowniez szeroki zakres oferowanych ustug oraz

dostepnos¢ obstugi i linii informacyjnych (Srednie ocen po 3,9).

Wykres 11. Waznosc aspektow wptywajacych na wybor operatora telefonii stacjonarnej (w %,Srednia

z odpowiedzi 1-5, n=605).

0% 25% 50% 75% 100%
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m bardzo wazne nie wiem/trudno powiedzie¢
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4.6 Wysokos¢ optat za telefon stacjonarny

A1. lle wynosi Pana(i) abonament za telefon stacjonarny u gtéwnego operatora
sieci stacjonarnej?

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon stacjonarny.

Na optacenie abonamentu za telefon stacjonarny u gtownego operatora
ankietowani wydaja miesiecznie S$rednio okoto 49 PLN. Najwieksza grupe
respondentdow stanowia osoby ptacace abonament w wysokosci od 41 - 50 PLN
miesiecznie (31,1 %). Optaty wynoszace od 51 do 100 PLN ponosi 22,1 % badanych,
21 % osob ptaci rachunki w granicach 31-40 PLN miesiecznie, a 17,6 % - 21 - 30 PLN

miesiecznie.

Wykres 129. Odsetek respondentéw deklarujacych okreslong wysoko$¢ abonamentu za korzystanie z

telefonu stacjonarnego (w %, n=605).

0% 10% 20% 30% 40%

0P e
23001 | )¢
sto0py [ 0
4150 PN - | 5.1
st-t00rL | 2.

srednia: 49 PLN

powyzej 100
v I 3.0
mediana: 50 PLN

nie wiem F 1,3 dominanta: 50 PLN
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A2.Jaka jest Pana(i) srednia miesieczna wysokos¢ rachunkéw za telefon w
ostatnich 3 miesigcach u operatora telefonii stacjonarnej, z ustug ktorego
korzysta Pan(i) najczesciej?

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon stacjonarny.

Srednia miesieczna optata za telefon stacjonarny w sieci gtéwnego operatora
wynosi ok. 62 PLN. Najliczniejsza grupe posiadaczy telefonéw stacjonarnych
stanowig osoby ptacace rachunki w wysokosci od 51 do 100 PLN miesiecznie
(40,0 %). Okoto jedna czwarta (22,8 %) ptaci rachunki w wysokosci 41 - 50 PLN, a
blisko jedna piata (18,1 %) - 31- 40 PLN.

Wykres 1310. Odsetek respondentéw deklarujgcych okreslong wysokos¢ rachunkow za korzystanie z

telefonu stacjonarnego u gtéwnego operatora (w %, n=605).

0% 10% 20% 30% 40% 50%

20 PLN i
ponizej
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A3. Jaka maksymalna catkowita miesieczna optata za telefon stacjonarny bytaby

do zaakceptowania przez Pana(ia)?

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon stacjonarny.

Srednia miesieczna optata za telefon stacjonarny, jaka respondenci byliby w stanie
zaakceptowacé wynosi 57 PLN. Najwieksza grupa respondentéw (po 21,0 %) bytaby
sktonna wydawac co miesigc 41 - 50 PLN lub 51 - 75 PLN na ustuge. Miesieczng
optate za telefon stacjonarny przekraczajaca 100 PLN akceptuje zaledwie co
dwudziesty badany (5,2 %).

Wykres 1411. Odsetek respondentow deklarujacych maksymalna akceptowalng optate za telefon

stacjonarny (w %, n=605).
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4.7 Zadowolenie z poziomu cen ustug telefonii stacjonarnej

A4. Jak Pan(i) ocenia ceny ustug telefonii stacjonarnej?
Prosze uzy¢ skali 1-5, gdzie 1 - ,,zdecydowanie za wysokie”, 5 - ,, zdecydowanie niskie”, (6 -
nie wiem / trudno powiedziec).

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon stacjonarny.

Ogolnie ceny za poszczegolne elementy ustug telefonii stacjonarnej sa oceniane
dosy¢ negatywnie. Najwiekszy odsetek respondentéw (70,0 %) za zbyt wysokie
uwaza ceny potaczen z telefonii stacjonarnej do sieci komoérkowych. Potaczenia
miedzynarodowe na numery komoérkowe rowniez wypadaja niekorzystnie, gdyz ceny
jako wysokie lub zbyt wysokie ocenia 53,0 % badanych. Najlepiej pod tym
wzgledem wypadaja potaczenia lokalne, o ktorych pozytywnie wyraza sie 16,8 %

badanych, a 43,2 % uwaza, ze sa na odpowiednim poziomie.
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Wykres 15. Zadowolenie z cen ustugi telefonii stacjonarnej (w %, srednia z odpowiedzi 1-5, n=605).
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4.8 Posiadanie darmowych minut w abonamencie

A5. Czy ma Pan(i) darmowe minuty do wykorzystania w ramach abonamentu?

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon stacjonarny.

Ponad trzy czwarte ankietowanych (78,8 %) posiada darmowe minuty do

wykorzystania w ramach abonamentu, zas 15,0 % nie dysponuje takim pakietem.

Wykres 16. Posiadanie darmowych minut w ramach abonamentu (w %, n=605).

HTak
H Nie

Mie wiem, trudno powiedziecd
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P12. Czy styszat(a) Pan(i) o mozliwosci zmiany operatora przy zachowaniu

dotychczasowego numeru telefonu?

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon stacjonarny i/lub telefon komorkowy.

Ponad trzy czwarte badanych (77,2 %) deklaruje swiadomos¢ mozliwosci
zachowania numeru przy zmianie operatora telefonu. Co piaty badany (20,4 %) nie

zdaje sobie sprawy z istnienia takiej opcji.

Wykres17. Zmiana operatora z zachowaniem numeru (w %, n=1525).

ETak
H Nie

Nie wiem, trudno powiedzied
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P15. A moze przeniést(niosta) Pan(i) juz kiedy$s swoj numer telefonu (czy

zmieniajac operatora zachowat(a) Pan(i) swéj dotychczasowy numer)?

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon stacjonarny i/lub telefon komorkowy, ktorzy

styszeli o mozliwosci zmiany operatora z zachowaniem dotychczasowego numeru telefonu.

Wiekszos¢ respondentdw, ktorzy posiadaja telefon stacjonarny, komorkowy lub oba
nie skorzystata z mozliwosci przeniesienia numeru przy zmianie operatora (62,7 %
wskazan). Taka mozliwos¢ wykorzystato 30,0 % ankietowanych w ramach
przeniesienia numeru telefonu komorkowego, zas 8 % to osoby, ktore przeniosty

numer w sieci stacjonarnej.

Wykres 18. Przeniesienie numeru (w %, n=1192).
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4.9 Preferencje oséb nie posiadajacych telefonu stacjonarnego

P16. Prosze powiedzie¢, dlaczego nie ma Pan(i) w domu telefonu

stacjonarnego?

Pytanie zadano respondentom nieposiadajacym telefonu stacjonarnego.

Korzystanie z telefonu komoérkowego to najczesciej wymieniany powdd
nieposiadania telefonu stacjonarnego (80,4 %). Ponad jedna czwarta badanych
(25,7 %) jest zdania, ze telefon stacjonarny jest zbyt drogi, a 13,2 % uwaza, ze nie

jest on im potrzebny.

Wykres 19. Powody nieposiadania telefonu stacjonarnego (w %, n=995).
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P17. Czy w domu byta wczesniej zainstalowana linia stacjonarna?

Pytanie zadano respondentom nieposiadajacym telefonu stacjonarnego.

Ponad jedna trzecia badanych (34 %), ktorzy nie maja telefonu stacjonarnego,

posiadato taki telefon wczesniej, a 52,9 % nie posiadato go w ogole.

Wykres 2012. Posiadanie linii stacjonarnej w przesztosci (w %, n=995).

ETak
H Mie

Nie wiem, trudno powiedzied
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P19. Prosze powiedzie¢, co sktonitoby Pana(ia) do zainstalowania telefonu

stacjonarnego?

Pytanie zadano respondentom nieposiadajacym telefonu stacjonarnego.

Najczesciej padajaca odpowiedzia byto stwierdzenie, Ze nic nie jest w stanie
zacheci¢ badanego do zainstalowania telefonu stacjonarnego (tak odpowiedziato
64,3 % badanych). Z kolei 22,8 % podato, ze niska cena za potaczenia bytaby
zacheta do zatozenia telefonu stacjonarnego. Atrakcyjne ustugi przekonatyby 7,9 %

respondentow.

Wykres 2113. Czynniki wptywajace na podjecie decyzji o instalacji telefonu stacjonarnego (w %,
n=995).
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4.10 Warunki przytaczenia telefonu stacjonarnego

P20. Prosze powiedzie¢ ile, wedtug Pana(i), powinna wynosi¢ maksymalna

kwota za przytaczenie telefonu stacjonarnego?

Pytanie zadano wszystkim respondentom.

Prawie dwie trzecie wszystkich respondentéw (63,3 %) uznata, iz przytaczenie
telefonu stacjonarnego nie powinno wigzac sie z dodatkowymi kosztami. Blisko co
piaty ankietowany (18,3 %) wymienit konkretng kwote, ktorg sktonny bytby poniesc
- Srednio ok. 32 PLN. Najwiekszy odsetek tych osob (43,6 %) bytby sktonny zaptacic
kwote nie wiekszg niz 10 PLN, natomiast zaledwie 3 %, zgodzitoby sie poniesc koszt
podtaczenia ustugi przekraczajacy 100 PLN. Niemal jedna piata badanych (18,3 %)

nie potrafita okreslic optaty za przytaczenie telefonu stacjonarnego.

Wykres 2214. Oczekiwania dotyczace kosztow przytaczenie telefonu stacjonarnego (w %, n=1600).
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Wykres 2315. Odsetek

przytaczenie telefonu stacjonarnego (w %, n=297).
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P21. lle dni powinien wynosi¢ wedtug Pana(i) sredni rozsadny czas oczekiwania
na przytaczenie telefonu stacjonarnego?

Pytanie zadano wszystkim respondentom

Prawie dwie trzecie (63,3 %) badanych okreslito sredni rozsadny czas oczekiwania
na przytaczenie telefonu stacjonarnego, ktory wedtug nich powinien wynosi¢ ok. 6

dni. Wiekszos¢ (62,7 %) uwaza, ze wykonanie ustugi powinno zaja¢ mniej niz 5 dni.

Wykres 2416. Oczekiwania dotyczace czasu przytaczenia telefonu stacjonarnego (w %, n=1600).
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Wykres 2517. Sredni czas oczekiwania na przytaczenie telefonu stacjonarnego (w %, n=1014).
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4.11 Sktonnos¢ do rezygnacji z telefonu stacjonarnego na rzecz

telefonu internetowego (VolP)

P22. Czy byt(a) by Pan(i) sktonny(a) zrezygnowa¢ ze zwyktego telefonu
stacjonarnego na rzecz stacjonarnego telefonu internetowego (w technologii
VolP)?

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon stacjonarny.

Jedynie 7,1 % badanych posiadajacych telefon stacjonarny bytoby sktonnych
zrezygnowac ze zwyktego telefonu stacjonarnego na rzecz stacjonarnego telefonu
internetowego (w technologii VolP). Ponad dwie na trzy osoby korzystajace z

telefonu stacjonarnego (69,9 %) nie zdecydowatoby sie na taka zamiane.

Wykres 2618. Sktonnos¢ do rezygnacji ze zwyktego telefonu stacjonarnego na rzecz stacjonarnego

telefonu internetowego (w %, n=605).

HTak
H Nie

Nie wiem/trudno powiedzied
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P23. Jaka maksymalna catkowita miesieczna cena ustugi VolP bytaby do

zaakceptowania przez Pana (ia)?
Pytanie zadano respondentom, ktdorzy byliby sktonni zrezygnowac¢ ze zwyktego telefonu

stacjonarnego na rzecz telefonu internetowego.

Badani, maksymalng kwote mozliwg do zaakceptowania za ustuge telefonu
internetowego (VolP), okreslili na ok. 40 PLN. Prawie trzech na dziesieciu badanych
(28,8 %) zaptacitaby za taka ustuge mniej niz 20 PLN, a co czwarty (24,9 %)
zgodzitby sie na optate nawet od 50 do 100 PLN.

Wykres 2719. Odsetek respondentow deklarujacych maksymalna akceptowalna optate za ustuge VolP
(w %, n=47).
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4.12 Zadowolenie z jakosci funkcjonowania linii informacyjnych

gtébwnego operatora

P24. Prosze oceni¢ jakos¢ funkcjonowania linii informacyjnych gtéwnego

operatora, pod ktérymi mozna:
Prosze uzy¢ skali 1-5, gdzie 1 - ,,w ogodle nie zadowolony”, 5 - , petna satysfakcja”, (6 - nie
wiem/trudno powiedziec).

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon stacjonarny i/lub telefon komorkowy.

Blisko trzech na czterech respondentow (72,5 %) korzysta z linii informacyjnej
gtownego operatora. Najwyzej ocenianym aspektem ich funkcjonowania jest
uzyskanie informacji na temat nowych ustug (Srednia 3,9). Nieco gorzej oceniono
uzyskanie informacji o numerach abonentdw i potaczenie z konsultantem (Srednie
po 3,8).

Wykres 2820. Korzystanie z linii informacyjnych gtownego operatora (w %, n=1525)

B Korzystam

B Mie korzystam
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Wykres 2921. Ocena poszczegolnych aspektow zwiagzanych z funkcjonowaniem linii informacyjnych

(W %, srednia z odpowiedzi 1-5, n=1091).
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4.13 Reklamacje i skargi ztozone u operatora telefonii

P25. Czy kiedykolwiek ztozyt(a) Pan(i) jakakolwiek reklamacje lub wniost(osta)

skarge u operatora telefonii?

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon stacjonarny i/lub telefon komoérkowy.

Wiekszos¢ badanych (78,9 %) nigdy nie kontaktowato sie z operatorem telefonii
stacjonarnej lub komorkowej w sprawie wniesienia reklamacji lub skargi. Co

dziewiaty badany (11,3 %) deklaruje, ze ztozyt reklamacje lub wniost skarge.

Wykres 3022. Ztozenie reklamacji lub skargi u operatora telefonii stacjonarnej lub komérkowej(w %,
n=1525).

EHTak
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B Mie wiem, trudno powiedziec
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P26. Jakie byly przyczyny reklamacji lub skargi wniesionej do gtéownego

operatora?
Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon stacjonarny i/lub telefon komodrkowy, ktorzy

whiesli reklamacje lub skarge u operatora telefonii.

Osoby, ktore deklaruja, ze zgtaszaty reklamacje lub wnosity skarge jako powod
takiej koniecznosci kontaktu wskazuja najczesciej (41,2 %) otrzymanie btednej
faktury, prawie co trzeci badany (30,6 %) awarie¢ linii, a niemal jedna piata (17,5 %)

problemy z potaczeniem z Internetem.

Wykres 31. Przyczyny wniesienia reklamacji lub skargi u operatora (w %, n=172).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ey
o

btedna faktura

awaria linii ||| N 30,6

problemy z potaczeniem z Internetem [ 17,5
opé6znienie zatatwienia sprawy [ 14,9

zwtoka w usunieciu uszkodzenia [ 14,3

nieuprzejma obstuga . 5,5

N

zwtoka w zatozeniu telefonu JJj 3,

inne F 3,

* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku

(93

odpowiedzi

47



P27. Jak Pan(i) ocenia przebieg procedury reklamacyjnej?

Prosze udzieli¢ odpowiedz w skali od 1 do 5, gdzie 1 - ,bardzo zle”, a 5 - ,,bardzo dobrze”.
Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon stacjonarny i/lub telefon komodrkowy, ktorzy

whniesli reklamacje lub skarge u operatora.

Najwyzszy odsetek, bo az 65,2 % badanych pozytywnie ocenit (suma odpowiedzi
o,raczej dobrze” i ,zdecydowanie dobrze”) uprzejmos¢ obstugujacych ich
pracownikow. W dalszej kolejnosci uzyskiwania pozytywnych not znalazty sie:
ogolna ocena procedury reklamacyjnej (Srednia 3,3) i ocena szybkosci rozwigzania

problemu (Srednia 3,2).

Wykres 3223. Ocena procedury reklamacyjnej (w %, srednia z odpowiedzi 1-5, n=172).
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5A. Ogélnokrajowe Biuro Numeréow

5A.1 Korzystania z Ogélnokrajowego Biura Numeréow

Telekomunikacja Polska swiadczy ustugi Ogolnokrajowego Biura Numerow (OBN).
Dzwonigc pod numer 118 913 w trakcie jednego potaczenia uzyska¢ mozna
informacje o czterech numerach telefonicznych wszystkich abonentéw w Polsce, tj.
zarOwno:

- 0s6b prywatnych, firm lub instytucji,

- abonentow TP jak i abonentow innych operatorow (m.in. Netia, Dialog, Orange,
T-Mobile),

- abonentow operatoréw stacjonarnych i sieci komorkowych

Aby numer znalazt sie w OBN nalezy wyrazic¢ na to wyrazng zgode.
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S1. Jak czesto w ciaggu ostatniego roku korzystat Pan(i) z Ogélnokrajowego Biura

Numeréw (118 913) w celu uzyskania informacji o potrzebnym numerze?

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon stacjonarny i/lub telefon komorkowy.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (80,8 %), nie korzysta w ogoéle z numeru
informacyjnego 118 913. Co dziesiaty badany (10,7 %) korzysta z niego kilka razy w
roku. Czesciej z tej ustugi korzysta zaledwie 4,0 % respondentow (suma
odpowiedzi: ,,codziennie”, ,kilka razy w tygodniu”, ,kilka razy w miesiacu”, ,kilka

razy na kwartat” i ,kilka razy w pétroczu”).

Wykres 33. Czestosc korzystania z Ogélnokrajowego Biura Numerow (118 913) (w %, n=1525).
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5B. Ogélnokrajowy Spis Abonentow

5B.1 Korzystanie z Ogélnokrajowego Spisu Abonentow

Telekomunikacja Polska swiadczy ustug Ogolnokrajowego Spisu Abonentéw (OSA).
Aktualnie ustuga ta jest sSwiadczona w formie drukowanej (ksiazkowej) i
elektronicznej (na nosnikach elektronicznych, np. ptytach CD/DVD).

Opcjonalnie TP moze ja takze swiadczy¢ poprzez umozliwienie wyszukiwania
numerow telefonicznych przy wykorzystaniu sieci Internet.

OSA zawiera informacje o numerach telefonicznych wszystkich abonentow w
Polsce.

Aby numer znalazt sie w OSA nalezy wyrazi¢ na to wyrazng zgode.
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S2. Czy korzystat Pan(i) w ciagu ostatniego roku z Ogélnokrajowego Spisu

Abonentow?

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon stacjonarny i/lub telefon komorkowy.

Z Ogoblnokrajowego Spisu Abonentdw skorzystat w ciagu ostatniego roku prawie co
dziesigty badany (8,3 %). Najczesciej osoby te wykorzystywaty wersje ksigzkowe
spisu (6,5 % badanych). Natomiast 91,7 % badanych w ogole nie uzytkowato zadnej

z form spisu.

Wykres 34. Korzystanie z Ogoélnokrajowego Spisu Abonentow (w %, n=1525).
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S3. lle razy w ciagu ostatniego roku korzystat(a) Pan(i) z tych spisow ?

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon stacjonarny i/lub telefon komodrkowy, ktorzy

korzystali z Ogolnokrajowego Spisu Abonentow.

Sposrod uzytkownikéw Ogolnokrajowego Spisu Abonentow, najwiekszy odsetek
badanych wykorzystywat OSA kilka razy w roku (46,3 %). Prawie co piaty z nich
(17,9 %) korzystat ze spisu kilka razy na kwartat. Codziennie Ogoélnokrajowy Spis

Abonentow uzytkowat co dwudziesty badany (4,7 %).

Wykres 5424. Czestos¢ korzystania z Ogolnokrajowego Spisu Abonentow (w %, n=123.)
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5B.2 Korzystanie z Ogoélnokrajowego Spisu Abonentow

S4. Czy chetniej korzystat(a)by Pan(i) z formy spisu zamieszczonego na stronie
internetowej niz z dotychczas dostepnych form spisu (tj. klasyczna ksiazka i
ptyta CD/DVD)?

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon stacjonarny i/lub telefon komorkowy.

Zdania na temat wykorzystywania spisu w formie internetowej sa podzielone. Ze
spisu internetowego wolatoby korzystac 46,9 % badanych, natomiast formy
dotychczas dostepne (tj. klasyczna ksiazka i ptyta CD/DVD) preferuje 53,1 %

respondentow.

Wykres 3625. Sktonnos¢ do korzystania z rdznych form spisu abonentow (w %, n=1525).
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54



6. Telefonia komorkowa

6.1 Znajomos$¢ spontaniczna dostawcow ustug telefonii komérkowej

KO. Prosze powiedzie¢, jakie sieci (marki) telefonii komérkowej Pan(i) zna?

Pytanie zadano respondentom posiadajagcym telefon komorkowy.

Trzy marki telefonii komorkowej, funkcjonujace na polskim rynku maja zblizony
poziom znajomosci spontanicznej (respondenci samodzielne podali nazwy znanych
im marek).

Orange jest nieco lepiej rozpoznawalng marka telefonii komorkowej (86,1 %
respondentdw wymienia jej nazwe), niz Plus (ta marke wymienia 82,3 % badanych).
Kolejna marka w czotowce jest T-mobile, ktéra rozpoznaje trzy czwarte
respondentow (75,5 %). Dwie trzecie (66,6 %) badanych wymienia spontanicznie
rowniez marke Play, a ponad potowa Heyah (52,0 %). Niemal jedna trzecia
respondentow (26,8 %) zna marke Sami Swoi, a nieco ponad jedna piata (21,4)
»36,6”. Marki pozostatych operatorow uzyskaty liczbe wskazan nieprzekraczajaca
10 %.
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Wykres 37. Znajomo$¢ marek telefonii komorkowej (w %, n=1356).
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INEA | 0,6

Toya | 0,5

Ezo Mobile |1 0,4

Snickers Mobile | 0,3

CP Telecom | 0,3

Simfonia | 0,3

Diallo | 0,2

CROWLEY TeleMobile | 0,2
Mobyland | 0,2

HYperion | 0,2

Telepin mobi | 0,1
CenterNet Mobile | 0,1
WPmobi | 0,1

inne | 0,5
nie wiem/trudno powiedzie¢ 1 0,8

* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku

odpowiedzi
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5.2 Liczba posiadanych telefonéw komoérkowych

K1. lle posiada Pan(i) telefonéw komoérkowych w swoim gospodarstwie
domowym?
Prosze udzieli¢ odpowiedzi w podziale na liczbe telefonow prywatnych i stuzbowych trzech

wybranych oséb Pana(i) gospodarstwa domowego, ktorzy majq powyzej 15 lat.

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon komorkowy.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow (94,1 %) posiada jeden prywatny telefon
komorkowy. Z jednego telefonu stuzbowego korzysta 4,4 % respondentow.

Uzycie telefondw komadrkowych w rodzinie staje sie powszechne i zazwyczaj oprocz
respondenta kolejne osoby zamieszkujace gospodarstwo domowe posiadaja takze
prywatne telefony komoérkowe. W 65,9 % gospodarstw domowych réowniez druga
osoba powyzej 15 roku zycia uzytkuje telefon komorkowy, a w prawie co trzecim
gospodarstwie (32,1 %) takze trzecia osoba w rodzinie korzysta z prywatnego

telefonu komdrkowego.
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Wykres 38. Liczba posiadanych telefondw komorkowych w gospodarstwie domowym (w %, n=1356).
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0,1
0,1
3 i wiecej telefonow

H 1 osoba
H 2 osoba

H 3 osoba
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5.3 Rodzaj wykonywanych potaczen

K2. Prosze okresli¢, jaki jest rodzaj potaczen realizowanych przez Pana(ia) przy

pomocy telefonu komoérkowego:

Pytanie zadano respondentom posiadajagcym telefon komorkowy.

Respondenci przy uzyciu telefonu komodrkowego wykonuja zarowno potaczenia

wychodzace i przychodzace - czyni tak 86,7 % badanych. Prawie co dziesiaty

respondent (8,9 %) gtownie odbiera potaczenia przychodzace.

Wykres 3926. Rodzaj potaczen wykonywanych z telefonu komorkowego (w %, n=1356).

W gtownie potgczenia wychodzgce

m gidwnie polaczenia przychodzace

W rdwnym stopniu polgczenia
wychodzace 1 przychodzace
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5.4 Czestotliwos¢ korzystania z telefonu

K3. Z jaka czestotliwoscig korzysta Pan(i) z ustug telefonii?

Pytanie zadano respondentom posiadajagcym telefon komorkowy.

Wiekszos¢ uzytkownikéw telefondw komorkowych nie wykorzystuje prawie potowy
ustug, o ktore ich pytano. Z ptatnosci mobilnych nie korzysta 91,0 % uzytkownikow
telefonow komodrkowych, z Internetu w telefonie/WAP - 84,0 %, z potaczen
alarmowych - 77,8 %, a z potaczen miedzynarodowych - 73,0 %. Natomiast
najczesciej wykorzystywanymi ustugami telefonii komorkowej sa potaczenia
wewnatrz wtasnej sieci, z ktorych wiekszos¢ respondentéw korzysta codziennie
(63,0 %) lub kilka razy w tygodniu (30,2 %). Porownywalnie czesto wykonywane sa
potaczenia do innych sieci komérkowych, do ktorych 41,9 % respondentow dzwoni
codziennie, a 39,6 % kilka razy w tygodniu. Popularng metoda komunikacji za
pomocy telefonii komodrkowej sa rowniez wiadomosci tekstowe, ktore sa wysytane
codziennie przez 38,2% respondentow, a przez prawie jedna trzecig (30,3 %) kilka
razy w tygodniu. Wiadomosci SMS w ogdle nie wysyta 14,9% badanych. Potaczenia
krajowe do sieci stacjonarnych wykonuje 83,1 % posiadaczy telefonow
komorkowych, najwiekszy odsetek (29,8 %) robi to kilka razy w miesigcu. Natomiast
wiadomosci multimedialne MMS to znacznie mniej popularny sposéb komunikacji. Z

rozng czestotliwosciag wykorzystuje je prawie potowa respondentow (46,0 %).
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Wykres 40. Czestosc korzystania z telefonu komorkowego(w %, n=1356).

0% 25% 50% 75% 100%

potaczenia
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m kilka razy w pétroczu m kilka razy w roku

nie wiem/trudno powiedziec m nie korzystam w ogole
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K4. Jaka jest skutecznos$¢ potaczen na numery alarmowe?
Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon komoérkowy, ktérzy wykonuja potaczenia na

numery alarmowe (przynajmniej raz w roku).

Blisko dwie trzecie osob (65,1 %) dodzwania sie na numery alarmowe przy kazdym

potaczeniu, natomiast 4,6 % badanych nie dodzwania sie nigdy.

Wykres 41. Skutecznos¢ wykonywania potaczen na numery alarmowe (w %, n=211).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4.1 13,2 13,0
m nigdy sie nie dodzwonitem rzadko sie dodzwaniam czesto sie dodzwaniam
m zawsze sie dodzwaniam nie wiem/trudno powiedzie¢
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5.5 Ocena cen ustug

K5. Jak Pan(i) ocenia ceny ustug telefonii komérkowej?
Prosze uzyc skali 1-5, gdzie 1 - ,, zdecydowanie wysokie, a 5 - ,, zdecydowanie niskie” (6 - , nie
wiem”, 7 ,nie korzystam”).

Pytanie zadano respondentom posiadajagcym telefon komorkowy.

Najstabiej w ocenie respondentow wypada cena potaczen do innych sieci
komorkowych (suma wskazan ,zdecydowanie za wysokie” i ,raczej wysokie”
wyniosta 52,2 %). Niespetna co drugi badany (analogiczna suma wyniosta 47,5 %) nie
jest zadowolony z ceny potaczen krajowych do sieci stacjonarnej. Optaty za
potaczenia miedzynarodowe oraz wysoko$s¢ abonamentu zostaty uznane za zbyt

wysokie przez odpowiednio: 45,2 % i 37,8 % badanych.
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Wykres 4227. Ocena cen ustug telefonii komorkowej (w %, Srednia z odpowiedzi 1-5, n=1356).

Srednia
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pota Wna J 25,5 58,3 ' 2,7
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potaczenia krajowe do sieci ,
stacjonarnych - 36,4 e ' l4 2,4
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5.6 Plany zakupu telefonu komérkowego

Ké6. Prosze powiedzie¢ czy planuje Pan(i) lub ktorys z cztonkéw gospodarstwa

domowego zakup/dokupienie telefonu komérkowego?

Pytanie zadano wszystkim respondentom.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow (86,1 %) nie planuje zakupu lub dokupienia
telefonu komorkowego w zadnym systemie optat. Zakup telefonu komoérkowego z
abonamentem planuje jedynie 4,8 % wszystkich respondentow, a na karte pre-paid
- 5,8 % respondentow.

Badani pytani o zakup telefondw komorkowych przez kolejne osoby mieszkajace w
gospodarstwie domowym wskazuja, iz tylko nieznaczny odsetek z nich mysli o
takim zakupie (w przypadku drugiej osoby w gospodarstwie domowym odsetek

odpowiedzi ,,nie planuje” wyniost 83,4 %, a w przypadku trzeciej - 78,7 %).
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Wykres 43. Plany zakupu telefonu komorkowego (w %, n=1546 [1 osoba], n=1044 [2 osoba], n=533

[3 osoba]).
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5.7 Zmiana sieci telefonii komérkowej

K7. Czy zmieniat(a) Pan(i), lub kto$ z Pana(i) gospodarstwa domowego operatora

telefonii komérkowej?

Pytanie zadano respondentom posiadajagcym telefon komorkowy.

Wsrod korzystajacych z telefondw komoérkowych mozna zauwazy¢ wysoki poziom
lojalnosci. Dotychczas 79,2 % badanych nie zmienito operatora telefonii
komorkowej. Wiekszos¢ respondentéw (69,6 %), ktorzy sie na to zdecydowali,
zrobili to tylko raz. Dwa razy lub co najmniej 3 razy zmienito operatora po 19,1 %

badanych.

Wykres 44. Zmiana operatora telefonii komorkowej (w %, n=1356).

HTak

H Nie
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Wykres 45. Zmiana operatora telefonii - liczba razy (w %, n=281).
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K8. Czy byta to zmiana?

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon komorkowy, ktérzy zmienili operatora.

Dwie najbardziej popularne formy zmiany telefonii komdrkowej to przejscie z

telefonu na abonament na inny telefon na abonament (42,7 %), a nastepnie z

telefonu na karte pre-paid na telefon na inny rodzaj karty pre-paid (30,0 %).

Wykres 4628. Rodzaj zmiany operatora (w %, n=281).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ztelefonu na abonament na telefon 497
nainny abonament ?

Z telefonu na abonament na telefon

na karte pre paid 22,3
Z telefonu na karte pre-paid na 0.6
telefon na abonament !
Z telefonu na kartg pre-paid nainny 20.¢

rodzaj karty pre-paid

Zmiana moze dotyczy¢ zaréwno zmiany operatora, jak i zmiany rodzaju ustugi.

* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku

odpowiedzi
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5.8 Percepcja optat za potaczenie i SMSy

K9. Jaka maksymalna kwote (w komunikacji krajowej) byt(a)by Pan(i) w stanie

zaptacic za:

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon komorkowy.

K9A. Maksymalna akceptowana kwota za 1 minute wykonywanego potaczenia

gtosowego

Respondenci najczesciej (26,0 %) byliby sktonni zaptaci¢ za minute potaczenia

gtosowego do 0,10 PLN. Prawie jedna czwarta (23,8 %) zaptacitaby za minute

rozmowy 0,11 - 0,20 PLN. Srednia cena proponowana przez badanych to ok. 0,27

PLN za minute wykonywanego potaczenia gtosowego.

Wykres 4729. Odsetek respondentow deklarujacych maksymalng akceptowalng optate za 1 minute

wykonywanego potaczenia gtosowego (w PLN za minute, n=1356).
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K9B. Maksymalna akceptowana kwota za wystanego 1 SMS

Ponad potowa badanych (55,6 %) maksymalnie zaptacitaby za wystanie 1 SMS-a nie
wiecej niz 0,10 PLN. Niemal jedna czwarta (22,5 %) bytaby sktonna ponies¢ koszt w
granicach 0,11 - 0,20 PLN. Srednia maksymalna cena podawana przez
respondentow to ok. 0,15 PLN za SMS-a.

Wykres 4830. Odsetek respondentow deklarujacych maksymalna akceptowalng optate za 1 SMS-a
wystanego (w PLN za SMS-a, n=1356).
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K9C. Maksymalna akceptowana kwota za wystanego 1 MMS

Najczesciej respondenci deklarowali chec zaptacenia za jednego wystanego MMS-a
co najwyzej 0,10 PLN (39,0 %). Blisko co piaty uzytkownik telefonu komoérkowego
(17,6 %) sktonny bytby zaptaci¢ za MMS 0,11 - 0,20 PLN. Srednia akceptowalna cena

podawana przez respondentow to 0,25 PLN za jednego MMS-a.

Wykres 4931. Odsetek respondentow deklarujacych maksymalng akceptowalna optate za 1 MMS-a
wystanego (w PLN za MMS-a, n=1356).
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K9D. Maksymalna kwota za 1MB transmisji danych

Jedna trzecia badanych (30,7 %) zaptacitaby co najwyzej 0,10 PLN za transmisje
1Mb danych. Blisko jeden na szesciu respondentow (15,6 %) bytby sktonny wydac od
0,31 PLN do 0,50 PLN. Srednia akceptowalna cena podawana przez respondentéw
to 0,36 PLN za transmisje 1 MB.

Wykres 5032. Odsetek respondentow deklarujacych maksymalna akceptowalna optate za 1 MB
transmisji danych (w PLN za 1 MB, n=1356).
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5.9 Korzystanie z roamingu

K11. lle razy w ciagu ostatniego roku wyjezdzat(a) Pan(i) z Polski do innych
krajow Unii Europejskiej?

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon komérkowy.

Zdecydowana wiekszosc¢ respondentow (82,5 %) nie wyjezdzata w ciggu ostatniego
roku do krajow UE. Co dziesiaty respondent (9,7 %) wyjechat tylko raz. Od 2 do 5

razy za granice wyjezdzato jedynie 5,7 % badanych.

Wykres 51. Czestos¢ wyjazdow do innych krajow Unii Europejskiej (w %, n=1356).
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K12. Czy w trakcie wyjazdu do innych krajow UE korzystat(a) Pan(i) z telefonu

komoérkowego (z roamingu).
Pytanie zadano respondentom posiadajagcym telefon komérkowy, ktorzy wyjezdzaja do innych

krajow Unii Europejskiej.

Z roamingu za granica, w innych krajach UE korzysta wigcej niz potowa badanych
(59,8 %).

Wykres 52. Korzystanie z roamingu podczas wyjazdow za granice do krajow UE (w %, n=234).
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K13. Z jakich ustug telekomunikacyjnych korzysta Pan(i) w roamingu?

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon komodrkowy, ktérzy wyjezdzaja do innych

krajow Unii Europejskiej i korzystaja z ustug w roamingu

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw w roamingu korzysta z ustugi wysytania SMS
oraz odbierania potaczen gtosowych (odpowiednio 81,4 % oraz 81,1 %). Niemal
rownie duzo osob wykonuje potaczenia gtosowe (78,2 % wskazan). Najmniej

respondentow (3,9 %) taczy sie z Internetem.

Wykres 5333. Korzystanie z roznych ustug w roamingu (w %, n=144).
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* Wyniki nie sumujg sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku

odpowiedzi
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K14. Jak w ciagu ostatnich trzech lat zmienito sie Pan(i) wykorzystanie ustug w
roamingu?
Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon komdrkowy, ktérzy wyjezdzaja do innych

krajow Unii Europejskiej i korzystajq z ustug roamingu.

W przypadku czterech na dziesieciu badanych czestotliwos¢ wykonywania
potaczen, odbierania potaczen, wysytania i odbierania wiadomosci tekstowych nie
zmienita sie znaczaco w ciagu ostatnich 3 lat (odsetek wskazan odpowiedzi ,,rownie
czesto” wyniost odpowiednio 42,4 %, 43,6%, 44,4 % i 44,3%). Jednoczesnie w tych
samych aspektach widoczna jest zwiekszona czestotliwos¢. Prawie jedna trzecia
respondentow czesciej wysyta wiadomosci SMS (28,0 %) lub je otrzymuje (27,1 %),
jedna czwarta (25,2 %) czesciej wykonuje potaczenia, zas jeden na pieciu badanych

(18,7 %) czesciej odbiera potaczenia.

Wykres 5434. Zmiany w korzystaniu z ustug w roamingu (w %, n=144).

0% 25% 50% 75% 100%
wykonywanie potaczen H 13,0
odbieranie potaczen gtosowych _ 17,9
wysytanie wiadomosci SMS _ 13,9
otrzymywanie wiadomosci SMS _ 16,9

wysytanie wiadomosci MMS _ 53,6

otrzymywanie wiadomosci MMS _ 55,1
potaczenie z Internetem _ 60,3

| |

m Czesciej mRzadziej mRownie czesto = Nie wiem / trudno powiedziec¢

77



K15. Czy kiedykolwiek reklamowat(a) Pan(i) wysokos¢ rachunku telefonicznego

za korzystanie z roamingu?
Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon komdrkowy, ktérzy wyjezdzaja do innych

krajow Unii Europejskiej i korzystajq z ustug roamingu.

Zdecydowana wiekszos¢ (93,6 %) badanych nigdy nie reklamowata wysokosci

rachunku telefonicznego za korzystanie z roamingu.

Wykres 55. Reklamacje wysokosci rachunku za korzystanie z ustug w roamingu (w %, n=144).
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K15X. Czy bedac za granica umie Pan(i) zmieni¢ w telefonie wybér operatora

oferujacego ustugi w roamingu?
Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon komdrkowy, ktérzy wyjezdzaja do innych

krajow Unii Europejskiej i korzystaja z ustug roamingu.

Badani podzielili sie niemal po potowie na osoby, ktore potrafig i nie potrafig

zmieni¢ w telefonie wybodr operatora ustug w roamingu.

Wykres 5635. Umiejetnos¢ zmiany wyboru operatora oferujacego ustugi w roamingu (w %, n=144).
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K16. Czy kiedykolwiek korzystat(a) Pan(i) z wymienionych nizej metod redukcji

kosztow ustug telekomunikacyjnych w czasie pobytu za granica?

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon komdrkowy, ktérzy wyjezdzaja do innych

krajow Unii Europejskiej korzystaja z ustug roamingu.

Jedna trzecia badanych (32,2 %) wysytata SMSy zamiast dzwoni¢ w celu

zmniejszenia kosztow roamingu. Co czwarty respondent nie robit nic, aby obnizy¢

koszty ustug w czasie pobytu za granica (25,3 %). Z recznego wybierania operatora

oferujacego tansze potaczenia w roamingu skorzystato 23,3 % badanych. Jedynie

7,3 % osob stosowato alternatywne technologie.

Wykres 57. Korzystanie z roznych metod redukcji kosztow za granica (w %, n=144).
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5.10 Percepcja optat za potaczenia gtosowe i SMS-y w roamingu

K17. Jaka maksymalna kwote byt(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ w roamingu (w
komunikacji miedzynarodowej) za:

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon komorkowy, ktorzy wyjezdzaja do innych

krajow Unii Europejskiej i korzystaja z ustug roamingu.
K17A. Za 1 minute potaczenia gtosowego wykonywanego do Polski

Ponad jedna trzecia respondentow (35,5 %), ktorzy maja telefon komorkowy i
korzystaja z roamingu za granica (w innych krajach UE) bytaby sktonna ptaci¢ za
potaczenie gtosowe do Polski 1,01 - 1,50 PLN. Co czwarty badany zaakceptowatby
cene za minute potaczenia do kraju na poziomie co najwyzej 0,50 PLN. Koszt ok.
0,74 PLN jest srednig maksymalng cena, jaka respondenci byliby w stanie zaptacic

za 1 minute potaczenia gtosowego w roamingu za granica.

Wykres 5836. Odsetek respondentow deklarujacych maksymalna akceptowalng optate za 1 minute

potaczenia gtosowego wykonywanego do Polski z innych krajow UE (w %, n=144).

0% 10% 20% 30% 40%

0,50 PLN i
ponizej

PLN ’
srednia: 0,74 PLN
mediana: 0,50PLN

nie wiem/ f
trudno 4,9 dominanta: 0,50 PLN
powiedziec¢

24,2
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K17B. Za 1 minute potaczenia gtosowego odbieranego z Polski

Najwieksza grupa badanych (42,1 %) bytaby sktonna zaptaci¢ co najwyzej 0,50 PLN
za minute potaczenia gtosowego odbieranego za granica. Cena ok. 0,47 PLN jest
Srednig maksymalng optata, jaka respondenci byliby sktonni zaptaci¢ za 1 minute

potaczenia gtosowego odbieranego w roamingu za granica.

Wykres 5937. Odsetek respondentéow deklarujacych maksymalna akceptowalng optate za 1 minute

potaczenia gtosowego odbieranego z Polski (w %, n=144).
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K17C. Za 1 SMS-a do Polski

Wiekszos¢ badanych (58,7 %) bytaby sktonna zaptaci¢ co najwyzej 0,25 PLN za SMS
wysytany do Polski. Srednia maksymalna cena za SMS-a do kraju deklarowana przez

respondentow wyniosta 0,34 PLN.

Wykres 6038. Odsetek respondentow deklarujacych maksymalng akceptowalng optate za 1 SMS
wysytany do Polski z innych krajow UE (w %, n=144).
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K17D. Za 1 MMS do Polski

Najwiecej respondentéw (44,1 %), ktorzy maja telefon komoérkowy i korzystaja z

roamingu za granicg bytoby sktonnych ptacic¢ za 1 MMS do Polski 0,25 PLN lub mniej.

Sredni akceptowalny koszt za 1 MMS wyniost ok. 0,49 PLN.

Wykres 6139. Odsetek respondentow deklarujacych maksymalng akceptowalng optate za 1 MMS

wysytany do Polski z innych krajow UE (w %, n=144).
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K17E. Za 1 MB transmisji danych

Prawie jedna trzecia badanych (30,6 %) bytaby sktonna zaptaci¢ co najwyzej 0,50
PLN za 1MB transmisji danych podczas korzystania z ustug w roamingu. Niemal tyle
samo, bo 29,9 % respondentow, zgodzitoby sie zaptaci¢ za 1 MB danych 1,01-1,50
PLN. Cena ok. 0,73 PLN jest srednig maksymalng cenga, ktorg badani byliby sktonni

zaptaci¢ za 1 MB transmisji danych w roamingu.

Wykres 6240. Odsetek respondentow deklarujacych maksymalna akceptowalna optate za 1 MB

transmisji danych w roamingu (w %, n=144).
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5.11 Kryteria wyboru dostawcy

K18. Jak, Pana(i) zdaniem, wazne przy wyborze operatora telefonii

komorkowej sa poszczegolne aspekty?
Prosze uzy¢ skali 1-5, gdzie 1 -,,zupetnie niewazne”, 5 - , bardzo wazne” (6 - nie wiem/trudno
powiedziec).

Pytanie zadano wszystkim respondentom.

Wiekszos¢ aspektow oferty telefonii komodrkowej wydaje sie by¢ wazna dla
respondentow. Najmniej waznym czynnikiem branym pod uwage przy wyborze
operatora telefonii komorkowej jest cena ustug w roamingu, o ktorej 23,1 %
respondentow mowi, ze jest ,zupetnie niewazna” lub ,raczej niewazna”.
Natomiast kryteriami, ktore maja najwiekszy wptyw na podejmowang decyzje jest
atrakcyjnos¢ cenowa oferty (95,5 % odpowiedzi ”raczej wazne”, ,wazne”, ,bardzo

wazne”) oraz atrakcyjnos¢ promocji i rabatéw (94,6 %).

86



Wykres 63. Waznosc¢ kryteriow wptywajacych na wybdr operatora telefonii komorkowej (w %,

srednia z odpowiedzi 1-5, n=1600).

Srednia

0% 25% 50% 75% 100%

zakres oferowanych ustug/nowe 2 *
ustugi 112 S B 4,0
dostepnosc obstugi, linii ,2 _
informacyjnych dla abonentéw 2 13 0 4,0
renoma, prestiz firmy $wiadczace] 6,1 20,7 _,7 3,9
ustugi
. .. , e
atrakcyjnosc promocji i rabatow 4 @,5_,9 4,4
atrakcyjnosc oferowanych I,6 _ !
aparatow telefonicznych 146 129 2w 42
rekomendacja znajomych, rodziny *6,3 24,5 _,5 3,8
ceny ustug w roamingu -10,5 19,5 _9,0 3,4

mozliwosc nabycia kilku ustug w '8,8 19,4 _;,C 3,6
pakiecie | :

m zupetnie niewazne raczej niewazne
raczej wazne ® wazne
m bardzo wazne nie wiem/trudno powiedzieé
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5.12 Zadowolenie z ustug operatora

K19. Na ile jest Pan(i) zadowolony(a) z ustug operatora w zakresie ....?7

Prosze uzyc skali 1-5, gdzie 1 - ,,w ogole nie jestem zadowolony(a)”, a 5 - , jestem catkowicie
zadowolony(a)”.

Prosze ocenic tych operatoréw, z ustug ktorych korzystat(a) Pan(i) lub korzysta obecnie.

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon komorkowy.

T-Mobile Orange Plus Play

e o0golna ocena zadowolenia z ustug 4,2 4.1 4,2 4,3
e zakres oferowanych ustug / nowe
4,1 4,1 4,1 4,3
ustugi
e dostepnosc¢ obstugi, linii
<P 8 ) 4,0 4,0 41 4,2
informacyjnych dla abonentow
e atrakcyjnosc¢ cenowa oferty 4,0 3,9 4,0 4,2
e atrakcyjnosc¢ promocji i rabatow 3,9 4,0 3,9 4.3
e atrakcyjnosc oferowanych aparatéw
4,0 4,0 41 4,3
telefonicznych
e ocena jakosci ustug 4,1 4,1 4,1 43

Wszyscy gtowni operatorzy sieci (T-Mobile, Orange, Plus) zostali ocenieni wysoko.
Poza atrakcyjnoscia cenowa i atrakcyjnoscia promocji i rabatow (w przypadku
operatora sieci T-Mobile, Orange i Plus) wszystkie pozostate aspekty osiagnety note
4,0 i wyzsza. Najlepiej oceniono operatora sieci Play.

T-Mobile

Najwyzsza Srednig uzyskata ogdlna ocena zadowolenia z ustug (Srednia 4,2). Badani
wysoko ocenili rowniez: zakres oferowanych ustug oraz jakos¢ ustug (obie srednie
wyniosty 4,1).

Orange

Ogolne zadowolenie z ustug, zakres oferowanych ustug oraz jakos¢ ustug okazaty sie

aspektami najwyzej ocenianymi u operatora Orange (Srednie wyniosty 4,1).
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Plus

Najwyzsza srednig (4,2) uzyskato ogdlne zadowolenie z ustug operatora. Pozostate
aspekty otrzymaty zblizone oceny (poza atrakcyjnoscia cenowa, promocji i
rabatéw).

Play

Wszystkie badane aspekty uzyskaty note w granicach 4,2 - 4,3.

Wykres 6441. Zadowolenie z ustug operatora sieci T-Mobile (w %, n=312).

0% 25% 50% 75% 100% Srednia
ogdlna ocena zadowolenia z 1,1
ustug 1 11,0 49,3 4,2
zakres oferowanych ustug / ;3 4.1
nowe ustugi 1'3 el <0 ‘
dostepnosc obstugi, linii ,5
informacyjnych dla abonentow 1§1 B Al 4,0
Ny ,6
atrakcyjnos¢ cenowa oferty |3 17,4 46,7 4,0
atrakcyjnos¢ promocji i rabatow {)5 24,9 45,5 - 3,9
atrakcyjnosc oferowanych 8,7
aparatow telefonicznych 2 15,7 Al 4,0
. ,8
ocena jakosci ustug i 14,4 51,4 4.1
mw ogole nie zadowolony 2 3 4  mcatkowicie zadowolony
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Wykres 6542. Zadowolenie z ustug operatora sieci Orange (w %, n=541).

0% 25% 50% 75% 100% Srednia
ogolna ocena zadowolenia z 8,
ustug 9%’5 41
zakres oferowanych ustug / (,8
e gt e s [+
dostepnos¢ obstugi, linii )9 18.0 70
informacyjnych dla abonentéw 2 ’ ’
y ,3
atrakcyjnos¢ cenowa oferty , 22,1 3,9
vy .. , ,9
atrakcyjnos¢ promocji i rabatow g~ 21,8 4,0
atrakcyjnosc oferowanych 2,0 17.9 2.0
aparatow telefonicznych 149 " )
4,1

ocena jakosci ustug 0"’?4,8

i

B w ogole nie zadowolony 2 3 n4 m catkowicie zadowolony
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Wykres 6543. Zadowolenie z ustug operatora sieci Plus (w %, n=454).

0% 25% 50% 75% 100% Srednia

ogélna ocena zadowolenia z 1,2
ustug olgl2,5 4,2
zakres oferowanych ustug / !,91

dostepnosc obstugi, linii
informacyjnych dla abonentéw 0

)
atrakcyjnosc cenowa oferty 0 -£’>2 24,2 _ 4,0

3,9

4,1

atrakcyjnosc¢ promocji i rabatéw0‘ 4 254

atrakcyjnosc oferowanych
aparatow telefonicznych

ocena jakosci uslugo1’4316,7 m 4,1

B w ogole nie zadowolony 2 3 n4 m catkowicie zadowolony

1,6 19,6 4,1




Wykres 67. Zadowolenie z ustug operatora sieci Play (w %, n=217).

0% 25% 50% 75% 100% | Srednia
086 . _ 05
golna ocena zadowolenia z 87 4.3
ustug ’ .
zakres oferowanych ustug / 1’; 3 43
nowe ustugi ’ .
dostepnosc obstugi, linii 1:g 3 42
informacyjnych dla abonentow ’ ’
;8
atrakcyjnos¢ cenowa oferty 67,9_ 4,2
Ny . . 0y7
atrakcyjnos¢ promocji i rabatow |[13,5 4,3
y 1,0
atrakcyjnosc oferowanych 122 43
aparatow telefonicznych 1§4 =’ !
0,7
mw ogole nie zadowolony 2 3 n4 m catkowicie zadowolony
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5.13 Rezygnacja z ustug telefonii komérkowej

K20.Czy zastanawia sie Pan(i) nad catkowita rezygnacja z ustug telefonii

komorkowej?

Pytanie zadano respondentom posiadajagcym telefon komorkowy.

Dla 84,8% ankietowanych posiadanie telefonu komdrkowego jest zbyt wazne, aby
rezygnowac z jego korzystania. Tylko 4,1 % brato pod uwage rezygnacje z telefonu

komorkowego, gtéwnie z powoddw finansowych.

Wykres 6844. Rozwazanie rezygnacji z ustugi telefonii komarkowej (w %, n=1356).

0% 25% 50% 75% 100%

1,6 2,5 84,8

m tak, wystarcza mi telefon stacjonarny
tak, inny powod
nie, posiadanie telefonu komorkowego jest dla mnie wazne
mnie, posiadanie telefonu jest dla mnie wazne, a nie mam mozliwosci podtaczenia telefonu

stacjonarnego
m nie, inny powdd
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K21. Co sktonitoby Pana(ia) do rezygnacji z ustug telefonii komérkowej w ogoéle?

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon komorkowy.

Zdecydowana wiekszo$¢ posiadaczy telefondw komorkowych nie zrezygnowataby w
ogole z telefonu (83,2 %). Wzrost ceny o wiecej niz 10 % spowodowatby, ze 11,5 %
osob odstapitaby od umowy. Atrakcyjna oferta telefonii stacjonarnej czy wzrost
cen mniejszy niz 10% nie sa w stanie spowodowac rezygnacji z telefonu

komorkowego.

Wykres 6945. Czynniki wptywajace na chec rezygnacji z ustug telefonii komorkowej (w %, n=1356).
0% 20% 40% 60% BO% 100%

nie zrezygnowatbym z telefonu 837
komdrkowego !
wZrost cen powyZzej 10% . 11,5

atrakcyjna oferta telefonii stacjonarnej 3,3

wzrost cen do 10% 1,9
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5.14 Srednia miesieczna optata za korzystanie z telefonu

komérkowego

K22. Jaka jest Pana(i) sSrednia catkowita miesieczna optata za korzystanie z
telefonu komérkowego?

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon komorkowy.

Za korzystanie z telefonu komoérkowego na karte (prepaid) badani ptaca srednio
miesiecznie 43 PLN. Uzytkownicy telefonow w systemie ,,Mix” ptaca przecietnie 41
PLN. Najwyzsze srednie miesieczne koszty ponosza odbiorcy ustug na abonament

(post-paid) - srednio 69 PLN na miesiac.

Wykres 7046. Odsetek respondentow deklarujacych okreslong wysokos¢ optat za korzystanie z

telefonu komérkowego w ustudze przedptaconej (karta) (w %, n=743).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

20 PLN i ponizej

21-30 PLN 42,5
31-40 PLN
41-50 PLN

51-100 PLN

101-200 PLN
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powyzej 200 PLN | 0,5 me_diana: 30 PLN
dominanta: 30 PLN

nie wiem ‘
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Wykres 7147. Odsetek respondentdéw deklarujacych okreslona wysokos¢ optat za korzystanie z

telefonu komorkowego w ustudze a abonament (w %, n=612).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

20 PLN i ponizej
21-30 PLN

31-40 PLN

41-50 PLN

51-100 PLN 53,0

101-200 PLN

srednia: 69 PLN

7ej 200 PLN mediana: 50 PLN
POWYZE] 14 dominanta: 60 PLN

nie wiem | 0,0 ‘ ‘

Wykres 7248. Odsetek respondentéow deklarujacych okreslona wysokos¢ optat za korzystanie z
telefonu komdrkowego w ustudze typu Mix (w %, n=91).
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5.15 Przyczyny nieposiadania telefonu komérkowego

K23. Czy ktéras z ponizszych przyczyn ma wptyw na to, ze nie posiada Pan(i)

telefonu komoérkowego?

Pytanie zadano respondentom nieposiadajacym telefonu komorkowego.

Najczesciej wymienianym powodem, dla ktérego badani nie posiadaja telefonu

komorkowego jest fakt, ze wystarcza im telefon stacjonarny (48,2 %).Posiadanie

telefonu komoérkowego jest zbyt drogie dla 28,4 % badanych, 20,9 % po prostu nie

lubi tego urzadzenia, a 18,7 % nie potrzebuje telefonu komoérkowego, bo rzadko

dzwoni i odbiera potaczenia gtosowe.

Wykres 7349. Powody nie posiadania telefonu komorkowego (w %, n=236).

wystarcza mi telefon stacjonarny

telefon komorkowy jest za drogi

nie lubie telefonéw komdrkowych

nie potrzebuje go, bo rzadko dzwonie i
odbieram telefony

mam staby zasieg tam, gdzie mieszkam

inna

nie wiem/trudno powiedzie¢
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30%

40% 50%

60%

I

7.5

0,4

H 10,8

* Wyniki nie sumujqg sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku

odpowiedzi
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5.16 Potrzeba posiadania telefonu komoérkowego

K24. Prosze oceni¢, jak istotne jest dla Pana(i) posiadanie telefonu

komoérkowego.
Prosze uzy¢ skali 1-5, gdzie 1 - ,,zupetnie nieistotne”, a 5 - , bardzo istotne”.

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon komorkowy.

Posiadanie telefonu komorkowego okazato sie istotne dla niemal wszystkich
posiadaczy tego telefonu (suma odpowiedzi ,raczej istotne” i ,zdecydowanie
istotne” wyniosta 96,3 %). Zaledwie 1,2 % badanych uznato, ze posiadanie telefonu

nie jest dla nich wazna kwestia.

Wykres 74. Istotnos¢ posiadania telefonu komadrkowego (w %, n=1356).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m zupetnie nieistotne raczej nieistotne ani istotne ani nieistotne

raczej istotne m bardzo istotne
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7A Ustugi typu Premium Rate

7A.1 Korzystanie z ustug typu Premium Rate

SMS Premium Rate (SMS o podwyzszonej ptatnosci, SMS-y premiowe, Premium SMS)
- ustuga ta jest zwiazana ze specjalnym zakresem numerow. Za wystanie SMS-a na
taki numer operatorzy pobieraja optate, ktéra jest jednakowa dla wszystkich
uzytkownikéw telefonéw komoérkowych i nie zalezy od przynaleznosci do sieci

konkretnego operatora ani od planu taryfowego abonenta.

R1. Czy korzysta Pan(i) z ustug, ktore sg ptatne SMSem typu Premium Rate?

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon komorkowy.

Zaledwie 5,9 % badanych korzysta z ustug typu Premium Rate.

Wykres 7550. Korzystanie z ustug ptatnych SMSem typu Premium Rate (w %, n=1356).

ETak
H Nje

Nie wiem, trudno powiedzied
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R2. Jak czesto korzysta Pan(i) z ustug Premium Rate?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z ustug typu Premium Rate.

Co czwarta osoba korzystajaca z Premium Rate czyni to przynajmniej raz w
tygodniu, a ponad potowa co najmniej raz na kwartat. Klika razy w roku z tego typu

ustug korzysta 30,5 % osob.

Wykres 7651. Czestos¢ korzystania z ustug typu Premium Rate (w %, n=79).

0% 25% 50% 75% 100%

24,5 26,0
m kilka razy w tygodniu kilka razy w miesigcu
kilka razy na kwartat m kilka razy w potroczu
m kilka razy w roku nie wiem/trudno powiedzie¢
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7A.2 Rodzaj ustug optacanych SMS-em typu Premium Rate

R3.Za jakie ustugi najczesciej ptaci Pan(i) ptatnym SMS-em?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z ustug typu Premium Rate.

Konkursy (51,7 %) oraz akcje charytatywne (43,1 %) to najczesciej wskazywane
ustugi, za ktore ptaci sie SMS-ami o podwyzszonej optacie. Na dalszych miejscach

znalazty sie takie: muzyka (17,5 %), gry (15,7 %), czy gtosowania (10,7 %).

Wykres 77. Odsetek osob deklarujacych korzystanie z roznych ustug optacanych SMS-em typu

Premium (w %, n=79).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

konkursy

akcje charytatywne
muzyka

gry

gtosowania

aplikacje

tapety

Publikacja ogtoszen lub reklam
horoskopy

Serwisy informacyjne
Dzwonki na telefon

inne

* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku

odpowiedzi
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7A.3 Zadowolenie z poziomu cen

R4. Czy jest Pan(i) zadowolony z poziomu cen ustug Premium Rate?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z ustug typu Premium Rate.

Potowa 0s6b korzystajacych z ustug Premium Rate jest zadowolona z poziomu cen
(suma odpowiedzi ,raczej zadowolony” i ,,zdecydowanie zadowolony” wyniosta
50,4 %).. Blisko jedna czwarta osob korzystajacych z tego typu ustug jest
nieusatysfakcjonowana z poziomu cen (suma odpowiedzi ,zdecydowanie

niezadowolony” i ,,raczej niezadowolony” wyniosta 23,5 %).

Wykres 7852. Zadowolenie z poziomu cen ustug Premium Rate (w %, n=79).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

18,5 23,8 42,9 I
m zdecydowanie niezadowolony raczej niezadowolony
ani zadowolony ani niezadowolony raczej zadowolony
m zdecydowanie zadowolony nie wiem/trudno powiedzie¢
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7A.4 Problemy i reklamacje zwigzane z ustugami Premium Rate

R5. Czy spotkat(a) sie Pan(i) z jakimi$ problemami zwigzanymi z korzystaniem z
tych ustug?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z ustug typu Premium Rate.

Osoby korzystajace z Premium Rate nie wskazaty na problemy zwigzane z tego typu

ustugami. Tylko w przypadku 11,2 % badanych wystapit problem zwigzany z ustuga.

Wykres 7953. Problemy zwigzane z korzystaniem z ustug Premium Rate (w %, n=79).

HTak
H Nie

Mie wiem, trudno powiedzied

Ré6. Z jakimi problemami sie Pan(i) spotkat(a)?
Pytanie zadano respondentom korzystajacym z ustug typu Premium Rate, ktorzy mieli problemy
zwiazane z korzystaniem z tych ustug.

Ze wzgledu na zbyt mata liczebnosc nie pokazano wynikow na wykresie (n=9).

Ukrywanie cen okazato sie najczestszym problemem, z ktérym spotkali sie
korzystajacy z ustug Premium Rate. Czesto wskazywali oni rowniez: koniecznosc¢

wysytania wiekszej ilosci SMS w celu nabycia ustugi oraz problemy z reklamacjami.

R7. Czy zdarzyto sie Panu(i) reklamowac ustugi typu Premium rate sms?
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Pytanie zadano respondentom korzystajacym z ustug typu Premium Rate.

Ustugi Premium Rate reklamowato zaledwie 7,6 % korzystajacych z tego typu ustug.

Wykres 80. Reklamacje ustug Premium Rate (w %, n=79).

HTak

H Nie

R8. Co byto powodem reklamacji?
Pytanie zadano respondentom korzystajacym z ustug typu Premium Rate, ktorzy reklamowali te
ustugi.

Ze wzgledu na zbyt mata liczebnos¢ nie pokazano wynikow na wykresie (n=6).

Btedna wysokos¢ czy nieswiadomos¢ zamowienia ustugi subskrypcyjnej to gtéwne

powody reklamacji ustug Premium Rate.
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R9. Czy byt(a) Pan(i) zadowolony z przebiegu procesu reklamacji?
Pytanie zadano respondentom korzystajacym z ustug typu Premium Rate, ktorzy reklamowali te
ustugi.

Ze wzgledu na zbyt mata liczebnosc nie pokazano wynikow na wykresie (n=6).

Ze wzgledu na zbyt mata liczebnos¢ grupy odpowiadajacej na pytanie trudno jest

okresli¢ zadowolenie z przebiegu procesu reklamacji.

R10. Czy wniesiona przez Pana(ia) reklamacja byta uznana?
Pytanie zadano respondentom korzystajacym z ustug typu Premium Rate, ktorzy reklamowali te
ustugi.

Ze wzgledu na zbyt mata liczebnos¢ nie pokazano wynikow na wykresie (n=6).

Ze wzgledu na zbyt mata liczebnos¢ grupy odpowiadajacej na pytanie trudno jest

okresli¢ czy reklamacja zostata uznana czy nie.
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7B. Mikroptatnosci

7B.1 Korzystanie z mikroptatnosci

Mikroptatnosc sg to ptatnosci o niewielkiej wartosci realizowane poprzez wystanie
SMS na specjalny numer. Optata za jest automatycznie uregulowaniem ptatnosci za

ustuge lub produkt.

R11. Czy korzystat(a) Pan(i) kiedykolwiek z SMS-6w do mikroptatnosci?

Pytanie zadano respondentom posiadajacym telefon komorkowy.

Z mikroptatnosci korzysta 2,1 % osob posiadajacych telefon komorkowy.

Wykres 8154. Korzystanie z SMSow do mikroptatnosci (w %, n=1356).

HTak
H Nie

Mie wiem, trudno powiedziec
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R12. Jak czesto korzysta Pan(i) z mikroptatnosci?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z mikroptatnosci.

Przynajmniej raz w miesigcu z mikroptatnosci korzysta mniej niz potowa osob.

Prawie 30 % korzystajacych uczynito to kilka razy w roku.

Wykres 8255. Czestos¢ korzystania z mikroptatnosci (w %, n=30).

0% 25% 50% 75% 100%

15,7
m Kilka razy w tygodniu m Kilka razy w miesiacu
Kilka razy na kwartat m Kilka razy w potroczu
m Kilka razy w roku Nie wiem/trudno powiedzie¢
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7B.2 Rodzaj ustug optacanych mikroptatnosciami

R13. Za jakie produkty badz ustugi ptaci Pan(i) za pomoca mikroptatnosci?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z mikroptatnosci.

Dostep do serwisow WWW to najczesciej wybierana ustuga, za jaka ptaci sie
mikroptatnosciami (61,3 % wskazan). Wsrod badanych 15,6% optacato tym sposobem
transmisje video, 12 % zamieszczanie drobnych ogtoszen, natomiast 11, 5 %

respondentow kupowato za pomoca mikroptatnosci bilety.

Wykres 8356. Rodzaje produktow i ustug, za ktdre ptaci sie za pomoca mikroptatnosci (w %, n=30).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

transmisja video - 15,6

zamieszczanie drobnych ogtoszen - 12,0

Ul

bitety [ 11

dostep do sieciowych wydan gazet - 9,6

inne H 10,

* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku

o1

odpowiedzi
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7B.3 Problemy i reklamacje zwigzane z mikroptatnosciami

R15. Czy spotkat(a) sie Pan(i) z jakimi$§ problemami zwigzanymi z korzystaniem
z tych ustug?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z mikroptatnosci.

Z problemami zwigzanymi z korzystaniem z mikroptatnosci spotkato sie 2,9 % osob

korzystajacych z tego rodzaju ustugi.

Wykres 8457. Problemy zwigzane z korzystaniem z mikroptatnosci (w %, n=30).

ETak

H Nie

R16. Z jakimi problemami sie Pan(i) spotkat(a)?
Pytanie zadano respondentom korzystajacym z mikroptatnosci, ktorzy mieli problemy zwiazane z
korzystaniem z tych ustug.

Ze wzgledu na zbyt mata liczebnos¢ nie pokazano wynikéw na wykresie (n=1).

Ze wzgledu na zbyt mata liczebnos¢ grupy odpowiadajacej na pytanie trudno jest

okresli¢ rodzaj wystepujacych problemow.
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R17. Czy zdarzyto sie Panu(i) reklamowa¢ ustugi typu mikroptatnosci?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z mikroptatnosci.

Jedynie 2,9 % oséb korzystajacych z mikroptatnosci reklamowato tego typu ustuge.

Wykres 85. Reklamacje ustug typu mikroptatnosci (w %, n=30).

HTak

H Nie

R18. Co byto powodem reklamacji?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z mikroptatnosci, ktorzy reklamowali ustuge.

Ze wzgledu na zbyt mata liczebnos¢ nie pokazano wynikow na wykresie (n=1).

Ze wzgledu na zbyt mata liczebnos¢ grupy odpowiadajacej na pytanie trudno jest

okresli¢ powody reklamacji.
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R19. Czy byt Pan(i) zadowolony z przebiegu procesu reklamacji?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z mikroptatnosci, ktorzy reklamowali ustuge.

Ze wzgledu na zbyt mata liczebnos¢ nie pokazano wynikow na wykresie (n=1).

Ze wzgledu na zbyt mata liczebnos¢ grupy odpowiadajacej na pytanie trudno jest

okresli¢ zadowolenie z przebiegu procesu reklamacji.

R20. Czy wniesiona przez Pana(ia) reklamacja byta uznana?
Pytanie zadano respondentom korzystajacym z mikroptatnosci, ktorzy reklamowali ustuge.

Ze wzgledu na zbyt mata liczebnos¢ nie pokazano wynikow na wykresie (n=1).

Ze wzgledu na zbyt mata liczebnos¢ grupy odpowiadajacej na pytanie trudno jest

okresli¢ czy reklamacja zostata uwzgledniona.
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7C. Aparat telefoniczny

7C.1 Posiadany aparat telefoniczny

R21. Z jakiego typu aparatu komérkowego Pan(i) korzysta?

Pytanie zadano respondentom posiadajagcym telefon komorkowy.

Przewazajaca wiekszos¢ posiadaczy telefondw komorkowych (88,3 %) postuguje sie

standardowym aparatem telefonicznym. Ze smartphonow korzysta 11,7 %.

Wykres 8658. Rodzaj wykorzystywanego aparatu komarkowego (w %, n=1356).

1,7

mtelefon standardowy

Smartphone
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7C.2 Powody wyboru telefonu typu smartphone

R22. Co zadecydowato o wyborze aparatu typu smartphone?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z smartfonow.

Na wybor telefondw typu smartphone wptyneta przede wszystkim szeroka gama
przydatnych funkcjonalnosci (58,6 %). Kolejnymi powodami wyboru okazaty sie:
tatwos¢ obstugi poprzez ekran dotykowy (41,9 %), prestiz i moda (31,1 %) oraz

korzystna relacja ceny do funkcjonalnosci (29,8 %).

Wykres 8759. Powody wyboru smartphonow (w %, n=162).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

szeroka gama przydatnych funkcjonalnosci % 58,6

tatwosc obstugi poprzez ekran dotykowy _ 41,9
prestiz i moda _ 31,1

[e7)

korzystna relacja ceny do funkcjonalnosci _ 29,
rekomendacja innych oséb - 21,1

jest mi konieczny do pracy - 14,5

inne F 1,9

* Wyniki nie sumujg sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku

odpowiedzi
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8. Internet

8.1 Posiadany sprzet komputerowy

I1. Czy posiada Pan(i) komputer w domu?

Pytanie zadano wszystkim respondentom.

Komputer jest

urzadzeniem

czesto wykorzystywanym w gospodarstwach

domowych. Prawie dwie trzecie badanych (63,1 %) deklaruje, iz posiada komputer

stacjonarny, przenosny lub oba. W gospodarstwach domowych czesciej korzysta sie

z komputera stacjonarnego niz z laptopa.

Wykres 88. Posiadanie komputera w domu (w %, n=1600).

tak, komputer
stacjonarny

tak, komputer
przenosny /
laptop

nie

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60% T0%

Sred

nia: 1,05

Sred

nia: 1,16

* Wyniki nie sumujg sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku

odpowiedzi
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12. W jakim celu zostat zakupiony sprzet komputerowy?

Pytanie zadano respondentom posiadajacym komputer w domu.

Najczestszym powodem zakupu komputera jest che¢ posiadania dostepu do
Internetu (72,2 %). Dla blisko potowy gospodarstw jest on potrzebny do nauki (47,4
%) lub do pracy (39,1 %). Ponad jedna czwarta respondentow (27,8 %) kupita go dla

dzieci.

Wykres 8960. Powody zakupu komputera (w %, n=1021).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

byt potrzebny do pracy _ 39,1

dla dzieci, do zabawy

N
N
o0

inne | 0,3

nie wiem 1,4

|

* Wyniki nie sumujqg sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku

odpowiedzi
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13. Prosze powiedzie¢, dlaczego nie posiada Pan(i) komputera w gospodarstwie
domowym?

Pytanie zadano respondentom nie posiadajacym komputera w domu.
Osoby, ktore nie posiadajag w domu komputera najczesciej nie decydowaty sie na
jego zakup, poniewaz nie jest im do niczego potrzebny (75,4 %). Z powodow

finansowych takiego zakupu nie dokonato 28,3 % badanych.

Wykres 9061. Przyczyny nie posiadania komputera w domu (w %, n=579).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

nie jest nam do niczego potrzebny _ 75,4
z powodow finansowych - 28,3

inne I 1,7

nie wiem I 5,6

* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku

odpowiedzi
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8.2 Posiadanie dostepu do Internetu

4. Czy posiada Pan(i) w domu dostep do Internetu, niezaleznie od tego, czy
Pan(i) z niego korzysta?
Pytanie zadano wszystkim respondentom.

Blisko 60 % badanych posiada dostep do Internetu w domu.

Wykres 91. Posiadanie dostepu do Internetu w domu (w %, n=1600).

ETak

H Mie
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I5. Dlaczego nie posiada Pan(i) dostepu do Internetu?

Pytanie zadano respondentom nie posiadajacym dostepu do Internetu w domu.

Najczesciej wskazywanym powodem nie posiadania dostepu do Internetu w domu
jest brak potrzeby korzystania z Internetu (73,1 %). Z powodow finansowych

dostepu do sieci nie ma 32,2 % badanych.

Wykres 92. Przyczyny nie posiadania dostepu do Internetu w domu (w %, n=635).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

z powodow finansowych - 32,2
I 2,8

w miejscu gdzie mieszkamy nie ma mozliwosci
podtaczenia Internetu

inne I 1,8

nie wiem F 3,6

* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku

odpowiedzi
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16. Czy posiada Pan(i) inne urzadzenia, ktére pozwalaja korzysta¢ z Internetu?

Pytanie zadano respondentom posiadajacym dostep do Internetu w domu.

Zdecydowana wiekszo$s¢ badanych nie posiada innych urzadzen (poza
komputerem), ktore pozwalajg korzysta¢ z Internetu. Jako inne urzadzenia do

taczenia sie z siecig badani wskazali najczesciej telefony typu smartphone.

Wykres 93. Posiadanie urzadzen do taczenia sie z Internetem, innych niz komputer (w %, n=965).

HTak
H Nje

Nie wiem, trudno powiedzied

Wykres 94. Urzadzenia pozwalajace taczyc sie z Internetem (w %, n=99).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

brak odpowiedzi 33,0

* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku

odpowiedzi
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Wykres 95. Liczba dodatkowych urzadzen pozwalajacych taczyc sie z Internetem (w %, n=99).
0% 20% 40% 60% BOx 100%

2 urzadzenia I’I,E

31 wiecej urzadzen . 4,6

brak odpowiedzi F 41,3

* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku
odpowiedzi
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8.3 Czestotliwosc¢ i miejsca korzystania z Internetu

17. Jak czesto korzysta Pan(i) z Internetu?

Pytanie zadano wszystkim respondentom.

Czterech na dziesieciu badanych (40,6 %) korzysta z Internetu codziennie. Co
siodmy badany (15,2 %) korzysta z dostepu do sieci kilka razy w tygodniu. Blisko

40% respondentow nie taczy sie w ogole z Internetem.

Wykres 9662. Czestos¢ korzystania z Internetu (w %, n=1600).

0% 25% 50% 75% 100%

W codziennie m Kilka razy w tygodniu
Kilka razy w miesiacu Kilka razy na kwartat
m Kilka razy w potroczu m Kilka razy w roku

Nie wiem/trudno powiedzie¢ m Nie korzystam w ogole
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I8. Gdzie korzysta Pan(i) z dostepu do Internetu?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z Internetu.

Wsrod osob korzystajacych z Internetu zdecydowana wiekszos¢ (84,7 %) uzytkuje go
w domu. Prawie co trzeci badany (29,8 %) taczy sie z Internetem w pracy, a 12 %

0s6b - u znajomych lub przyjaciot.

Wykres 9763. Miejsca korzystania z Internetu (w %, n=1004).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

w domu (miejscu aktualnego zamieszkania) “ 84,9

woracy | 25,
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u przyjaciot, znajomych - 12,0
w szkole, na uczelni . 6,4

w kawiarence internetowej I 3,8
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spot
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* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku

odpowiedzi
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8.4 Korzystanie z réznych ustug zwiagzanych z Internetem

19. Prosze powiedzie¢, jak czesto korzysta Pan(i) z ponizszych ustug?

Odpowiedzi prosze udzieli¢ na skali: 1 - codziennie, 2 - kilka razy w tygodniu, 3 - kilka razy w
miesiqcu, 4 - kilka razy na kwartat, 5 - kilka razy w potroczu, 6 - kilka razy w roku, 7 - nie
wiem/trudno powiedziec, 8-nie korzystam w ogole.

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z Internetu.

Respondenci bardzo czesto korzystaja z serwerdw pocztowych. Codziennie poczte
w Internecie sprawdza 40,3 % badanych , a 31,8% - kilka razy w tygodniu. Rownie
czesto odwiedzane sa portale informacyjne. Ponad potowa badanych przynajmniej
raz w tygodniu korzysta z serwisow spotecznosciowych (52,1 %), a jedynie 17 %
respondentow nie uzywa ich w ogole. Co trzeci badany przynajmniej raz w tygodniu

stucha muzyki w Internecie (32,5 %), a co piaty oglada filmy i programy TV (20 %).
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Wykres 9864. Czestos¢ korzystania z roznych ustug zwiazanych z dostepem do Internetu (w %,

n=1004).
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8.5 Akceptowana miesieczna optata za korzystanie z Internetu

111. Jaka maksymalna catkowita miesieczna optata za dostep do Internetu

bytaby do zaakceptowania przez Pana(ia)?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z Internetu.

Maksymalna kwota mozliwa do zaakceptowania za dostep do Internetu wyniosta ok.
52 PLN. Prawie co czwarty badany bytby sktonny ponies¢ koszty w granicach 41 -
50 PLN (24,4 %) lub 51 - 75 PLN (23,1 %) miesiecznie. Blisko jednak czwarta
badanych (24,4 %) zaptacitoby za taka ustuge mniej niz 30 PLN, a 12,2 % osob
zgodzitoby sie na optate od 31 do 50 PLN.

Wykres 9965. Odsetek respondentow deklarujacych maksymalng akceptowalng optate za dostep do
Internetu (w %, n=1004).
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8.6 Kwota proponowana za przytaczenie do sieci Internet

112. Ile powinna wynosi¢, wedtug Pana(i) maksymalna kwota za przytaczenie do

sieci Internet (tzn. za aktywacje ustugi)?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z Internetu.

Wiekszos¢ osob korzystajacych z Internetu (77,1 %) uwaza, iz podtaczenie ustugi
powinno byc bezptatne. Natomiast 13,4 % respondentéw wyrazito zgode na optate i
podato kwote.

Maksymalna srednia miesieczna optata, jaka badani byliby sktonni ponies¢ za

aktywacje ustugi wyniosta 34 PLN.

Wykres 100. Oczekiwania dotyczace wysokosci optaty za przytaczenie do sieci Internet (w %,
n=1004).

®podano kwotg

m przylgczenie powinno byé
bezplatne

Wykres 10166. Odsetek respondentow deklarujacych maksymalna akceptowalna optate za

przytaczenie do sieci Internet (w %, n=132).
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8.7 Rodzaj posiadanego dostepu do Internetu

114. W jaki sposob uzyskuje Pan(i) potaczenie z Internetem w domu?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z dostepu do Internetu w domu.

Najczesciej wskazywanym sposobem potaczenia sie z Internetem w domu jest staty

stacjonarny dostep - korzysta z niego 80,7 % badanych. Mobilny dostep do Internetu

posiada 23,3 % respondentow.

Wykres 10267. Rodzaj posiadanego dostepu do Internetu w domu (w %, n=851).
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* Wyniki nie sumujg sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku

odpowiedzi

127



8.8 Predkosc¢ posiadanego dostepu stacjonarnego

115. Jaka jest maksymalna mozliwa do osiagniecia (ustalona w umowie z

operatorem) predkos¢ Pana(i) stacjonarnego tacza internetowego w domu?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z dostepu stacjonarnego w domu.

Najwyzszy odsetek respondentéw (21,1 %) korzysta z Internetu o predkosci od 2
Mb/s do 3,99 Mb/s. Stosunkowo wysoki odsetek osob posiada tacze o predkosci od 1
Mb/s do 1,99 Mb/s (18,0 %) lub od 4 Mb/s do 7,99 Mb/s (17,0 %). Co siodmy badany

(15,1 %) nie byt w stanie okresli¢ predkosci dostepu stacjonarnego.

Wykres 10368. Odsetek respondentow posiadajacych tacze stacjonarne o danej predkosci (w %,
n=692).
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8.9 Srednie miesieczne wydatki za dostep stacjonarny

116. Prosze podac¢ jakie s srednie miesieczne wydatki za dostep do Internetu,

niezaleznie od tego czy to Pan(i) za niego ptaci, czy nie. Prosze wzia¢ pod

uwage okres ostatnich 3 miesiecy.

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z dostepu stacjonarnego w domu.

Respondenci najczesciej ptacg za ustuge dostepu stacjonarnego 41 - 60 PLN

miesiecznie (54,0 % odpowiedzi). Wysokos¢ rachunkéw 17,8 % badanych miesci sie

w granicach 21 - 40 PLN, a 61 - 80 PLN w przypadku 12,9 % ankietowanych. Srednie

miesieczne rachunki ksztattuja sie w okolicach 57 PLN.

Wykres 10469. Odsetek respondentow deklarujacych okreslona wysokos¢ optat za korzystanie z

dostepu stacjonarnego (w %, n=692).
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8.10 Poziom satysfakcji z funkcjonowania Internetu

117. Przeczytam teraz Panu(i) liste elementéw zwiagzanych z funkcjonowaniem

dostepu do Internetu w Pana(i) domu. Prosze oceni¢ kazdy z nich.
Prosze uzy¢ skali 1-5, gdzie 1 - ,,oceniam bardzo zle”, a 5 - ,,oceniam bardzo dobrze”.

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z dostepu stacjonarnego w domu.

Badani wykazuja stosunkowo wysoki poziom satysfakcji z funkcjonowania dostepu
do Internetu. Wszystkie aspekty oceniane sa na podobnym poziomie. Najlepsza
Sredniag note uzyskata jakosci Internetu w domu (4,3). W przypadku pozostatych

aspektow srednia wyniosta 4,2.

Wykres 105. Ocena elementow zwigzanych z funkcjonowaniem dostepu do Internetu (w %, Srednia z
odpowiedzi 1-5, n=692).

. iy 8
niezawodnosc 42
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bezpieczenstwo 1 11,6 44,7 4,2
ogolna ocena jakosci | ¢
9,0 49,6 4,3

Internetu w domu 0

moceniam bardzo zle m2 3 w4 moceniam bardzo dobrze © nie wiem / trudno powiedziec¢
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8.11 Kryteria wyboru dostepu stacjonarnego

118. Jakimi kryteriami kierowat(a) sie Pan(i) przy wyborze dostawcy Internetu
tej ustugi?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z dostepu stacjonarnego w domu.

Badani przy wyborze dostawcy Internetu kieruja sie gtéwnie dwoma kryteriami:
predkoscia tacza (56,9 % badanych) oraz cena (54,7 %). Wazne sa rowniez:
atrakcyjnos¢ promocji i rabatéw (36,8 %), szeroki zakres oferowanych ustug (26,2

%), a takze mozliwosci zakupu ustug w pakiecie (20,3 %).

Wykres 10670. Kryteria wyboru dostawcy (w %, n=692).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

predkos¢ tacza 56,9

atrakcyjnosc¢ cenowa oferty 4,7

atrakcyjnosc¢ promocji i rabatow
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dostepnosc obstugi, linii informacyjnych
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renoma, prestiz firmy swiadczacej ustugi

Nie wiem

* Wyniki nie sumujg sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku

odpowiedzi
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119. Jakie sa przyczyny, ze nie zmienit(a)by Pan(i) dotychczasowego dostawcy

Internetu?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z dostepu stacjonarnego w domu.

Dla 70,9 % badanych zadowolenie z obecnego dostawcy jest gtéwna przyczyna
braku checi zmiany operatora Internetu. Natomiast umowa na czas okreslony
powstrzymuje przed rezygnacja 23,2 % badanych, a koszty jakie nalezatoby ponies¢

w zwiazku ze zmiang tylko 11,5 %.

Wykres 107. Powody braku zainteresowania zmiana obecnego dostawcy (w %, n=692).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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8.12 Rezygnacja z dostepu do Internetu

120X. Czy zastanawiat(a) sie Pan(i) nad rezygnacja z ustugi Internetu

stacjonarnego?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z dostepu stacjonarnego w domu.

Tylko 3,6 % badanych zastanawiato sie nad rezygnacja ze stacjonarnego dostepu do

Internetu, z czego 1,5 % ze wzgledu na planowany zakup dostepu mobilnego.

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentow (91,6 %) nie rozwaza rezygnacji z ustugi, z

uwagi na fakt, ze stacjonarny dostep do Internetu jest dla nich wazny.

Wykres 108. Zamiar rezygnacji z ustugi Internetu stacjonarnego (w %, n=692).

W tak, nie potrzebujemy dostepu do Internetu
mtalk, planujemy zakup dostepu mobilnego
tak, inny powdd
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M nie, posiadanie dostepu stacjonarnego jest dla
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M nie, inny powdd
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120Y. Co sktonitoby Pana(ia) do rezygnacji z ustugi Internetu stacjonarnego?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z dostepu stacjonarnego w domu.

Najczesciej wskazywana odpowiedzig byto stwierdzenie, ze nic nie jest w stanie
przekona¢ badanego do rezygnacji ze stacjonarnego dostepu do Internetu
(odpowiedz ta wskazato 79,3 % osob). Wzrost ceny o wiecej niz 10% zachecitby 14,4
% o0sob do odstgpienia od korzystania z Internetu stacjonarnego, a z kolei
atrakcyjna oferta mobilnego dostepu sktonitaby do rezygnacji z ustugi 11,2 %

badanych.

Wykres 10971. Powody rezygnacji z ustugi Internetu stacjonarnego (w %, n=692).
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8.13 Predkos¢ dostepu mobilnego

121. Jaka jest maksymalna mozliwa do osiagniecia (ustalona w umowie z

operatorem) predkos¢ Pana(i) internetu mobilnego?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z dostepu mobilnego w domu.

Najwiecej badanych (25,8 %) korzysta z Internetu mobilnego o predkosci od 4 Mb/ s
do 7,99 Mb/s. Wysokim odsetkiem wskazan charakteryzuja sie rowniez
przeptywnosci od 1 Mb/s do 1,99 Mb/s (18,7 %) oraz od 2 Mb/s do 3,99 Mb/s (16,6
%). Prawie co piaty badany (18,9 %) nie byt w stanie powiedzie¢, jaka jest

maksymalna predkos¢ posiadanego dostepu mobilnego.

Wykres 110. Odsetek respondentow posiadajacych Internet mobilny o danej predkosci (w %, n=204).
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8.14 Srednie miesieczne wydatki za dostep mobilny

122. Prosze podac¢ jakie sa srednie miesieczne wydatki za mobilny dostep do
Internetu, niezaleznie od tego czy to Pan(i) za niego ptaci, czy nie. Prosze

wziac pod uwage okres ostatnich 3 miesiecy.

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z dostepu mobilnego w domu.

Wiekszos¢ badanych (55,2 %) ptaci miesieczny rachunek za mobilny dostep do
Internetu Srednio od 41 do 60 PLN. Co siddma osoba (14,9 %) wydaje miesiecznie na
te ustuge od 21 dO 40 PLN, a 13,8 % optaca rachunek w wysokosci 61 - 80 PLN.
Srednia wysoko$¢ miesiecznych wydatkéw za mobilny dostep do Internetu wynosi 56
PLN.

Wykres 11172. Odsetek respondentow deklarujacych okreslong wysokos¢ optat za korzystanie z
dostepu mobilnego (w %, n=204).

0% 10% 20% 30% 40% 50%

20 PLN i ponizej h 2,5 $rednia: 56 PLN
mediana: 50 PLN
dominanta: 50 PLN

21-40 PN [ 14,9
41-50 PLN - [ 38,4
51-60 PLN [N 1,
61-30 PN [ 3.8

81-100 PLN [ 5.1

powyzej 100 PLN [} 3,0

nie wiem _ 5,6

(o]

136



8.15 Kryteria wyboru dostawcy mobilnego

123. Jakimi kryteriami kierowat(a) sie Pan(i) przy wyborze dostawcy mobilnego

Internetu?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z dostepu mobilnego w domu.

Badani przy wyborze dostawcy ustugi kieruja sie gtéwnie trzema kryteriami: ceng
(54,2 % badanych), predkoscia (46,5 %) oraz atrakcyjnoscig promocji i rabatow
(41,0 %). Wazne jest takze, aby zakres oferowanych ustug byt szeroki (28,9 %) oraz

zeby ustuga byta w odpowiedniej technologii (21,5 %).

Wykres 11273. Kryteria wyboru mobilnego dostawcy Internetu (w %, n=204).
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* Wyniki nie sumujqg sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku

odpowiedzi
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8.16 Limit transmisji danych

124. Jaki ma Pan(i) limit transmisji danych:

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z dostepu mobilnego w domu.

Wiekszos¢ badanych (51,5 %) nie byta w stanie powiedzie¢ jaki posiada limit

transmisji danych. Przedziat od 5 do 9 GB wskazato 17,6 % ankietowanych. Limit do
4 GB posiada 11,5 % osob.

Wykres 11374. Limit transmisji danych (w %, n=204).
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125. Czy zdarza sie Panu(i) przekracza¢ ustalony w umowie limit pobieranych

danych, przez co nastepuje obnizenie predkosci pobierania danych?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z dostepu mobilnego w domu.

Ponad potowa badanych (59,6 %) deklaruje, ze nigdy nie przekracza ustalonego w
umowie limitu. Co czwarty badany (21,5 %) przekracza limit, jednak zdarza mu sie
to rzadko. Natomiast 9,6 % osob twierdzi, ze taka sytuacja wystepuje czesto lub

bardzo czesto.

Wykres 11475. Przekraczanie ustalonego limitu transmisji danych (w %, n=204).
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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8.17 Rezygnacja z dostepu mobilnego

I125X. Czy zastanawiat(a) sie Pan(i) nad rezygnacja z ustugi Internetu mobilnego?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z dostepu mobilnego w domu.

Nad rezygnacja z Internetu mobilnego zastanawiato sie 7,6 % badanych, w tym 4,9
% ze wzgledu na planowany zakup dostepu stacjonarnego. Wiekszos¢ badanych
(83,4 %) nie planuje zmiany, ze wzgledu na fakt, ze mobilny dostep do Internetu

jest dla nich wazny.

Wykres 11576. Zamiar rezygnacji z ustugi mobilnego dostepu do Internetu (w %, n=204).
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125Y. Co sktonitoby Pana(ia) do rezygnacji z ustugi Internetu mobilnego?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z dostepu mobilnego w domu.

Dwach na trzech badanych (66,7 %) nie bytoby nic w stanie przekona¢ do rezygnacji
z mobilnego dostepu do Internetu. Co sid6dma osoba (15,9 %) zrezygnowataby,
gdyby otrzymata atrakcyjna oferte dostepu stacjonarnego, a z kolei wzrost cen

powyzej 10 % sktonitby do takiej decyzji 15,3 % badanych.

Wykres 11677. Powody rezygnacji z ustugi mobilnego dostepu do Internetu (w %, n=204).
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8.18 Reklamacje wniesione u dostawcy Internetu

126. Czy kiedykolwiek ztozyt(a) Pan(i) jakakolwiek reklamacje lub wnidst(osta)

skarge u dostawcy Internetu?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z dostepu stacjonarnego i/lub mobilnego w domu.

Wiekszos¢ badanych (85,8 %) nie ztozyto nigdy reklamacji ani nie wniosto skargi.

Takie doswiadczenia zgtasza 9,6 % respondentow.

Wykres 11778. Ztozenie reklamacji lub wniesienie skargi u dostawcy Internetu (w %, n=851).
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127. Jakie byty przyczyny reklamacji lub skargi wniesionej do dostawcy

Internetu?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z dostepu stacjonarnego i/lub mobilnego w domu,

ktore zgtosity reklamacje lub wniosty skarge u dostawcy Internetu.

Najczestsza przyczyna sktadania przez respondentéw reklamacji byty problemy z
potaczeniem z Internetem (64,9 % wskazan). Prawie jedna trzecia badanych (32,1
%) zgtaszata awarie linii. Niezadowolenie osob powodowaty réwniez: opdznienie

zatatwienia sprawy (18,0 %) oraz zwtoka w usunieciu uszkodzenia (16,1 %).

Wykres 118. Przyczyny wniesienia reklamacji lub skargi u dostawcy Internetu (w %, n=77).
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* Wyniki nie sumujqg sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku

odpowiedzi
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128. Jak Pan(i) ocenia przebieg procedury reklamacyjnej?

Prosze uzyc¢ skali 1-5, gdzie 1 - ,,oceniam bardzo zle”, a 5 - ,,oceniam bardzo dobrze” (6 - , nie
dotyczy”, 7 - ,,nie wiem/trudno powiedziec”).

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z dostepu stacjonarnego i/lub mobilnego w domu,

ktore zgtosity reklamacje lub wniosty skarge u dostawcy Internetu.

Przebieg procedury reklamacyjnej respondenci oceniali raczej na przecietnym
poziomie. Najwyzsza S$rednig (na 5-stopniowej skali) uzyskata uprzejmosci

pracownikow (3,5). Pozostate badane aspekty zostaty ocenione nieznacznie stabiej.

Wykres 11979. Ocena przebiegu procedury reklamacyjnej (w %, n=77).
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8.19 Zainteresowanie bezptatnym Internetem

129. Czy mozliwos¢ uzyskania bezptatnego dostepu do Internetu (jednakze o
ograniczonej funkcjonalnosci pod wzgledem predkosci, limitow pobierania
danych czy czasu dtugosci potaczenia) sktonitoby Pana(ia) do:

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z dostepu stacjonarnego i/lub mobilnego w domu.

Mozliwos¢ uzyskania bezptatnego dostepu do sieci sktonitaby do rezygnacji z ustug
obecnego dostawcy 12,3 % badanych. Prawie jedna trzecia oséb (32,8 %) twierdzi,
ze korzystatoby z darmowego internetu dodatkowo, , jednak taki sam odsetek

uwaza, ze nie ma w ogole potrzeby dostepu do takiej ustugi.

Wykres 12080. Zachowania wiazace sie z zamiarem skorzystania z bezptatnego Internetu (w %,
n=851).
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130. Czy mozliwos¢ uzyskania bezptatnego dostepu do Internetu (jednakze o
ograniczonej funkcjonalnosci pod wzgledem predkosci, limitow pobierania
danych czy czasu dtugosci potaczenia) sktonitoby Pana(ia) do skorzystania z tego

rodzaju dostepu.

Pytanie zadano respondentom nie korzystajacym z dostepu stacjonarnego i/lub mobilnego w domu.

Blisko co piata osoba nie korzystajaca z Internetu w domu (21,2 %) bytaby
zainteresowana bezptatnym dostepem do sieci mimo jego ograniczonej

funkcjonalnosci. Ponad potowa (54,3 %) nie skorzystataby z tej ustugi.

Wykres 12181. Chec skorzystania z bezptatnego dostepu do Internetu (w %, n=749).
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131. Prosze wskazaé przyczyny braku zainteresowania bezptatnym Internetem:

Pytanie zadano respondentom nie korzystajacym z dostepu stacjonarnego i/lub mobilnego w domu,

nie zainteresowanym bezptatnym Internetem.

Respondenci nie sg zainteresowani bezptatnym dostepem do sieci przede wszystkim
z powodu braku potrzeby brak potrzeby korzystania z internetu (63,1 %). Dla 53,7 %
badanych ograniczeniem jest nieposiadanie komputera, a 35,7 % oséb nie bytoby w
stanie skorzysta¢ z bezptatnej ustugi ze wzgledu na nieznajomos¢ obstugi

komputera.

Wykres 12282. Powody braku zainteresowania bezptatnym Internetem (w %, n=587).
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brak potrzeby korzystania z Internetu, _ 63,1
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* Wyniki nie sumujg sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku

odpowiedzi
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8.20 Korzystanie z VolP

V1. Czy korzysta Pan(i) z telefonu stacjonarnego w technologii przekazywania

gtosu przez protokoét internetowy (VolP) i w jaki sposéb?

Pytanie zadano wszystkim respondentom.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow (97,9 %) twierdzi, ze nie korzysta z
technologii przekazywania gtosu przez protokot internetowy ,,Voice over IP” (VolP).
Wsrod uzytkownikow tej ustugi dominuje dostep przez komputer (0,6 % wskazan)
oraz bezposrednio bez uzycia komputera (0,5 %). Karty zdrapki, pre-paid, czy
numery dostepu uzytkuje 0,2 % badanych. Osoby, ktére wykorzystuja technologie
VolP i potrafity wskaza¢ dostawce ustugi, zadeklarowaty korzystanie z programu

Skype.

Wykres 12383. Korzystanie z telefonii internetowej - VolIP (w %, n=1600).
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V2. Jak czesto korzysta Pan/i z ustug gtosowych na bazie VolP?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z telefonii internetowej.

Ze wzgledu na mata liczebnosé odpowiedzi na pytanie, nie pokazano odpowiedzi na wykresie (n=21).

Osoby korzystajace z technologii VolP (1,3 % badanych) najczesciej korzystaja z

niej codziennie lub kilka razy w miesiacu.

V3. Prosze powiedziec¢ jak Pan(i) ocenia jakos¢ potaczen w technologii VolP?
Prosze uzyc skali 1-5, gdzie 1 - ,,w ogdle nie jest zadowolony(a)”, a 5 - , petna satysfakcja” (6
- ,hie wiem/trudno powiedziec¢”).

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z telefonii internetowej.

Ze wzgledu na matg liczebnos¢ odpowiedzi na pytanie, nie pokazano odpowiedzi na wykresie (n=21).

Wiekszos¢ badanych jest zadowolona z jakosci potaczen w technologii VolP.

V4. 7 jaka czestotliwoscig korzysta Pan(i) z ustug VolP do:
Pytanie zadano respondentom korzystajacym z telefonii internetowej.

Ze wzgledu na mata liczebnos¢ odpowiedzi na pytanie, nie pokazano odpowiedzi na wykresie (n=21).

Korzystajacy z VolP najczesciej wykonuja potaczenia miedzynarodowe zarowno na
numery stacjonarne, jak i komérkowe oraz potaczenia krajowe. Z ustug dodanych

korzysta sie raczej rzadko.
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8.21 Korzystanie z komunikatorow tekstowych

V5. Czy korzysta Pan(i) z internetowych komunikatoréw tekstowych, takich jak

na przyktad Gadu-Gadu czy Tlen?

Pytanie zadano wszystkim respondentom.

Korzystanie z internetowych komunikatorow tekstowych deklaruje prawie jedna
trzecia badanych (31,1 %).

Wykres 12484. Korzystanie z internetowych komunikatorow tekstowych (w %, n=1600).

HTak
H Nie

Nie wiem, trudno powiedzied
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V6. Z jakiego komunikatora tekstowego korzysta Pan(i) najczesciej?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z internetowych komunikatorow tekstowych.

Wsrod wykorzystywanych komunikatorow tekstowych najwiekszy udziat posiada

Gadu-Gadu. Na taki wybdr wskazuje 84,0 % korzystajacych z komunikatorow

tekstowych. Skype uzyskat 9,8

wymienione rzadko (ponizej 3,0 %).

% wskazan. Pozostate komunikatory zostaty

Wykres 8525. Rodzaje najczesciej wykorzystywanych komunikatorow tekstowych (w %, n=510).
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V7. Jak czesto korzysta Pan(i) z tekstowych komunikatoréw internetowych?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z internetowych komunikatorow tekstowych.
Jedna trzecia badanych (33,4 %) korzysta z tekstowych komunikatorow

internetowych codziennie, a 36,0 % kilka razy w tygodniu. Kilka razy w miesiacu

uzywa komunikatorow 22,9 % ankietowanych.

Wykres 8626. Czestos¢ korzystania z internetowych komunikatorow tekstowych (w %, n=510).

0% 25% 50% 75% 100%

m codziennie m kilka razy w tygodniu
kilka razy w miesigcu kilka razy na kwartat
m kilka razy w pétroczu m kilka razy w roku
nie wiem/trudno powiedzie¢ m nie korzystam w ogole
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8.22 Korzystanie z komunikatorow gtosowych

V8. Czy korzysta Pan(i) z komunikatorow gtosowych takich jak Skype, Tlenofon?

Pytanie zadano wszystkim respondentom.

Prawie co czwarta osoba (24,3 %) wykorzystuje komunikatory gtosowe takie jak:

Skype, czy Tlenofon.

Wykres 877. Korzystanie z komunikatorow gtosowych (w %, n=1600).

ETak
H Nie

Mie wiem, trudno powiedzied
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V9. Z jakiego komunikatora gtosowego korzysta Pan(i) najczesciej?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z internetowych komunikatorow gtosowych.

Wsrod uzytkownikow internetowych komunikatoréw gtosowych zdecydowanie
najpopularniejszym jest Skype (74,1 % wskazan). Stosunkowo czesto wymieniany
jest takze Gadu-Gadu (12,4 %). Pozostate komunikatory ciesza sie mniejsza

popularnoscig (ponizej 5 % wskazan).

Wykres 8828. Rodzaje najczesciej wykorzystywanego internetowego komunikatora gtosowego (w %,
n=392).
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V10. Jak czesto korzysta Pan(i) z komunikatoréow gtosowych?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z internetowych komunikatorow gtosowych.

Najwiekszy odsetek osob korzysta z komunikatorow kilka razy w miesiacu (38,0 %).
Prawie jedna trzecia badanych (29,9 %) uzywa ich kilka razy w tygodniu, a dla 16,5

% 0s0b jest to codzienna forma komunikacji.

Wykres 8929. Czestos¢ korzystania z internetowych komunikatoréow gtosowych (w %, n=392).

0% 25% 50% 75% 100%

38,0 7,6
m codziennie m Kilka razy w tygodniu
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Nie wiem/trudno powiedziec¢ m Nie korzystam w ogole
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V11. Jaki rodzaj potaczen najczesciej wykonuje Pan(i) przy pomocy
komunikatora gtosowego?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z internetowych komunikatorow gtosowych.

Komunikatory gtosowe stuza badanym najczesciej jako potaczenie z innym
komputerem. Na taki rodzaj komunikacji wskazuje 90,4 % respondentow. Z
pozostatych potaczen (do sieci stacjonarnej lub komodrkowej) badani korzystaja

rzadko.

Wykres 9030. Rodzaj wykonywanych najczesciej potaczen przy pomocy internetowego komunikatora
gtosowego (W %, n=392).
0,7

—Q? /_1,9
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9. Telewizja

9.1 Posiadanie telewizji

T1. Z jakiego rodzaju telewizji korzysta Pan(i) w swoim gospodarstwie
domowym?

Pytanie zadano wszystkim respondentom.

Badani najczesciej korzystaja z satelitarnej telewizji cyfrowej (37,7 % wskazan).
Telewizja kablowa oraz naziemna telewizja analogowa charakteryzuja sie
podobnym odsetkiem wskazan (odpowiednio 30,0 % i 28,9 %). Tylko 4,8 %

gospodarstw domowych korzysta z naziemnej telewizji cyfrowej.

Wykres 9131. Korzystanie z telewizji (w %, n=1600).
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9.2 Srednie miesieczne wydatki za korzystanie z telewizji

T2. lle wynosi Pana(i) srednia miesieczna optata, abonament, za korzystanie z
telewizji?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z telewizji.

Sredni miesieczny abonament za korzystanie z telewizji wynosi 39 PLN. Najwiecej
badanych ptaci miesiecznie za telewizje 20 PLN lub mniej (31,2 % odpowiedzi).
Nieco mniej oséb (29,8 %) ponosi koszty korzystania z ustugi w granicach 41 - 60
PLN, a 22,2 % wydaje miesiecznie od 21 do 40 PLN.

Wykres 9232. Odsetek respondentow deklarujacych okreslona wysokos¢ optat za korzystanie z

telewizji (w %, n=1589).
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9.3 Zadowolenie z dostawcy telewizji

T3. Naile jest Pan(i) zadowolony(a) ze swojego dostawcy telewizji?
Prosze uzy¢ skali 1-5, gdzie 1 - , 0ogole jestem niezadowolony(a)”, a 5 - , jestem bardzo
zadowolony(a)”.

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z telewizji.

Zdecydowana wiekszo$s¢ badanych deklaruje zadowolenie ze swojego dostawcy
telewizji (suma wskazan odpowiedzi ,bardzo zadowolony” i ,raczej zadowolony”

wyniosta 76,5 %).

Wykres 133. Zadowolenie z dostawcy telewizji (w %, n=1589).
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10. Ustugi wigzane

10.1 Korzystanie z ustug wigzanych

U1. Czy korzysta Pan(i) w swoim gospodarstwie domowym z tzw. ustug
wiagzanych, czyli takich, kiedy dwie lub wiecej ustug (np. pakiet ustug Internet,
telefon i telewizja) sa rozliczane z jednym operatorem w ramach jednej,

zbiorczej faktury jako jedna oferta?

Pytanie zadano wszystkim respondentom.

Co piaty badany (21,6 %) korzysta z ustug wiazanych, czyli kilku ustug rozliczanych

u jednego operatora w ramach jednej faktury.

Wykres 13493. Korzystanie z ustug wigzanych (w %, n=1600).
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Mie wiem, trudno powiedziec
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10.2 Rodzaj ustug wchodzacych w sktad pakietu

U2. Jakie ustugi ma Pan(i) w pakiecie?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z ustug wiazanych.

Prawie jedna trzecia badanych (33,1 %) posiada pakiet ustug sktadajacy sie z
telewizji oraz Internetu stacjonarnego. Blisko co czwarta osoba zakupita tacznie
takie ustugi jak: Internet stacjonarny i telefon stacjonarny. Na kolejnym miejscu
znalazt sie pakiet, w sktad ktorego wchodza: telewizja, Internet stacjonarny oraz

telefon stacjonarny (14,4 % wskazan).

Wykres 9435. Ustugi rozliczane na jednym rachunku (w %, n=345).
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10.3 Operator dostarczajacy ustugi wigzane

U3. Jaki operator dostarcza Panu(i) wymienione ustugi?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z ustug wiazanych.

Dostawca ustug wigzanych jest najczesciej Telekomunikacja Polska - wskazuje ja

26,2 % badanych. Z pakietow ustug badani korzystaja rowniez u operatora UPC

(18,6 %). Inni dostawcy zostali wymienieni przez mniej niz 10 % badanych.

Wykres 9536. Operator dostarczajacy pakiet ustug (w %, n=345).

TP

UPC

Netia

Vectra

Aster

Orange
Multimedia
T-Mobile
osiedlowy dostawca
Dialog

Inea

Promax
Cyfrowy Polsat
Plus

inny

nie wiem

0%

10% 20% 30%

40%

26,2

* Wyniki nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku

odpowiedzi

162



10.4 Srednia miesieczna optata za posiadany pakiet ustug

U4. Jaka jest Pana(i) srednia miesieczna wysokos¢ rachunkéw za korzystanie z
ustug wiagzanych?

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z ustug wigzanych.

Srednia miesieczna wysoko$¢ rachunkéw za korzystanie z ustug wiazanych wynosi
115 PLN. Najwiecej osob (29,4 %) ponosi koszty mieszczace sie w przedziale od 101
do 125 PLN. Podobny odsetek osob ptaci rachunki w wysokosci od 76 do 100 PLN
(23,3 %) albo od 126 do 150 PLN (20,2 %). Powyzej 151 PLN optaca rachunki 11,6 %
badanych.

Wykres 9637. Odsetek respondentow deklarujacych okreslona wysoko$¢ optat za korzystanie z

pakietu ustug (w %, n=345).
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10.5 Zadowolenie z réznych aspektéw zwigzanych z posiadanym

pakietem ustug

U5. Na ile jest Pan(i) zadowolony(a) z ponizszych aspektow dotyczacych ustug
wiazanych?
Prosze uzy¢ skali 1-5, gdzie 1 - ,w ogole jestem niezadowolony(a)”, a 5 - , jestem bardzo

zadowolony(a)”.

Pytanie zadano respondentom korzystajacym z ustug wigzanych.

Ceny ustug wiazanych sa aspektem, ktory zostat najnizej oceniony i osiagnat srednia
3,8 (na pieciostopniowej skali). Pozostate aspekty zostaty ocenione na wyzszym
poziomie i osiagnety bardzo podobne noty. Najwiecej ankietowanych zadowolonych
jest z wygody korzystania z ustugi (43,8 % badanych jest z niej bardzo

zadowolona, a 46,1 % - raczej zadowolona).

Wykres 9738. Zadowolenie z roznych aspektow zwiazanych z ustugami wigzanymi (w %, n=345).
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11. Charakterystyka badanych

M1 Pteé respondenta

Pytanie zadano wszystkim respondentom.

W badaniu wzieto udziat 63,3 % kobiet oraz 36,7 % mezczyzn.

Wykres 13998. Ptec respondenta (w %, n=1600).

W kobieta

B MgZczyzna
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M2 W jakim przedziale miesci sie Pana(i) wiek?

Pytanie zadano wszystkim respondentom.

Wsrod badanych nieznacznie dominowaty osoby w wieku 60 lat i wiecej (22,7%).
Kolejna grupe o najwyzszym odsetku stanowity osoby w wieku 30-39 lat (21,5 %).
Osoby w wieku 20 - 29 lat, 40 - 49 lat oraz 50 - 59 lat stanowity podobny procent
badanych (odpowiednio 17,7 %, 16,7% i 18,9 %). Najmniej liczna grupa byty
najmtodsze osoby - w wieku 15 - 19 lat (2,3 %).

Wykres 14099. Wiek respondenta (w %, n=1600).
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M3. W jakiej miejscowosci Pan(i) mieszka:

Pytanie zadano wszystkim respondentom.
Najwieksza grupe respondentow stanowili mieszkancy miejscowosci ponizej 1000
mieszkancow (29,3 %). Nieco mniej ankietowanych mieszka w miastach od 100 001

do 500 000 mieszkancéw (23,4 % odpowiedzi).

Wykres 100. Respondenci wedtug wielkosci miejscowosci zamieszkania (w %, n=1600).
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M4, Prosze powiedzie¢, jakie jest Pana(i) wyksztatcenie?

Pytanie zadano wszystkim respondentom.

Najliczniejsza grupa respondentow byty osoby z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym (28,2 %). Mniej liczng grupa sa ankietowani z wyksztatceniem srednim
zawodowym (21,2 %). Osoby z wyksztatceniem srednim ogolnoksztatcacym oraz
wyzszym uzyskaty podobny odsetek wskazan - odpowiednio 17,4 % i 16,6 %.

Najmniej respondentdéw posiada wyksztatcenie policealne - 3,4 % badanych.

Wykres 142101. Wyksztatcenie (w %, n=1600).
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M5. Wytacznie dla celéw statystycznych, chcielibySmy dowiedzie¢ sie o sredni
miesieczny, catkowity dochdéd netto na osobe w Pana(i) gospodarstwie
domowym w ciagu ostatnich trzech miesiecy. Prosze mnie zatrzymaé¢ w
momencie czytania kategorii dochodu w rodzinie, ktéry odpowiada Pana(i)
sytuacji.

Pytanie zadano wszystkim respondentom.

Dochody miesieczne powyzej 1100 PLN na osobe osiaga 43,8 % badanych
gospodarstw domowych, natomiast 32,6 % ma dochody na poziomie od 650 do 1099
PLN. Dochodd na osobe ponizej 650 PLN posiada 11,4 % gospodarstw domowych, a
2,2 % deklaruje jego brak.

Wykres 143102. Dochod (w %, n=1600).
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Mé6. Prosze okresli¢ swoja grupe spoteczno - zawodowa

Pytanie zadano wszystkim respondentom.

Pod wzgledem przynaleznosci do grupy spoteczno - zawodowej wsrdd respondentow

dominowali emeryci i rencisci - 27,0% wszystkich badanych. Ponad jedna piata

respondentow (21,5 %) to pracownicy administracji i ustug. Stosunkowo sporg grupe

stanowili robotnicy - 17,7 % ankietowanych. Pozostate grupy spoteczno - zawodowe

nie przekroczyty 7 % badanych.

Wykres 144103. Przynaleznos$¢ do grupy spoteczno - zawodowej (w %, n=1600).
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M7. lle oso6b tacznie z Panem(ig) liczy Pana(i) gospodarstwo domowe?

Pytanie zadano wszystkim respondentom.

Ponad jedna czwarta respondentow (27,8 %) stanowity jednoosobowe gospodarstwa
domowe. Gospodarstwa dwu- i trzyosobowe stanowity podobny odsetek proby -
odpowiednio 22,8 % i 22,3 %. Mniejszy, ale nadal wysoki procent, reprezentowaty

gospodarstwa sktadajace sie z czterech osob (18,0 %).

Wykres 145104. 1los¢ osob w gospodarstwie domowym (w %, n=1600).
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M8. A ile os6b powyzej 15 roku zycia liczy Pana/i gospodarstwo domowe?

Pytanie zadano wszystkim respondentom.

Rozpatrujac gospodarstwa domowe pod wzgledem osob w wieku powyzej 15 roku
zycia, okazuje sie, ze najwyzszym odsetkiem charakteryzowaty sie gospodarstwa
sktadajace sie z dwoch osob (38,7 %). Nizszy procent stanowity gospodarstwa tylko

Z jedna osobg (30,7 %) oraz z trzema osobami powyzej 15 lat (18,7 %).

Wykres 146. 1los¢ osob powyzej 15 roku zycia w gospodarstwie domowym (w %, n=1600).
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