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Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez PSC sp. z o.0.

§ 1. Postanowienia Ogdine

. Regulamin definiuje warunki $wiadczenia Ustug Telekomuni-

kacyjnych na rzecz Abonentéw przez ,Polskie Sieci Cyfrowe
spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig”, z siedzibg w War-
szawie, Al. Jerozolimskie 65/79, 00-697 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Re-
jonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajo-
wego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000317835,
z kapitatem zaktadowym w wysokosci 540 000 PLN, o nu-
merze NIP: 6652891413, zwana dalej ,PSC”. PSC prowadzi
dziatalno$¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do reje-
stru przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych (nr wpisu: 8834).

§ 2. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:
Adapter - urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajace pod-
taczenie do sieci telekomunikacyjnej i kierowanie do niej lub
modyfikowanie komunikatow, pofaczen telefonicznych lub
sygnatéw pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych.
Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organi-
zacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, bedaca strong
Umowy, korzystajaca z ustug PSC przy wykorzystaniu Karty
SIM i uiszczajgca za te ustugi optaty.

Abonent Zarejestrowany — Abonent, ktory dokonat Reje-
straciji.

Aktywacja — czynnos¢ Abonenta polegajgca na nabyciu
Karty SIM i na skorzystaniu z Ustugi Telekomunikacyjnej
okreslonej w Cenniku (w szczegodlnosci wykonaniu potgcze-
nia lub wystaniu SMS).

Biuro Obstugi Klienta [BOK] - jednostka PSC, ktdrej celem
jest obstuga Abonentow w zakresie niezbednym do realizacji
Umowy.

Cennik — wykaz ustug wraz z zestawieniem wysoko$ci optat
oraz zasadami ich naliczania.

Hasto — poufny ciag znakdéw, dostepny dla Abonenta, ktorego
dane zarejestrowane sg w systemach informatycznych PSC i
umozliwiajgcy jego identyfikacie w celu dokonywania przez
Abonenta wybranych czynnosci zwigzanych z Umowa.
Karta SIM - karta z mikroprocesorem (takze karta USIM lub
inna), udostepniona Abonentowi przez PSC, umoZliwiajg-
ca dostep do Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych
przez PSC, z kitdrg zwigzane sg: numer MSISDN, osobisty

numer identyfikacyjny — kod PIN i kod odblokowujacy — kod
PUK. Karta SIM stanowi wtasnos¢ PSC.

Konto - przypisane do Abonenta konto zawierajace okre-
$long wysokos$¢ srodkéw do wykorzystania na Ustugi Tele-
komunikacyjne.

Okres waznosci potaczen przychodzacych — okreslona
w Cenniku liczba dni kalendarzowych, liczonych od ostat-
niego Zasilenia Konta o danej wartosci, w ciggu ktérych
Abonent moze dotadowac konto, odbiera¢ potaczenia, kon-
taktowac sie z numerami alarmowymi.

Okres waznosci potaczen wychodzacych - okreslona
w Cenniku liczba dni kalendarzowych, liczonych od ostatnie-
go Zasilenia Konta o danej wartosci, w ciggu ktérych Abo-
nent moze inicjowac potaczenia.

Operator — przedsigbiorca telekomunikacyjny, o jakim mowa
w art.1 ust. 27 lit. b) Prawa Telekomunikacyjnego, udo-
stepniajacy hurtowo ustugi na rzecz PSC.

Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r.
— Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 ze zm.).
Regulamin - niniejszy dokument.

Rejestracja — czynnos¢ Abonenta polegajgca na przekaza-
niu PSC w dopuszczony przez PSC sposéb prawidtowo wy-
petnionego formularza, za pomoca ktdrego Abonent moze
dokona¢ udostepnienia na rzecz PSC swoich danych w celu
otrzymywania informacji i zawiadomien, zgodnie z przepisami
prawa.

Sie¢ Telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna w ro-
zumieniu Prawa Telekomunikacyjnego, wykorzystywana
przez PSC do swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.
Telefon — aparat telefoniczny lub inne urzgdzenie elektronicz-
ne umozliwiajace za posrednictwem Karty SIM korzystanie
z Ustug Telekomunikacyjnych.

Umowa - niewymagajgca zawarcia w formie pisemnej umowa
o $wiadczenie przedptaconych Ustug Telekomunikacyjnych
zawarta miedzy PSC a Abonentem, ktdrej integralng czesc
stanowig: Regulamin, Cennik oraz promocyjne warunki zwig-
zane ze swiadczeniem ustug, z ktérych korzysta Abonent.
Ustugi Telekomunikacyjne — ustugi w rozumieniu Prawa Te-
lekomunikacyjnego, Swiadczone Abonentowi przez PSC.
Zasilenie Konta — zwiekszenie wartosci Konta w wyniku
whniesienia opfaty za ustugi w jeden ze sposobdéw okreslonych
przez PSC.

Zuzycie — wykorzystanie przez Abonenta okreslonej warto-
$ci Konta.
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§ 3. Umowa, Rejestracja

. Umowa zostaje zawarta z chwilg Aktywaciji.
. Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu, Umo-

wa obowigzuje do korica Okresu waznosci potaczen
przychodzacych.

. Abonent Zarejestrowany zbywajacy Karte SIM zobo-

wigzany jest do niezwtocznego powiadomienia PSC o tym
fakcie ze wskazaniem danych nabywcy Karty SIM.

. PSC w przypadku Rejestracji, zmiany danych Abonenta

albo rejestracji zbytej Karty SIM przez Abonenta Zare-
jestrowanego moze zazgdac¢ okreslonych przez niego
dokumentow i wyjasniert od Abonenta, jezeli informacje
zawarte w formularzu wywotuja watpliwosci co do zgodno-
$ci ze stanem faktycznym.

. Abonent ma mozliwos¢ Zasilenia Konta przez wykona-

nie czynnosci wskazanych przez PSC (podanych na stro-
nie internetowej WWW PSC oraz w materiatach informacyj-
nych PSC), w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie przy
pomocy Telefonu unikalnej kombinaciji cyfr.

. Nieprzestrzeganie przez Abonenta zasad dotyczacych

sposobu realizacji Zasilenia Konta moze spowodowac
deaktywacje Karty SIM, a ponowna jej Aktywacja moze
wymagac wniesienia przez Abonenta optaty, na zasadach
i w kwocie ustalonych w Cenniku.

§ 4. Zakres ustug

. PSC swiadczy Abonentom nastepujace Ustugi Teleko-

munikacyjne:

a) przytaczenie do Sieci Telekomunikacyjnej,

b) dostep do Sieci Telekomunikacyjnej,

c) wykonywanie i odbieranie potaczen gtosowych,

d) przesytanie wiadomosci tekstowych SMS, MMS oraz
inne ustugi transmisji danych,

€) roaming,

f) ustugi dodatkowe, zgodnie z Cennikiem.

Warunkiem korzystania z ustug dodatkowych okreslonych

w Cenniku jest autoryzacja Abonenta poprzez wpisanie

kodu PUK.

. Aktualnie obowigzujgcy Cennik wraz z Regulaminem do-

stepny jest na stronie internetowej WWW PSC.

. PSC s$wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w ramach

istniejgcych mozliwosci technicznych, o jakosci zgodnej
z normami ETSI (European Telecommunications Standards
Institute), 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

. Po uptywie Okresu waznosci potaczen przychodza-

cych dostep do informacji zawartych na Karcie SIM moze
zostaé zablokowany.

. Na Zzadanie Abonenta Zarejestrowanego PSC dostar-

cza podstawowy oraz szczegdtowy wykaz wykonanych
Ustug Telekomunikacyjnych, obejmujacy Ustugi Tele-
komunikacyjne. Podstawowy wykaz wykonanych Ustug
Telekomunikacyjnych obejmuje wytacznie Ustugi Tele-
komunikacyjne wykonane po zlozeniu zadania przez tego
Abonenta. Pierwszy wykaz jest dostarczany Abonentowi
w terminie 14 dni od dnia ztozenia przez niego zadania,
a kazdy kolejny w terminie do 10 dnia miesiaca kalenda-
rzowego. Za dostarczenie wykazu pobierana jest optata
w wysokosci okreslonej w Cenniku. Szczegdtowy wykaz
wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych moze byc¢
dostarczony za okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy poprze-
dzajgcych date ztozenia zgdania. Za dostarczenie wykazu
pobierana jest optata w wysokosci okreslonej w Cenniku.

. Wykazy Ustug Telekomunikacyjnych wysytane s3 listem

zwyktym, na adres korespondencyjny Abonenta Zareje-
strowanego albo sg przekazywane w inny, zaakceptowa-
ny przez niego sposob, w szczegdlnosci za pomocg srod-
koéw komunikacii elektronicznej.

§ 5. Odpowiedzialnos¢ PSC

. PSC ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nie-

nalezyte wykonanie Ustugi Telekomunikacyjnej, chyba
ze jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito
wskutek sity wyzszej, winy Abonenta lub nieprzestrzega-
nia przez Abonenta postanowieri Regulaminu lub warun-
kéw promogiji.

. PSC nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za niewykona-

nie lub nienalezyte wykonanie Ustug Telekomunikacyj-
nych w przypadku uzywania przez Abonenta Telefonu
lub innego urzadzenia korncowego, ktdry nie posiada znaku
zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami oraz nie obstuguje
poszczegdlnych rodzajow Ustug Telekomunikacyjnych.

. W przypadku okreslonym w ust. 1 za kazdy dzien przerwy

w Swiadczeniu wszystkich Ustug Telekomunikacyjnych
Abonent moze zada¢ zaptaty odszkodowania w formie
kary umownej w wysokosci 1/15 wartosci sredniego Zuzy-
cia z 3 ostatnich miesiecy kalendarzowych od daty wnie-
sienia reklamacji, a w przypadku, gdy Abonent pozostaje
strong Umowy krécej niz 3 miesigce — Sredniego Zuzy-
cia z okresu, w jakim Abonent pozostaje strong Umowy.
Abonentowi niebedacemu konsumentem wskazane od-
szkodowanie przystuguje w przypadku, gdy faczny czas
przerw w miesigcu kalendarzowym wyniost przynajmniej
48 godzin.

. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu poszczegdlnych

Ustug Telekomunikacyjnych dostepnych dla Abonen-
ta, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w formie kary
umownej w wysokosci 1/60 sredniego Zuzycia dotycza-
cego tych ustug z 3 ostatnich miesiecy kalendarzowych od
daty wniesienia reklamacji, a w przypadku, gdy Abonent
pozostaje strong Umowy krdcej niz 3 miesigce — Srednie-
go Zuzycia z okresu, w jakim Abonent pozostaje strong
Umowy, za kazde kolejne rozpoczete 24 godziny przerwy.
Abonentowi niebedacemu konsumentem wskazane od-
szkodowanie przystuguje w przypadku, gdy faczny czas
przerw w miesigcu kalendarzowym wyniést przynajmniej
48 godzin.

. Za poczatek przerwy w swiadczeniu Ustug Telekomu-

nikacyjnych przyjmuje sie moment zgtoszenia przerwy
przez Abonenta do PSC. Koricem okresu przerwy jest
moment rozpoczecia prawidtowego dziatania Ustug Tele-
komunikacyjnych, zarejestrowany przez PSC.

. Niezaleznie od odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 3

i 4, PSC zwraca w catosci wniesiong optate za niewyko-
nane swiadczenie. W przypadku Ustugi Telekomunika-
cyjnej zrealizowanej czesciowo, zwrot dotyczy tej czesci
whniesionej opfaty, ktéra nie znajduje pokrycia w spetnionym
Swiadczeniu.

. Wyptata kary umownej oraz zwrot optat nastepuje na sku-

tek reklamacji, w terminie 14 dni od daty pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji. Odszkodowania, o ktérych mowa
w ust. 3 i 4 powyzej nie podlegaja sumowaniu.

. W przypadkach, o ktérych mowa powyzej, Abonent nie

moze zgdac zaptaty odszkodowania za przerwe w Swiad-
czeniu Ustug Telekomunikacyjnych oraz zwrotu optat
po uptywie 12 miesigcy od zdarzenia uzasadniajacego



roszczenie o odszkodowanie (zwrot optat).

9. PSC nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tres¢ informacji przekazywanych lub przesytanych przez
Abonenta korzystajgcego z Ustug Telekomunikacyj-
nych i innych ustug,

b) zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywane-
go przez Abonenta znajdujgcych sie w Telefonie oraz
urzadzeniach do niego przytaczonych,

c) szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta
zabezpieczen danych oraz oprogramowania Telefonu
oraz urzgdzen do niego przytgczonych.

10. W celu zapewnienia nalezytego poziomu bezpieczeristwa
przechowywanych danych Abonenta i innych danych,
PSC zastrzega sobie prawo do identyfikacji Abonenta
podczas kontaktu Abonenta z PSC. W celu identyfikacji
moze by¢ wykorzystane Hasto.

§ 6. Zobowiagzania Abonenta

1. Abonent zobowigzuije sie:

a) do niepodejmowania jakichkolwiek dziatari powodu-
jacych albo mogacych powodowac zakidcenia pracy
urzadzen aktywnych podtgczonych do Sieci Teleko-
munikacyjnych ,

b) do niekierowania do Sieci Telekomunikacyjnej lub sie-
ci innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, za po-
moca jakichkolwiek urzgdzen telekomunikacyjnych, przy
uzyciu Karty SIM otrzymanej przez Abonenta, ruchu
pochodzgcego z innych sieci telekomunikacyjnych;

€) do uzyskania pisemnej zgody PSC na realizowanie pota-
czen za pomoca urzadzen korcowych przeznaczonych
do przytaczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajgcych
na podobnej zasadzie (zwanych dalej ,Urzadzeniami
FCT’), w ktérych wykorzystywane beda Karty SIM,

d) do korzystania z ustug zgodnie z Regulaminem, Cen-
nikiem oraz obowigzujgcym prawem.

e) do chronienia Karty SIM przed kradziezg, zniszczeniem,
uszkodzeniem, zagubieniem lub utratg w inny sposaéb.

2. W przypadku zagubienia, kradziezy lub uszkodzenia Karty

SIM, PSC umoZliwia Abonentowi Zarejestrowanemu

dokonanie wymiany Karty SIM znajdujgcej sie w Okre-

sie waznosci pofaczen wychodzacych lub w Okre-
sie waznosci potaczen przychodzacych za podang

w Cenniku optatg, w ramach istniejacych mozliwosci tech-

nicznych.

3. PSC nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace

z uzywania przez osoby trzecie Karty SIM.

§ 7. Zobowigzania PSC

PSC zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz Abonenta
Ustug Telekomunikacyjnych na warunkach okreslonych
w Regulaminie i Cenniku.

§ 8. Reklamacje

1. Abonent moze zozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania

lub nienalezytego wykonania Umowy w nastepujacy sposob:

— pisemnie na adres: Polskie Sieci Cyfrowe sp. z o.0.,
ul. Legiondw 126-128, 81-472 Gdynia,

— telefonicznie za posrednictwem BOK: 536 699 999,

— Faxem na numer: +48 782 84 69,

— Pocztg elektroniczng na adres e-mail:
reklamacje@polskiesiecicyfrowe.pl,

— lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez kazda jed-
nostke obstugujagca Abonentow.

. Za dzien wniesienia reklamaciji telefonicznej przyjmuje sie

dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracownika
BOK.

. Za dziery wniesienia reklamacji pisemnej przyjmuje sie dzien

wplywu pisma reklamacyjnego na adres korespondencyj-
ny lub numer faksu PSC albo dzien otrzymania reklamacii
w przypadku przestania jej przy wykorzystaniu innych srod-
koéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga elek-
troniczna. Za dzien wniesienia reklamaciji ustnej przyjmuje
sie dzien jej ztozenia, potwierdzony sporzgdzonym proto-
kotem.

. W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie, telefonicznie

lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng, Abonent
otrzymuje w terminie 14 dni pisemne potwierdzenie jej
whniesienia. Rozpatrzenie reklamaciji w terminie 14 dni od
dnia jej wniesienia zwalnia PSC od obowiazku pisemnego
potwierdzenia wniesienia reklamacji.

. Reklamacja powinna okreslac:

a) imie i nazwisko lub nazwe Abonenta oraz adres za-
mieszkania lub siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu;

) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie;

d) numer Abonenta, ktérego reklamacja dotyczy;

e) w przypadku, gdy Abonent zada wyptaty odszkodowa-
nia lub innej naleznosci wysokos¢ zadanej kwoty oraz
numer rachunku bankowego badz adresu witasciwego
do przestania wptaty albo wniosek o zwrot zgdanej kwo-
ty poprzez zwiekszenie wysokosci srodkéw na Koncie;

f) podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w for-
mie pisemnej;

g) w przypadku, gdy odpowiedz miataby zosta¢ wystana
droga elektroniczng — adres e-mailowy.

. Reklamacja moze zosta¢ zlozona w terminie 12 miesiecy

od dnia, w ktérym Ustuga Telekomunikacyjna zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana. Reklama-
cje ztozona po uptywie powyzszego terminu pozostawia sie
bez rozpoznania, o czym PSC powiadamia Abonenta.

. PSC udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;j

w terminie 30 dni od daty jej ztozenia. Reklamacja nierozpa-
trzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniona.

. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe jednostki PSC;

b) powotanie podstawy prawnej;

C) rozstrzygniecie 0 uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty/zwrotu;

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wyso-
kosci kwoty i terminu jej zwrotu;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklama-
cyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym
jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w po-
stepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 Prawa
Telekomunikacyjnego;

g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego
PSC, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

. W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie zostata uznana

w catosci lub czesci, odpowiedZ na reklamacje powinna
zawiera¢ dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
zosta¢ doreczona Abonentowi przesytka polecona.



10. Po otrzymaniu od PSC odpowiedzi na reklamacje, w kté-
rej PSC nie uwzglednit roszczer Abonenta w catosci lub
w czesci, Abonent ma prawo wedle wiasnego uznania:

a) w dowolnym czasie skierowac sprawe na droge poste-
powania przed sagdem powszechnym lub, w przypadku,
gdy reklamujgacym jest konsument, ma on prawo do-
chodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym lub
przed sgdem polubownym; albo

b) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi na ztozong reklamacje
w terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi w try-
bie przewidzianym dla wnoszenia reklamagiji.

11. Prawo do dochodzenia w postepowaniu sgdowym, me-
diacyjnym lub polubownym odszkodowania przez Abo-
nenta z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustug Telekomunikacyjnych lub innych ustug przystu-
guje Abonentowi po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego
uznaje sie za wyczerpang w momencie otrzymania przez
Abonenta odpowiedzi na reklamacje zgodnie z ust. 8
powyzej.

12. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji kwe-
stionowana kwota podlega zwrotowi zgodnie z dyspozy-
cja okreslong w tresci reklamacji, z zastrzezeniem § 10
ust. 2. W przypadku uwzglednienia reklamacji, optata
z tytutu ustugi wykazu szczegdtowego lub podstawowe-
go, uiszczona za miesigc w ktorym Ustuga Telekomu-
nikacyjna byta niewykonana lub nienalezycie wykonana,
jest zwracana Abonentowi poprzez Zasilenie Konta,
chyba ze Abonent zdecyduje inaczej.

§ 9. Obstuga Klienta

. PSC zapewnia obstuge serwisowa $wiadczonych ustug za

pomoca BOK.

. Obstuga Abonenta moze dotyczy¢ w szczegdlnosci:

a) oferowanych ustug i zasad korzystania z ustug,

b) obstugi Telefonéw, a takze zasad postepowania w przy-
padku ich awarii,

) przyjmowania reklamaciji

d) trwajgcych promociji, ofert specjalnych i lojalnosciowych,

€) zgtaszania przerw w swiadczeniu Ustug Telekomuni-
kacyjnych.

3. Autoryzacja Abonentéw dokonywana jest za posrednic-
twem Hasta lub okazanego dokumentu tozsamosci.

4. Jezeli dane Abonenta zawarte w zgtoszeniu nie sg wy-
starczajgce do identyfikacji lub poprawnego obstuzenia
zgtoszenia Abonenta, PSC zastrzega sobie prawo do
telefonicznej weryfikacji danych Abonenta oraz zastrzega
mozliwos¢ zadania dodatkowych dokumentdw, jezeli toz-
samos$¢ Abonenta budzi watpliwosci.

5. Abonent zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci
w celu zabezpieczenia poufnosci swojego Hasta, a takze
nie udostgpnia¢c Hasta osobom trzecim. Abonent ponosi
wszelkg odpowiedzialnos¢ za nastgpstwa udostepnienia
Hasta osobom trzecim.

6. PSC moze rejestrowac tres¢ potaczen z BOK m.in. w celu

udokumentowania dyspozycji przekazywanych konsultan-

tom przez Abonenta i usprawniania obstugi.

§ 10. Wygasniecie i rozwigzanie Umowy oraz zawiesze-

nie mozliwosci korzystania przez Abonenta z ustug

1. Umowa wygasa po uptywie ostatniego dnia Okresu waz-
nosci potaczen przychodzacych Abonenta.

. PSC moze wedtug wtasnego wyboru rozwigza¢ Umowe

w kazdym momencie ze skutkiem natychmiastowym lub

zawiesi¢ swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych bez

odszkodowania dla Abonenta, z zastrzezeniem ust. 7 po-
nizej, w przypadku:

a) zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charak-
terze nadzwyczajnym niezaleznych od PSC, ktdre unie-
moZliwiajg lub w istotny sposéb utrudniajg swiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug;

b) podania przez Abonenta nieprawdziwych danych w pro-
cesie rejestraci;

¢) udostepniania ustug PSC innym osobom w celu uzyska-
nia korzysci majatkowych bez zgody PSC;

d) gdy Abonent bedzie kierowat do sieci Operatora i sieci
innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, za pomoca
Adapteréw lub innych urzadzen telekomunikacyjnych,
przy uzyciu Karty SIM otrzymanej przez Abonenta,
ruch pochodzacy z innych sieci telekomunikacyjnych lub
w przypadku realizowania potaczen za pomoca Urza-
dzen FCT, ktérych wykorzystywane beda Karty SIM
dziatajgce w Sieci Telekomunikacyjnej;

e) stwierdzenia, ze Abonent uzywa Karty SIM, korzysta-
jac ze skradzionego urzadzenia telekomunikacyjnego lub
urzgdzenia nieposiadajacego znaku zgodnosci z zasad-
niczymi wymaganiami;

f) dziatania na szkode PSC lub korzystania z Ustug Te-
lekomunikacyjnych i ustug PSC niezgodnie z prawem
lub Umowa.

. W przypadku stwierdzenia podjecia przez Abonenta nie-

bedacego konsumentem dziatan, o ktdrych mowa w ust. 3
pkt d), PSC ma prawo zadania od Abonenta zapfaty kary
umownej w wysokosci 20 000 PLN, co nie wytgcza upraw-
nienia PSC do zadania od Abonenta odszkodowania prze-
noszacego wysokos¢ kary umownej na zasadach ogolnych
w sytuacji, gdy szkoda poniesiona przez PSC przewyzszy
wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;.

. Rozwigzujac Umowe w trybie opisanym w ust. 3 powyzej,

PSC zawiadamia o tym Abonenta, wysytajagc SMS, wia-
domos¢ elektroniczng na adres e-mail lub pismo na adres
korespondencyjny podany przez Abonenta.

. W dniu rozwigzania lub wygasnigcia Umowy, PSC zaprze-

staje $wiadczenia Abonentowi Ustug Telekomunikacyj-
nych i innych ustug, a takze deaktywuje Karte SIM.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 lit. b), c) i e) i f),

przed skorzystaniem ze swoich uprawniert PSC wyznaczy
Abonentowi bedacemu konsumentem stosowny termin
na usuniecie stwierdzonych naruszen.

§ 11. Ochrona danych osobowych
oraz Tajemnica telekomunikacyjna

. PSC jest administratorem danych osobowych w rozumie-

niu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych
osobowych (tj. Dz. U. Nr 101 poz. 926 ze zm.).

. Dane osobowe Abonenta sg przetwarzane przez PSC

w celu $wiadczenia ustug, archiwizacji, a takze za zgoda
Abonenta sprzedazy produktow i ustug PSC oraz dla po-
trzeb dziatanh marketingowych podejmowanych przez PSC
samodzielnie lub we wspdtpracy z innymi podmiotami, jak
rowniez na potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych.

. Dane osobowe Abonentéw moga by¢ za zgodg Abonen-

ta udostepniane wspdtpracujgcym podmiotom, upraw-
nionym organom oraz biurom informacji gospodarczej,
jak réwniez — gdyby zaistniata taka potrzeba — instytucjom



zajmujgcym sie dochodzeniem naleznosci, w tym przedsie-
biorcom zajmujgcym sie windykacja i obrotem wierzytelno-
$ciami oraz ich petnomocnikom.

. PSC zapewnia realizacje uprawnien wynikajacych z ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych,
tzn. w szczegdlnosci umozliwia Abonentom dostep do
wiasnych danych osobowych i ich poprawianie.

. Wszelkg korespondencije w sprawach zwigzanych z prze-
twarzaniem danych osobowych Abonent powinien kiero-
wac na adres PSC, Polskie Sieci Cyfriowe sp. z 0.0., Al. Je-
rozolimskie 65/79, 00-697 Warszawa, z dopiskiem ,Dane
Osobowe”.

. PSC zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i w gra-
nicach istniejgcych mozliwosci technicznych gwarantuje
przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjatkiem
przypadkdw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica
telekomunikacyjna jest dozwolone na podstawie przepisow
prawa. PSC dofozy nalezytej starannosci przy zabezpie-
czaniu urzadzen telekomunikacyjnych, Sieci Telekomuni-
kacyjnych oraz danych osobowych w zakresie uzasadnio-
nym wzgledami technicznymi i ekonomicznymi. W sytuacii,
gdy jest to konieczne dla usuniecia przerwy w swiadczeniu
Ustug telekomunikacyjnych, powstajgcych zaktdcen lub
w sytuacji zagrozenia w utrzymaniu Sieci Telekomunika-
cyjnej albo swiadczenia ustug, PSC lub Operator — po
poinformowaniu 0séb uczestniczacych w potaczeniu — ma
prawo wiaczy¢ sie do trwajgcego potaczenia lub je prze-
rwagc.

. Abonent ma mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzania
danych jego dotyczacych poprzez okreslenie zakresu Ustug
Telekomunikacyjnych swiadczonych zgodnie z jego za-
daniem lub zakresu jego uprawnien.

. Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw ro-
amingowych lokalne zasady dotyczace przechowywania

i transferu danych Abonenta moga byc inne niz stosowane
w Sieci Telekomunikacyjnej.

. PSC zastrzega sobie mozliwos¢ szczegdtowego uregu-

lowania kwestii dotyczacych przetwarzania danych w za-
kresie swiadczenia ustug droga elektroniczng w odrebnych
regulaminach.

§ 12. Postanowienia korncowe

. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejsze-

go Regulaminu majg zastosowanie odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego oraz Prawa Telekomunikacyjnego
wraz z przepisami wykonawczymi.

.PSC moze dokona¢ zmiany warunkéw Umowy, w tym

okreslonych niniejszym Regulaminie. W takim przypadku
PSC poinformuje Abonenta o proponowanych zmianach
warunkéw Umowy, w tym okreslonych w niniejszym Re-
gulaminie z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem zmian w zycie, poprzez podanie
tego faktu i tresci kazdej proponowanej zmiany do publicz-
nej wiadomosci na stronie internetowej WWW PSC oraz
doreczy Abonentowi Zarejestrowanemu tres¢ kazdej
proponowanej zmiany na pismie albo droga elektroniczng na
wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektro-
nicznej. Jednoczesnie PSC poinformuje o prawie wypowie-
dzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian.

. Wszelkg korespondencije kierowang do Abonenta Zare-

jestrowanego, niebedacego konsumentem, pod ostatni
wskazany adres uznaje sie za prawidtowo doreczong ze
skutkiem prawnym.

. Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw jest

sgd wiasciwy dlasiedziby PSC. Postanowienie to nie dotyczy
sporéw, w ktorych strong jest konsument.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 01.12.2011 .



