Orange Exposure 2011 - Polska — najwazniejsze fakty

Przeglad ogolny

Orange Exposure 2011 to niezalezne badania konsumenckie przeprowadzane co roku przez
firme TNS na czterech rynkach europejskich. Jego przedmiotem jest wykorzystanie mediéw
mobilnych oraz zwyczaje ich uzytkownikéw. Doktadne dane zbierane w wyniku badan
zasilajg baze Orange TGI fusion prowadzong we wspofpracy z Kantar Media. Narzedzie to,
udostepniane na wytgcznos¢ firmie Orange Advertising Network, zostalo stworzone, aby
poméc firmom w lepszym zrozumieniu zwyczajow i potrzeb uzytkownikow mediow
mobilnych oraz skuteczniejszym dotarciu do nich, a takze znalezieniu najlepszej kombinac;ji
medidéw cyfrowych i mobilnych dla planowanych kampanii marek i produktow. Umozliwia
reklamodawcom poznanie wymagan klientéw na rynkach europejskich w sposéb
nieporownywalnie lepszy niz w przypadku innych dostepnych rozwigzan.

Najwazniejsze wnioski: Polska

o W Polsce odsetek uzytkownikdéw medidow mobilnych wsrod witascicieli telefonéw
komorkowych wzrost z 14% w 2010 r., do 18% w 2011 r. Mimo to Polskiego rynku
wcigz nie mozna uznac¢ za dojrzaty, penetracja utrzymuje sie na stosunkowo niskim.

e 55% uzytkownikdw mediéw mobilnych stanowig mezczyzni (62% w 2010 r.), a 45%
to kobiety (odsetek kobiet znacznie wzrdst w poréwnaniu z rokiem ubiegtym, kiedy
wynosit 38%). 67% uzytkownikéw liczy od 15 do 34 lat (74% w 2010 r.), a 77%
pracuje (56% w 2010 r.). W poréwnaniu z trzema pozostatymi krajami ujetymi w
badaniu, Polska ma najwiekszy odsetek studentéw, wynoszacy 27% (10% w
2010r.).

e 66% polskich uzytkownikéw mediéw mobilnych ptaci za korzystanie z nich co
miesigc, a 24% ma nieograniczone pakiety danych.

e 31% posiada smartfony (29% w 2010 r.), 31% — urzadzenia marki Samsung (34% w
2010 r.), 7% - iPhone (4% w 2010 r.), a 4% - Blackberry (3% w 2010 r.).

o 18% uzytkownikow urzgdzen mobilnych korzysta z systemu operacyjnego Android.

o W 2011 r. uzytkownicy mediow mobilnych szukali informacji i tresci najczesciej za
pomocg przegladarki (50% w poréwnaniu do 39% w 2010 r.), a w drugiej kolejnosci —
z wykorzystaniem aplikacji (47% w poréwnaniu z 45% w 2010 r.). W 2010 r. byto
odwrotnie.

e Uzytkownicy urzadzen mobilnych, ktérzy korzystajg z Internetu za pomocg
przegladarki, najczesciej tagcza sie w domu - 56% i w podrézy - 52% wskazan.

o Uzytkownicy korzystajgcy z Internetu w domu najczesciej pobierajg pliki muzyczne
(78%) i gry (71%).

e Poczta elektroniczna jest wcigz najpopularniejszym celem korzystania z mediow
mobilnych (53%), przed ustugami geolokacyjnymi (47%). Coraz wiekszg popularnos¢
zyskujg sieci spotecznosciowe (42% w porownaniu do 39% w 2010 r.). Kolejng
pozycje zajmuje przegladanie pobranych tresci (37% w poréwnaniu do 35% w
2010r.).



Co to oznacza dla firm?

Orange Advertising Network moze przetwarza¢ zgromadzone w wyniku badan dane na

rézne sposoby. Pozwala to uzyskaé

informacje o preferencjach grup odbiorcéw

zainteresowanych roznymi sektorami. Informacje te mogg nastepnie wykorzysta¢ firmy i
agencje reklamowe w celu zaplanowania bardziej efektywnych kampanii.

Oto przyktady:
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o 72% zainteresowanych tg grupg produktow
uwaza, ze media mobilne to sposbdb, aby
wszystkie potrzebne informacje mie¢ w kieszeni
(w poréwnaniu ze srednig 68%)

e 69% korzysta z medidw mobilnych, aby mie¢
kontakt z przyjaciétmi i rodzing (w poréwnaniu
ze srednig 61%)

o 64%
czasu
(w poréwnaniu ze srednig 60%)

uzywa medidw mobilnych dla zabicia

e 62% uwaza, ze media mobilne umozliwiajg
szybkie i efektywne wyszukanie informacji w
kazdym miejscu i czasie (w poréwnaniu ze
srednig 60%)

e Formaty reklam, ktére nalezy uwzglednié:

o 51% uzytkownikéw jest zainteresowanych
otrzymywaniem informacji o promocjach
specjalnych (w poréwnaniu ze srednig 38%)

o 54% uzytkownikéw jest zainteresowanych
kuponami promocyjnymi na produkty lub
bilety na imprezy (w poréwnaniu ze srednig
45%)

o 34% uzytkownikéw jest zainteresowanych
reklamami dotyczacymi biletéw i rezerwacji
(w poréwnaniu ze $rednig 25%)

p— - Cars and
automotive

e Uzytkownicy czesciej uzyskujg regularnie dostep
do Internetu za posrednictwem przegladarki
(80% w poréwnaniu z 66% w 2010; srednia za
2011 r. wynosi 70%)

e 71% zasiega dokfadnych informacji o nowych
produktach telekomunikacyjnych zanim
zdecyduje sie na ich zakup (w poréwnaniu
Z 65% w 2010 r. i srednig za 2011 r. wynoszacg
68%)

o Formaty reklam, ktére nalezy uwzglednic:

o 53% uzytkownikow jest zainteresowanych
kuponami promocyjnymi na produkty lub
bilety na imprezy (w poréwnaniu z 50%
w 2010r. i Srednig za 2011 r. wynoszaca
45%)

o 47% jest zainteresowanych otrzymywaniem
informacji o  promocjach  specjalnych
(w poréwnaniu z 44% w 2010r. i Srednig

38%)
o 45% jest zainteresowanych informacjami
zwigzanymi z konkretnym miejscem lub

produktem oraz otrzymywaniem informacji za

posrednictwem technologii Bluetooth
(w poréwnaniu ze $rednig 34%)
o 43% jest zainteresowanych informacjami

lokalnymi wysytanymi przez reklamodawce w
formie testu (w poréwnaniu ze srednig 34%)

o 40% jest zainteresowanych grami
sponsorowanymi, ktére mozna pobierac
bezptatnie (w poréwnaniu ze srednig 30%)




Porownanie profili uzytkownikéw mediéw mobilnych

Przecietny uzytkownik mediéw Uzytkownicy produktow Uzytkownicy produktow
mobilnych pielegnacyjnych i kosmetykow motoryzacyjnych
o 18% wiascicieli telefonow o  32% uzytkownikéw mediow o 20% uzytkownikéw mediow
komérkowych w Polsce mobilnych mobilnych
o Ptet: mezczyzni 55% / kobiety o Ptet: mezczyzni 27% / kobiety o Pteé: mezczyzni 77%) / kobiety
45% 73% 23% (13% w 2010 r.)
o Wiek o Wiek o Wiek
= 17% ma 15-24 lat = 23% ma 16-24 lat = 15% ma 16-24 lat
(43% w 2010 .) (46% w 2010 1.) (37% w 2010.)
* 50% ma 25-34 lat »  49% ma 25-34 lat = 46% ma 25-34 lat
(31% w 2010r.) (29% w 2010 1.) (27% w 2010r.)
* 27% ma 35-49 lat = 24% ma 35-49 lat * 33% ma 35-49 lat
(20% w 2010 r.) (22% w 2010 1.) (28% w 2010 r.)
* 6% ma ponad 50 lat » 3% ma 50-65 lat = 6% ma 50-65 lat
(6% w 2010r.) (4% w 2010 1.) (7% w 2010r.)

Poziom wyksztatcenia wyzszy od Poziom wyksztatcenia wyzszy od Poziom wyksztatcenia wyzszy od

licencjatu: 39% licencjatu: 42% licencjatu: 32%

Podstawa: Uzytkownik mediéw mobilnych zainteresowany co najmniej jednym tematem

Metodyka

Prace w terenie w Wielkiej Brytanii, Francji, Hiszpanii i Polsce przeprowadzita w imieniu
Orange firma TNS. Faza kalibracji obejmowata 2000 wywiadéw bezposrednich w kazdym
kraju. Badania gtéwne przeprowadzono w trybie online z udziatem:

o Wielka Brytania: 1000 uzytkownikow mediéw mobilnych

e Francja: 1000 uzytkownikéw mediéw mobilnych

e Hiszpania: 1000 uzytkownikow mediow mobilnych

e Polska: 1000 uzytkownikow smartfondw i 450 uzytkownikéw urzadzen iPhone

Wiecej informacji: http://www.exposure2011.orangeadvertisingnetwork.co.uk/

Informacje o Orange

Orange jest najwazniejszg markg Grupy France Telecom — jednego z najwiekszych na Swiecie
operatorow telekomunikacyjnych. Ma ponad 131 milionéw klientéw korzystajacych z Internetu,
telewizji i urzadzeh mobilnych w wiekszosci krajow, w ktorych Grupa prowadzi dziatalnos¢. W 2009 r.
obroty Grupy we wszystkich segmentach dziatalnosci wyniosty 44,8 mld euro (w poréwnaniu z 22,1
mid euro w pierwszej potowie 2010 r.). 30 czerwca 2010 r. Grupa miata 182 milionéw klientow w 32
krajach, z czego 123,1 korzystato z urzgdzen mobilnych, a 13,2 min — z Internetu ADSL. Orange jest
trzecim pod wzgledem wielkosci na $wiecie operatorem mobilnym i trzecim operatorem Internetu



http://www.exposure2011.orangeadvertisingnetwork.co.uk/

ADSL w Europie, a pod markg Orange Business Services — jednym ze Swiatowych lideréw w
dziedzinie ustug telekomunikacyjnych dla przedsiebiorstw wielonarodowych.

Spotka France Telecom jest notowana na paryskiej gietdzie Euronext (przedziat A) i na nowojorskiej
gietdzie NYSE.

Wiecej informacji (w sieci i telefonie komérkowym) www.orange.com, www.orange-business.com,
Www.orange-innovation.tv

Orange oraz nazwy wszystkich innych produktéw i usfug Orange wymienionych w niniejszym
materiale sg znakami towarowymi firmy Orange Personal Communications Services Limited, Orange
France lub France Telecom.



