Regulamin swiadczenia Ustugi Telewizja przez ConnectedHome sp. Z 0.0.

Rozdziat 1
Postanowienia ogolne

81
Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:

Abonent - konsument w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego bedacy strong Umowy

Biuro Obstugi Abonenta - jednostka organizacyjna odpowiedzialna za obstuge Abonenta,;

Cennik — wykaz optat za Pakiety i Opcje wraz z wykazem Programéw oraz zasadami ich
zamawiania;

Dotadowanie — sprzedaz na rzecz Abonenta uprawnien do korzystania z Ustugi Telewizja
Swiadczonej przez Operatora Telewizji, dokonywana przez Partnera Telekomunikacyjnego na
podstawie odrebnej umowy z Abonentem.

Miejsce Swiadczenia Ustugi — nieruchomos$é lub jej cze$é (budynek lub lokal mieszkalny) na
terytorium Polski, w ktérym swiadczona jest Ustuga Partnera Telekomunikacyjnego;

Opcje - dodatkowe zestawy Programéw udostepnione Abonentowi na zasadach okreslonych w
Regulaminie i Cenniku;

Operator Telewizji— ConnectedHome sp. z 0.0. z siedzibg w Tychach, ul. Dtuga 19, 43-100 Tychy;

Pakiet — zestaw Programéw, udostepniony Abonentowi na zasadach okreslonych w Regulaminie i
Cenniku;

Partner Telekomunikacyjny — Netia S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Poleczki 13, 02-822
Warszawa, lub inny operator telekomunikacyjny z Grupy Netia Swiadczacy na rzecz Abonenta
Ustuge Partnera Telekomunikacyjnego;

Programy — programy telewizyjne wchodzace w sktad Pakietow i Opcji;

Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia Ustugi Telewizja przez ConnectedHome sp. z 0.0.;

Urzadzenie — urzadzenie typu Set Top Box (STB) identyfikowane unikalnym numerem MAC oraz
router VDSL lub inne réwnowazne urzadzenie dostarczone przez Partnera Telekomunikacyjnego;

Urzadzenie Ko Acowe — odbiornik telewizyjny Abonenta;

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi Telewizja zawarta przez Abonenta z Operatorem Telewizji
poprzez dokonanie czynnosci faktycznych polegajacych na zamowieniu Pakietu i ewentualnie
Opcji przy Dotadowaniu;

Ustuga Partnera Telekomunikacyjnego — ustuga dostepu do sieci Internet, swiadczona przez
Partnera Telekomunikacyjnego na podstawie odrebnej umowy z Abonentem;
Ustuga Telewizja — ustuga przedptacona polegajgca na zapewnieniu mozliwosci odbioru

zakodowanych programow telewizyjnych za posrednictwem sieci Partnera Telekomunikacyjnego,
zgodnie z zamoéwionym Pakietem i Opcja;

Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 z pézn.
zm.).

Rozdziat 2
Zakres Regulaminu, rodzaj i warunki  swiadczenia Ustugi Telewizja oraz dane o jej jako  $ci

§2
Zakres Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia Ustugi Telewizja na rzecz
Abonentéw przez Operatora Telewizji.

2. Operator Telewizji moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie ustug,
w szczegOlnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi (,Warunki Promoc;ji”).

3. Postanowienia odrebnych regulaminow, odmienne od postanowieh zawartych w niniejszym
Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.
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Zakres, rodzaj oraz warunki  swiadczenia Ustugi Telewizja
Operator Telewizji zapewnia swoim Abonentom mozliwos$¢ odbioru kodowanych Programéw za
posrednictwem Ustugi Partnera Telekomunikacyjnego. Programy nie mogq by¢ odbierane inng
drogg. Odkodowanie Programow mozliwe jest jedynie przy uzyciu Urzadzenia. Zakres
udostepnionych do odbioru Programow i czas ich udostepnienia zalezy od zamoéwionych
Pakietow lub Opciji przy Dotadowaniu.
Zamoéwienia Pakietu lub Opcji Abonent dokonuje wraz z Dotadowaniem.
Korzystanie z Ustugi Telewizja przez Abonenta mozliwe jest wylacznie w Miejscu Swiadczenia
Ustugi.

84
Dane o jako $ci Ustugi Telewizja

Operator Telewizji Swiadczy Ustuge Telewizja 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

Operator Telewizji Swiadczy Ustuge Telewizja w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych.

W szczegblnosci oznacza to, ze:

a) Swiadczy ustugi, zgodnie ze standardami technologii telewizji cyfrowej. Informacje o
technologiach stosowanych przez Operatora Telewizji sg publikowane na stronie
internetowej http://www.netia.pl/tv.

b) dostepnos¢ Ustugi uzalezniona jest od wielu czynnikédw. Najistotniejszymi sg
uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne oraz techniczne, zasieg sieci Partnera
Telekomunikacyjnego. Z uwagi na powyzsze uwarunkowania, dostepnos¢ Ustugi Telewizja
moze by¢ ograniczona (w szczegolnosci terytorialnie), zas jej jako$¢ moze nie by¢ w
kazdej lokalizacji identyczna.

Rozdziat 3
Ochrona danych osobowych oraz tajemnica telekomunik acyjna.

85
Ochrona danych osobowych
. Operator Telewizji jest administratorem danych osobowych Abonentéw w rozumieniu przepiséw o
ochronie danych osobowych. Operator Telewizji samodzielnie lub poprzez podmioty przez niego
upowaznione (np. Partnera Telekomunikacyjnego) przetwarza dane osobowe Abonenta, zwigzane
ze Swiadczong Ustugg Telewizja. Dane te przetwarzane sg w celach zwigzanych ze swiadczeniem
Ustugi oraz - w przypadku, gdy Abonent wyrazi na to zgode i nie narusza to praw i wolnosci osoby,
ktorej dane dotyczg - w celu marketingu wtasnych produktéw i ustug. W zakresie okreslonym w
przepisach prawa dane osobowe mogq byc¢ przekazywane i udostepniane uprawnionym osobom,
organom lub sgdom. Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci dotyczacych go danych
osobowych i ich poprawiania.
. Partner Telekomunikacyjny jest niezaleznym administratorem danych, ktéry przetwarza dane w
zwigzku ze swiadczong ustugqg telekomunikacyjna.
. Operator Telewizji oraz Partner Telekomunikacyjny bedg przekazywaé miedzy sobg oraz
przetwarzac¢ dane niezbedne do obstugi Abonenta.

86
Tajemnica telekomunikacyjna.
. Operator Telewizji, Swiadczac Ustuge, przestrzega tajemnicy telekomunikacyjnej, w szczegoélnosci
poufnosci danych dotyczacych Abonenta. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy ujawnienie danych
objetych tajemnicg telekomunikacyjng nastgpi za zgodg Abonenta, ktérego dane dotyczg, lub jest
wymagane na podstawie przepiséw prawa.
. Srodki techniczne stosowane przez Operatora Telewizji zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy
technicznej zapewniajg w zwyktych warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej.
Operator Telewizji nie gwarantuje jednak bezpieczenstwa przekazu informacji w nastepujacych
okolicznosciach: awaria ustugi, popetnienie przez osobe trzecig lub Abonenta czynu
niedozwolonego, przypadki losowe, ktorych wystgpienie byto niezalezne od Operatora Telewizji.
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Rozdziat 4
Warunki zawarcia i wykonywania Umowy

87

Warunki zawarcia Umowy
Umowa zostaje zawarta poprzez zamowienie Pakietu i Opcji oraz Dotadowanie zgodnie z
warunkami Cennika.
Aktywowanie pierwszego Pakietu nastepuje poprzez inicjujgce uruchomienie Urzadzenia
przytaczonego do aktywnej Ustugi Partnera Telekomunikacyjnego. Inicjujgce uruchomienie
Urzadzenia powinno zosta¢ dokonane w terminie wynikajgcym z umowy o Dotadowanie (w
terminie 3 dni od daty aktywacji Ustugi Partnera Telekomunikacyjnego). W przypadku
nieuruchomienia Urzadzenia w ww. terminie, z uptywem tego terminu nastepuje automatyczna
aktywacja pierwszego Pakietu.
Zamowienie kolejnych Pakietow i Opcji mozliwe jest wytgcznie poprzez Dotadowanie.
Udostepnienie Pakietu wynikajgcego z kolejnego Dotadowania nastepuje z dniem nastepujgcym
po wygasnieciu prawa do korzystania z poprzedniego Pakietu.

88

Warunki wykonywania Umowy
Operator Telewizji zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustuge Telewizja zgodnie z Pakietem i Opcjg
zakupionymi w ramach Dotadowania.
W przypadku Umowy zawartej poza lokalem lub na odlegtos¢, Abonent ma prawo odstgpienia od
Umowy bez podania przyczyny, w terminie 10 dni od jej zawarcia, chyba ze wyrazit zgode na
Swiadczenie Ustugi Telewizja przed tym terminem, skladajgc w siedzibie Operatora Telewizji lub
za posrednictwem Partnera Telekomunikacyjnego stosowne oswiadczenie na pismie.
Odstgpienie od Umowy oznacza jednoczesne odstgpienie od Umowy o Dotadowanie.
Abonent zobowigzuje sie do nieudostepniania osobom trzecim sygnatu Programéw odbieranych
za posrednictwem Urzadzenia.

89
Optaty oraz informacja o aktualnym Cenniku
Abonent uiszcza optate za dany Pakiet i Opcje w ramach Dotadowania.
Ceny Dotadowania zawarte sg w Cenniku
Aktualny Cennik dostepny jest na stronie http://www.netia.pl/tv.

8§10
Obowi gzki Abonenta.

Abonent ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za zapewnienie warunkéw niezbednych do
prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia, w szczegoélnosci: zasilanie energig elektryczng,
warunki klimatyczne (odpowiednia temperatura, wilgotnos¢), brak nadmiernego zapylenia
pomieszczenia. Warunki te powinny by¢ zgodne z instrukcjg obstugi Urzgdzenia.

Abonent powinien uzywac¢ wytgcznie Urzadzen Koncowych, ktérych parametry techniczne
umozliwiajg niezakidcong wspoétprace z Urzadzeniami ikorzystanie z Ustugi. Wymagane
parametry techniczne Urzadzen Koncowych okreslone sg w instrukcji obstugi Urzadzenia.

Rozdziat 5
Zakres obstugi serwisowej, sposéb informowania o ko sztach ustug serwisowych.

811
Obstuge serwisowg w imieniu Operatora Telewizji realizuje Partner Telekomunikacyjny, w
szczegolnosci w zakresie:
a) udzielania Abonentom informacji dotyczacych Umowy, w tym Regulaminu oraz Cennika;
b) przyjmowania zgtoszen Awarii;
c) przyjmowania reklamaciji;
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d) udzielania Abonentom informacji odnosnie Ustugi, Urzadzen, Urzadzen Konhcowych w
zwigzku z korzystaniem z Ustugi, a takze zasad postepowania w przypadku awarii
Urzadzen;

e) udzielania Abonentom informacji odnosnie aktualnych promaocji.

Jedli wykonanie ustug serwisowych wigze sie z dodatkowymi kosztami dla Abonenta,
kazdorazowo sg one okreslone w Cenniku.

Rozdziat 6
Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy oraz warunki jej przeditu zania.

812

Abonent zmienia warunki Umowy zamawiajgc odpowiedni Pakiet lub Opcje w ramach
Dotadowania.
Operator Telewizji moze zmieni¢ Umowe poprzez :

a) zmiane Regulaminu.

b) zmiane Cennika.
Zmiana Umowy przez Operatora Telewizji dokonywana jest poprzez publikacje nowego
Regulaminu lub Cennika na stronie internetowej http://www.netia.pl/tv. W przypadku zmiany
Programéw wchodzacych w skltad Pakietow lub Opcji dodatkowo nastepuje automatyczne
przekonfigurowanie Urzadzenia celem poinformowania Abonenta o dokonanych zmianach oraz
umozliwienia mu korzystania z Ustugi na nowych warunkach. Zmiana Umowy nastepuje z chwilg
aktywacji nowego Pakietu lub Opciji.
Abonent w celu otrzymywania informacji i zawiadomien przewidzianych w Regulaminie, moze
udostepnic¢ nastepujgce dane:

a) imie i nazwisko,

b) numer ewidencyjny PESEL, a w przypadku osoby nieposiadajgcej numeru ewidencyjnego

PESEL - nazwe i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc,

c) adres korespondencyjny.
Operator Telewizji dorecza na pismie Abonentowi, ktory udostepnit swoje dane, o ktérych mowa w
ust. 4, tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie oraz
kazdej proponowanej zmiany w Cenniku z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie, chyba ze abonent ztozyt zadanie okreslone w ust. 6.
Jednoczesnie abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w
przypadku braku akceptacji tych zmian.
Na zgdanie Abonenta, ktory udostepnit swoje dane, o ktdorych mowa w ust. 4, Operator Telewizji
dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie oraz
tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta
w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na
odlegtosé.

Rozdziat 7
Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji

8§13

Obstuge serwisowg w zakresie przyjmowania reklamacji w imieniu Operatora Telewizji realizuje
Partner Telekomunikacyjny. Abonent moze ztozyC reklamacje w sprawie niewykonania lub
nienalezytego  wykonania Umowy, przesylajac jg pisemnie na adres Partnera
Telekomunikacyjnego z dopiskiem ,Reklamacja” albo sktadajac jg ustnie do protokotu, pisemnie
lub telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym
drogq elektroniczna, o ile nie stojg na przeszkodzie mozliwosci techniczne.

Przyjecie reklamacji przestanej pisemnie albo zlozonej telefonicznie lub przy wykorzystaniu
innych s$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng, wymaga
potwierdzenia przez Partnera Telekomunikacyjnego w imieniu Operatora Telewizji w formie
pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki rozpatrujagcej reklamacje, w

“terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, z wyjatkiem przypadku udzielenia odpowiedzi w tym terminie.
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3. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu, upowazniona osoba
obowigzana jest niezwtocznie potwierdzic jej przyjecie w formie pisemnej.

4. Reklamacja powinna okreslac:

a) imie i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania,;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

C) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

d) numer Urzadzenia udostepnionego Abonentowi, ktorego reklamacja dotyczy, lub adres
zakonczenia sieci,

e) date zawarcia Umowy i termin rozpoczecia swiadczenia Ustug;

f) wysoko$é kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, w przypadku gdy reklamujgcy zgda
ich wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o zaliczenie na poczet przysztych naleznosci — w przypadku, gdy
reklamujacy zgda wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;;

h) podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

5. W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia
warunkéw okreslonych w ust. 4 lit. a-e, g lub h, reklamujacy zostaje niezwtocznie poinformowany
0 koniecznosci jej uzupetnienia.

6. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt 4 lit. a-e, g lub h, i
o ile jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwiocznie wzywa sie
reklamujgcego do jej uzupetnienia, okre$lajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

7. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w pkt 4 lit. f, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, reklamacja jest traktowana tak,
jakby kwota ta byta okreslona.

8. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia miesigca, w ktorym
zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana. Reklamacje zlozong po uplywie powyzszego terminu
pozostawia sie bez rozpoznania, 0 czym niezwiocznie powiadamia sie reklamujgcego.

9. Odpowiedzi na reklamacje udziela sie w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej zlozenia.
Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniona.

10. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe jednostki rozpatrujgcej reklamacje;

b) powotanie podstawy prawnej;

C) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyptaty;

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo o prawie dochodzenia roszczeh w
postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy;

g) podpis upowaznionego pracownika, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

11. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje
powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b) zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecona.

12. Abonent ma prawo:

a) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi na ziozong reklamacje w terminie 30 dni od daty
otrzymania odpowiedzi lub

b) w dowolnym czasie skierowaé sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym
lub dochodzi¢ roszczen w postepowaniu mediacyjnym lub przed sagdem polubownym ( o
ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy).

Rozdzial 8
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Odpowiedzialno $¢ za niewykonanie lub nienale zyte wykonanie Umowy

814

Zakres odpowiedzialno s$ci, wysoko $€ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty
Operator Telewizji ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy wytgcznie w zakresie okreslonym w Regulaminie.

Operator Telewizji nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
postanowien Umowy, w przypadku niespetnienia przez Abonenta zobowigzania wynikajgcego z
Regulaminu, Cennika, Umowy lub warunkow specjalnych, w zakresie w jakim niewykonanie przez
Abonenta takiego zobowigzania miato wptyw na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.
Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Operatora Telewizji Ustugi Telewizja
Abonentowi przystuguje odszkodowanie. Za kazdy dzien przerwy w sSwiadczeniu Ustugi,
Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci czesci wartosci Dotadowania
odpowiadajgcej stosunkowi, w jakim dzien ten pozostaje wrelacji do czasu waznosci
wykupionego przez Abonenta Dotadowania.

Wyptata odszkodowania nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie
okreslonym w Rozdziale 7 Regulaminu w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamaciji.

Rozdziat 9
Wygasniecie i rozwi gzanie Umowy, przepis ko Acowy

815
Wygasniecie i rozwi gzanie Umowy
Umowa wygasa wskutek:
a) trwatego zaprzestania Swiadczenia Ustug Partnera Telekomunikacyjnego z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta;
b) trwatego zaprzestania swiadczenia Ustug Partnera Telekomunikacyjnego z przyczyn nie
lezacych po stronie Abonenta;
c) utraty przez Operatora Telewizji uprawnien niezbednych do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej lub innych pozwalajgcych na swiadczenie Ustugi Telewizja;
d) Smierci Abonenta.
Operator Telewizji moze wedlug wiasnego wyboru rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym bez wcze$niejszego uprzedzenia Abonenta lub zawiesi¢ swiadczenie Ustugi
Telewizja bez odszkodowania w przypadku, gdy Abonent razgco narusza przepisy prawa lub
postanowienia Umowy, w szczegoélnosci:
a) korzysta z Ustugi Telewizja w sposéb naruszajgcy prawo lub postanowienia Umowy;
b) korzysta z Ustugi Telewizja za posrednictwem Urzadzenia z naruszong integralnoscig;
c) podejmuje dziatania powodujgce lub moggace powodowac zakidcenia pracy Urzadzen
innych Abonentéw.
O rozwigzaniu Umowy w trybie opisanym w ust. 2, Operator Telewizji zawiadamia Abonenta
poprzez wystanie wiadomosci pisemnej lub elektronicznej na znany adres korespondencyjny lub
adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta.
W dniu, w ktorym Umowa zostata rozwigzana, Operator Telewizji zaprzestaje swiadczenia Ustugi i
uniemozliwia korzystanie z niej przez Abonenta bez wzgledu na pozostaly okres waznosci
wykupionego przez niego Pakietu.
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Regulamin obowigzuje od dnia 14.12.2010r.
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