Regulamin Promocji ,,Satysfakcja monitorowana bis—oferta bez telefonu” (,,Regulamin”)

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Promocja ,Satysfakcja monitorowana bis— oferta bez telefonu”” (,Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel S.A."(,,Polkomtel”) i
adresowana jest do Klientow, ktérzy w czasie jej trwania zawrg z Polkomtel na piSmie umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
sieci Plus (,,Umowa”) na okres 12 miesiecy (,czas oznaczony Umowy”).

2. Promocja trwa od 03.10.2011 r. do odwotania.

§ 2 UPRAWNIENIA ABONENTA
1. Klient zawierajacy umowe w ramach Promocji (,Abonent®”) nie ma mozliwosci zakupu aparatu telefonicznego po promocyjnej cenie.

2. Abonent moze wybra¢ jedng z Taryf (,Taryfa”): Do Ustug bis 29,90, Do Ustug bis 39,90, Do Ustug bis 59,90, Do Ustug bis 79,90, Do Ustug bis
99,90, Do Ustug bis 199,90 lub Promocyjny Plan Cenowy Do Ustug bis 19,90 (,,Promocyjny Plan Cenowy”)’.

3. Promocyjna optata aktywacyjna dla Taryf: Do Ustug bis 29,90 Do Ustug bis 39,90, Do Ustug bis 59,90, Do Ustug bis 79,90, Do Ustug bis
99,90, Do Ustug bis 199,90 i Promocyjny Plan Cenowy Do Ustug bis 19,90 wynosi 15 zt z VAT.

§ 3 PAKIET MMS

1. Abonent w ramach promogji otrzymuje BEZPLATNIE pakiet wiadomosci multimedialnych MMS do sieci Plus® (,,Pakiet MMS”).

2. ,Pakiet MMS” zostanie automatycznie aktywowany w momencie aktywowania karty SIM. Aktywacja ,Pakietu MMS” jest bezptatna.

3. ,Pakiet MMS” bedzie automatycznie odnawiany na poczatku kazdego petnego okresu rozliczeniowego przez okres 12 petnych okresow
rozliczeniowych.

4.  Liczba wiadomosci multimedialnych MMS dostepna w ramach ,Pakietu MMS” wynosi 600°.

5. Niewykorzystana w biezacym okresie rozliczeniowym czes¢ lub catos¢ Pakietu MMS nie przechodzi na kolejny okres rozliczeniowy i nie jest
zwracana w jakiejkolwiek formie.

6. Abonent nie ma mozliwosci zmiany parametréw lub rezygnacji z ,Pakietu MMS”.

§ 4 USLUGA ,,STALA OPLATA ZA ROZMOWE”

1.  Abonent w ramach Promocji, moze skorzysta¢ z BEZPLATNEJ® ustugi promocyjnej ,Stata optata za rozmowe” przez caly okres $wiadczenia
ustug’.

2. W ramach Ustugi ,Stata optata za rozmowe” catkowity koszt potaczenia gtosowego zainicjowanego w ramach sieci Plus’, bez wzgledu na czas
jej trwania jest réwny stawce za catg minute potaczenia uzaleznionej od Taryfy Abonenta, zgodnie z Cennikiem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w sieci Plus dla Taryf Do Ustug bis.

3. Abonent w ramach Ustugi ,Stata optata za rozmowe”, po pierwszej minucie krajowego potaczenia glosowego zainicjowanego w ramach sieci
Plus®:

a. nie jest obcigzony naleznymi optatami, lub

b. nastepuje zatrzymanie pomniejszania liczby minut wliczonych w abonament, o ile Abonent ma jeszcze do wykorzystania minuty
wliczone w abonament, lub

c. nastepuje zatrzymanie pomniejszania liczby minut w ustudze: Pakiet ,Minuty do wszystkich — pakiet bezptatny”.

W ramach Ustugi ,Stata optata za rozmowe”, krajowe potaczenie glosowe zainicjowane w ramach sieci Plus trwajace ponizej jednej minuty

traktowane bedzie tak jakby trwato jedng minute.9

4. Zlecenie uruchomienia Ustugi ,Stata optata za rozmowe” mozna ztozy¢:

a) poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS o tresci AKT OPZ na numer 2601. O przyjeciu przez Polkomtel zlecenia
aktywacji Abonent zostanie powiadomiony zwrotng wiadomosciag SMS

b) w punkcie sprzedazy sieci Plus,

c) poprzez Aplikacje Plus Online dostepng pod adresem www.online.plus.pl

d) w Biurze Obstugi Klienta pod numerem telefonicznym 2601°.

5. Usluga ,Stata optata za rozmowe” jest aktywna do momentu dezaktywacji Ustugi, zgodnie z § 4 ust. 9. Dyspozycje dezaktywacji Ustugi ,Stata
opfata za rozmowe” mozna ztozyc¢:

a. poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS o tresci DEAKT OPZ na numer 2601.0 przyjeciu przez Polkomtel zlecenia aktywaciji
Abonent zostanie powiadomiony zwrotng wiadomoscig SMS
b. w punkcie sprzedazy sieci Plus,
c. poprzez Aplikacje Plus Online dostepng pod adresem www.online.plus.pl,
d. w Biurze Obstugi Klienta pod numerem telefonicznym 2601,
z zastrzezeniem postanowien przypisu 7.

' POLKOMTEL S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000020908, kapitat zaktadowy 2.050.000.000 PLN (w
Eelni wptacony), NIP 527-10-37-727, Regon 011307968.

W mysl Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentdéw.
3 Jezeli Regulamin nie stanowi inaczej, w kwestiach nieuregulowanych Abonent moze korzysta¢ z ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Polkomtel na
zasadach okreslonych w Cenniku $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus wtasciwym dla Taryf Do Ustug bis, natomiast dla Promocyjnego Planu Cenowego
Do Ustug bis 19,90 na zasadach okreslonych w Cenniku $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus dla Taryfy Do Ustug bis 29,90.
4 Wiadomosci multimedialne MMS w ramach Pakietu ,MMS” nie mogg byé wykorzystywane na ustugi wykonywane w roamingu, ustugi miedzynarodowe, ustugi Premium
Rate, ustugi dostepu do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych.
® Jedna wiadomosé multimedialna MMS=100 kB, przy czym kazde rozpoczete 100 kB wysytanych danych pomniejsza ,Pakiet MMS” o jedng wiadomo$¢ multimedialng
MMS.
& Dezaktywacja Ustugi objeta jest optatg wskazang w ust. 8.
" Skorzystanie przez Abonenta po zawarciu Umowy z nowej oferty promocyjnej powoduje utrate prawa do korzystania z Ustugi ,Stata optata za rozmowe”, co skutkuje
niemozliwosciag aktywacji tej Ustugi a w przypadku Ustugi aktywnej — automatyczna jej dezaktywacja.
8z wytaczeniem: potaczen w ramach ustugi przekazywania potaczen, potaczen z numerami specjalnymi w sieci Plus, w szczegdlnosci w ramach ustugi Numer Ulgowy i
ustugi dostepu do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych, potaczen z numerami Premium Rate, potaczen migdzynarodowych, przesytania fakséw i danych, potaczen z
siecig Internet (numery: 123, 321, +48 601 100 123, +48 601 100 321) oraz WAP (numery 234, +48 601 100 234). Ustugi Swojaki, Strefa Plus oraz poczta gtosowa nie
sg objete Ustuga ,Stata optata za rozmowe”.

Z wylaczeniem potaczen nie objetych Ustuga ,Stata optata za rozmowe”, wskazanych w przypisie 7.
10 Optata za potaczenie — 1,97 zt z VAT.



6. Po ziozeniu dyspozycji dezaktywacji Abonent moze w kazdym momencie ponownie zleci¢ uruchomienie Ustugi ,Stata optata za rozmowe”
zgodnie z § 4 ust. 4, z zastrzezeniem postanowien przypisu 7.

7. Aktywowang zgodnie z ust. 6 Ustuge ,Stata optata za rozmowe” Abonent moze ponownie dezaktywowac zgodnie z § 4 ust. 5.

Kazdorazowa dezaktywacja Ustugi ,Stata optata za rozmowe” jest ptatna w wysokosci 1 zt (z VAT).

9. Aktywacja/dezaktywacja Ustugi ,Stata optata za rozmowe” zgodnie z dyspozycjg Abonenta nastepuje od dnia nastepnego po zleceniu
aktywacji/dezaktywacji Ustugi ,Stata optata za rozmowe” przez Abonenta.

©

§ 5 USLUGI PROMOCYJNE
1. Abonent w ramach Promocji, moze wybra¢ w czasie oznaczonym Umowy JEDNA ustuge promocyjng zgodnie z ponizsza specyfikacja:
a. Promocyjny Pakiet minut do wszystkich sieci (Pakiet ,,Minuty do wszystkich — pakiet bezptatny”),
b.  Promocyjna Ustuga potaczen do wybranych numeréw (Ustuga ,,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne”).

Zasady korzystania z ustug i pakietow promocyjnych.

l. Pakiet ,,Minuty do wszystkich — pakiet bezptatny”

2. W ramach Pakietu ,Minuty do wszystkich — pakiet bezptatny” Abonent otrzymuje w kazdym okresie rozliczeniowym przez caty okres
$wiadczenia ustug'' dodatkows liczbe minut, przy czym liczba minut dostepna w ramach Pakietu ,Minuty do wszystkich - pakiet bezptatny”
oraz dostepnos¢ Pakietu ,Minuty do wszystkich - pakiet bezptatny” uzalezniona jest od wybranej przez Abonenta Taryfy/Promocyjnego Planu
Cenowego, zgodnie z ponizsza tabela:

Taryfa/Promocyjny Plan

Cenowy
Dodatkowa liczba minut
w ramach Pakietu BRAK

BRAK 20 50 75 100 250

Optata miesieczna za korzystanie

z Pakietu 0zt (z VAT)

Okres przyznawania Pakietu Caly okres swiadczenia uslug12

3. Pakiet ,Minuty do wszystkich — pakiet bezptatny” moze by¢ wykorzystany przez Abonenta na krajowe potaczenia glosowe do wszystkich sieci'?
krajowych o dowolnej porze kazdego dnia tygodnia.

4.  Minuty z Pakietu ,Minuty do wszystkich — pakiet bezptatny” wykorzystywane sg po wykorzystaniu minutach wliczonych w abonament.

5.  Zlecenie uruchomienie Pakietu ,Minuty do wszystkich — pakiet bezptatny” mozna ztozy¢ poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS o tresci
AKT W na numer 2601. O przyjeciu przez Polkomtel zlecenia aktywacji Abonent zostanie powiadomiony zwrotng wiadomoscig SMS

6. Jezeli aktywacja Pakietu ,Minuty do wszystkich — pakiet bezptatny” nastgpi w trakcie trwania okresu rozliczeniowego, wéwczas liczba minut w
tym okresie rozliczeniowym jest proporcjonalna do liczby dni pozostatych do konca tego okresu rozliczeniowego.

7. Pakiet ,Minuty do wszystkich — pakiet bezptatny” jest aktywny do momentu dezaktywacji Pakietu, zgodnie z § 5 ust. 13. Zlecenie dezaktywac;ji
Pakietu ,Minuty do wszystkich — pakiet bezptatny” mozna ztozy¢ poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS o tresci DEAKT W na numer
2601. O przyjeciu przez Polkomtel zlecenia dezaktywacji Abonent zostanie powiadomiony zwrotng wiadomos$cig SMS

8. Niewykorzystane minuty z Pakietu ,Minuty do wszystkich — pakiet bezptatny” z danego okresu rozliczeniowego nie przechodzg na kolejne
okresy rozliczeniowe.

9. Po ztozeniu dyspozycji dezaktywacji Abonent moze w kazdym momencie (z zastrzezeniem § 5 ust.1) ponownie zleci¢ uruchomienie Pakietu
+Minuty do wszystkich — pakiet bezptatny” zgodnie z § 5 ust. 5

10. Aktywowany Pakiet ,Minuty do wszystkich — pakiet bezptatny” Abonent moze ponownie dezaktywowaé zgodnie z § 5 ust. 7.

11. Abonent ma mozliwo$¢ zmiany wybranego Pakietu ,Minuty do wszystkich — pakiet bezptatny” na Ustuge ,Wybrane numery w Plusie i na
stacjonarne — ustuga bezptatna”.

12. Aktywacja Pakietu ,Minuty do wszystkich — pakiet bezptatny” nastepuje od nastepnego dnia po dniu zlecenia aktywacji Pakietu ,Minuty do
wszystkich”.

13. Dezaktywacja Pakietu ,Minuty do wszystkich — pakiet bezptatny” nastepuje ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym byta zlecona
dezaktywacja.

Il. ,,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne”
14. W ramach Ustugi ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga bezptatna” Abonent ma mozliwos¢ zdefiniowania wybranych
numeréw/numeru w sieci Plus' i w sieciach stacjonarnych w ramach ustugi ,Swojaki” - w zaleznosci od wybranej przez Abonenta
Taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego, z ktérymi moze wykonywa¢ nielimitowang liczbe nieodptatnych krajowych potaczen glosowych13 w
dowolnym dniu tygodnia i o kazdej porze dnia, zgodnie z tabelg ponize;.
Taryfa/Promocyjny Plan
Cenowy
Liczba numeréw na
nielimitowane potaczenia w
Plusie i na stacjonarne

Maksymalnie
2 numery

1 numer Maksymalnie 5 numeréw

Optata miesieczna za

korzystanie z Ustugi 0zt (z VAT)

" Skorzystanie przez Abonenta po zawarciu Aneksu z nowej oferty promocyjnej powoduje utrate prawa do korzystania z Pakietu ,,Minuty do wszystkich — pakiet
bezptatny” co skutkuje niemozliwoscig aktywacji tego Pakietu a w przypadku Pakietu aktywnego — automatyczng jego dezaktywacja.

Z wytaczeniem: potaczen z numerami specjalnymi w sieci Plus, w szczegdlnosci w ramach ustugi Numer Ulgowy i ustugi dostepu do serwiséw rozrywkowych i
informacyjnych, poftaczen z numerami Premium Rate, potaczen wykonywanych w roamingu miedzynarodowym, potaczen miedzynarodowych, przesytania faksow i
danych, potaczen z siecig Internet (numery: 123, 321, +48 601 100 123, +48 601 100 321) oraz WAP (numery 234, +48 601 100 234) oraz potaczen z numerami
syecjalnymi u innych operatorow.
®z wytaczeniem: potaczen w ramach ustugi przekazywania potaczen, potaczen z numerami specjalnymi w sieci Plus, w szczegdlno$ci w ramach ustugi Numer Ulgowy i
ustugi dostepu do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych, potaczen z numerami Premium Rate, potaczen miedzynarodowych, przesytania fakséw i danych, potaczen z
siecig Internet (numery: 123, 321, +48 601 100 123, +48 601 100 321) oraz WAP (numery 234, +48 601 100 234), potaczen z numerami Sami Swoi.




Okres przyznawania Ustugi Caly okres swiadczenia uslug”

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Abonent moze korzysta¢ z Ustugi ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga bezptatna” na warunkach okreslonych w tabeli ponizej:

Optata za zdefiniowanie numeru w Ustudze 1zt z VAT

Optata za sprawdzenie numeréow Bezptatnie
zdefiniowanych w Ustudze

Optata za zmiane numeréw zdefiniowanych w 1zt z VAT
Ustudze

Optata za dezaktywacje zdefiniowanego numeru Bezptatnie
w Ustudze

Zlecenia uruchomienia Ustugi ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne” mozna ztozy¢ poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS o

tresci AKT NPS na numer 2601. O przyjeciu przez Polkomtel zlecenia aktywacji Abonent zostanie powiadomiony zwrotng wiadomoscig SMS

Abonent moze zleci¢ zdefiniowanie wybranego numeru w Ustudze ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne”:

a) poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS na numer 2601, wpisujac w jej tresci: dodajS xxxxxxxxx (np. dodajS 601XXXXXX, gdzie
601XXXXXX oznacza kolejne cyfry numeru);

b) poprzez Aplikacje Plus Online dostepng pod adresem www.online.plus.pl

W przypadku aktywacji wybranego numeru w ramach Ustugi ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne” poprzez wystanie wiadomosci SMS,

0 przyjeciu przez Polkomtel zlecenia aktywacji Abonent zostanie powiadomiony zwrotng wiadomoscia SMS. Wybrany numer w Ustudze

+~Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne” bedzie aktywowana od dnia nastepnego po dniu, w ktérym nastapito przyjecie przez Polkomtel

zlecenia aktywaciji.

Abonent w kazdym momencie moze sprawdzi¢ wybrane numery w Ustudze ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne”:

a) poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS na numer 2601, wpisujac w jej tresci: listaS
przy czym o wybranych numerach w Ustudze ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne” Abonent zostanie powiadomiony zwrotng
wiadomoscig SMS;

b) poprzez Aplikacje Plus Online dostepng pod adresem www.online.plus.pl.

Abonent moze zmieni¢ wybrane numery w Ustudze ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne”. Zlecenie zmiany wybranych numerow

odbywa sie w nastepujacy sposob:

a) poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS na numer 2601, wpisujac w jej treSci: zmienS xxxxxxxx yyyyyyyyy (np. zmienS
BO1XXXXXX 601YYYYYY, gdzie 601XXXXXX 601YYYYYY oznacza kolejne cyfry nowych numerow);

b) poprzez Aplikacje Plus Online pod adresem www.online.plus.pl

W przypadku zmiany wybranych numeréw w Ustudze ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga bezptatna” poprzez wystanie
wiadomosci SMS, o przyjeciu przez Polkomtel zlecenia zmiany Abonent zostanie powiadomiony zwrotng wiadomoscia SMS. Zmiana
wybranych numeréw w Ustudze ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga bezptatna” nastepuje od dnia nastepnego po dniu, w
ktéorym nastapito przyjecie przez Polkomtel zlecenia zmiany wybranych numeréw. Zmiana wybranych numeréw powoduje dezaktywacje
wszystkich dotychczas aktywnych numeréw wybranych w Ustudze ,Wybrane numery w sieci Plus i na stacjonarne — ustuga bezptatna”.

Abonent w kazdym momencie moze ztozy¢ zlecenie dezaktywacji wybranego numeru w Ustudze ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne —

ustuga bezptatna”:

a) poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS na numer 2601, wpisujac w jej tresci: kasujS xxxxxxxxx (np. kasujS 601XXXXXX, gdzie
601XXXXXX oznacza kolejne cyfry numeru). O przyjeciu przez Polkomtel zlecenia dezaktywacji Abonent zostanie powiadomiony zwrotna
wiadomoscig SMS.

b) poprzez Aplikacje Plus Online pod adresem www.online.plus.pl

W przypadku dezaktywacji wybranego numeru w Ustudze ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne” poprzez wystanie wiadomosci SMS, o
przyjeciu przez Polkomtel zlecenia dezaktywacji Abonent zostanie powiadomiony zwrotng wiadomoscig SMS. Wybrany numer w Ustudze
~Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne” bedzie dezaktywowany od dnia nastepnego po dniu, w ktérym nastapito przyjecie przez Polkomtel
zlecenia dezaktywac;ji.

Polkomtel nie odpowiada za btedne zdefiniowanie numeréw w Ustudze ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne”, gdy btad ten powstat z

przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

Przy aktywnej ustudze ,Strefa Plus” oraz Ustudze ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne”, potaczenia na wybrane numery (zdefiniowane

w ramach ustugi Swojaki) beda rozliczane wedtug zasad dla Ustugi ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga bezptatna”.

Ustuga ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga bezptatna” jest aktywna do momentu dezaktywacji Ustugi zgodnie z ust. 28.

Zlecenie dezaktywacji Ustugi ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne” mozna ztozyé poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS o

treSci DEAKT NPS na numer 2601.

W przypadku, gdy Abonent dezaktywuje Ustuge ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne”, jednak nie dezaktywuje wybranych numeréw w

ramach ustugi ,Swojaki”’, rozmowy z wybranymi numerami w ramach ustugi ,Swojaki” naliczane sg zgodnie z zasadami dla ustugi ,Swojaki”

opisanymi w Cenniku $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus dla Taryf Do Ustug bis.

Po zilozeniu dyspozycji dezaktywacji Ustugi ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne”, Abonent moze w kazdym momencie (z

zastrzezeniem § 5 ust. 1) ponownie zleci¢ uruchomienie Ustugi ,Wybrane numery w sieci Plus i na stacjonarne” zgodnie z § 5 ust. 16. Zlecenie

zdefiniowania, sprawdzenia, zmiany oraz dezaktywacji wybranych numeréw nastepuje zgodnie z § 5 ust.17-20.

Aktywowana, zgodnie § 5 ust. 25, Ustuge ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne” Abonent moze ponownie dezaktywowa¢ zgodnie z § 5

ust. 23.

Abonent ma mozliwo$¢ zmiany wybranej Ustugi ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne” na Pakiet ,Minuty do wszystkich — pakiet

bezptatny”.

1 Skorzystanie przez Abonenta po zawarciu Umowy z nowej oferty promocyjnej powoduje utrate prawa do korzystania z Ustugi ,Wybrane numery w Plusie i na
stacjonarne”, co skutkuje niemozliwosciag aktywaciji tej Ustugi a w przypadku Ustugi aktywnej — automatyczna jej dezaktywacja.



28. Aktywacja/dezaktywacja Ustugi ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne” zgodnie z dyspozycjg Abonenta nastepuje nastepnego dnia po
ztozeniu zlecenia aktywacji/dezaktywacji Ustugi ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne” przez Abonenta.”.

§ 6 DODATKOWE USLUGI PROMOCYJNE - PLATNE
1. Abonent w ramach Promocji, ma mozliwos$¢ uruchomienia nizej wymienionego Pakietu albo Ustugi:
a. Promocyjny Pakiet minut do wszystkich sieci (Pakiet ,,Minuty do wszystkich — pakiet ptatny”),
b.  Promocyjna Ustuga potaczen do wybranych numeréw (Ustuga ,,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga ptatna”).
2. Optata miesieczna za korzystanie z wybranej Ustugi/Pakietu wynosi 5 zt (z VAT).

A. Pakiet ,,Minuty do wszystkich — pakiet ptatny”

3. W ramach Pakietu ,Minuty do wszystkich — pakiet ptatny” Abonent otrzymuje w kazdym okresie rozliczeniowym przez caty okres swiadczenia
us’fug15 dodatkowa liczbe minut, przy czym liczba minut dostepna w ramach Pakietu ,Minuty do wszystkich — pakiet ptatny” oraz dostepnosé
Pakietu ,Minuty do wszystkich — pakiet ptatny” uzalezniona jest od wybranej przez Abonenta Taryfy, zgodnie z ponizszg tabela:

Taryfa/Promocyjny Plan

Cenowy

Dodatkowa liczba minut

w ramach Pakietu BRAK BRAK 20 50 75 100 250
Oplatz.-,l miesigczna za korzystanie 52t (z VAT)

z Pakietu

Okres przyznawania Pakietu Caly okres swiadczenia uslug16

4. Pakiet ,Minuty do wszystkich — pakiet ptatny” moze byé wykorzystany przez Abonenta na krajowe potaczenia gtosowe do wszystkich sieci'®
krajowych o dowolnej porze kazdego dnia tygodnia.

5. Minuty z Pakietu ,Minuty do wszystkich — pakiet ptatny” wykorzystywane sg po minutach wliczonych w abonament. Kolejno$¢ wykorzystania
minut z pakietow:

. Pakiet minut przyznanych w ramach abonamentu
. Pakiet ,,Minuty do wszystkich- pakiet ptatny”
. Pakiet ,Minuty do wszystkich — pakiet bezptatny”

6.  Zlecenie uruchomienia Pakietu ,Minuty do wszystkich — pakiet ptatny” mozna ztozy¢:

a. poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS o tresci AKT W5ZL na numer 2601. O przyjeciu przez Polkomtel zlecenia aktywaciji
Abonent zostanie powiadomiony zwrotng wiadomoscig SMS

b. w punkcie sprzedazy sieci Plus,

c. poprzez Aplikacje Plus Online dostgpng pod adresem www.online.plus.pl,

d.  w Biurze Obstugi Klienta pod numerem telefonicznym 2601 ",

7. Jezeli aktywacja Pakiet ,Minuty do wszystkich — pakiet ptatny”, nastapi w trakcie trwania okresu rozliczeniowego, wéwczas liczba minut oraz
optata miesigczna za Pakiet ,Minuty do wszystkich — pakiet ptatny” w tym okresie rozliczeniowym jest proporcjonalna do liczby dni pozostatych
do konca tego okresu rozliczeniowego.

8. Pakiet ,Minuty do wszystkich — pakiet ptatny” jest aktywny do momentu dezaktywacji Pakietu ,Minuty do wszystkich — pakiet ptatny”, zgodnie z
§ 6 ust.11. Zlecenie dyspozycji dezaktywacji Pakietu ,Minuty do wszystkich — pakiet ptatny” mozna ztozy¢:

a. poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS o tresci DEAKT W5ZL na numer 2601. O przyjeciu przez Polkomtel zlecenia
dezaktywacji Abonent zostanie powiadomiony zwrotng wiadomoscig SMS

b. w punkcie sprzedazy sieci Plus

c. poprzez Aplikacje Plus Online dostepng pod adresem www.online.plus.pl,

d.  wBiurze Obstugi Klienta pod numerem telefonicznym 2601"".

9. Niewykorzystane minuty z Pakietu ,Minuty do wszystkich — pakiet ptatny” z danego okresu rozliczeniowego nie przechodza na kolejne okresy
rozliczeniowe.

10. Aktywacja Pakietu ,Minuty do wszystkich — pakiet ptatny”: nastepuje od dnia nastepnego po dniu zleceniu aktywacji Pakietu ,Minuty do
wszystkich — pakiet ptatny”.

11. Dezaktywacja Pakietu ,Minuty do wszystkich — pakiet ptatny” nastepuje ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym byta zlecona
dezaktywacja.

B. Ustuga ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga ptatna”

12. W ramach Ustugi ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga ptatna” Abonent ma mozliwo$¢ zdefiniowania wybranych numeréw w
sieci Plus" i w sieciach stacjonarnych w ramach ustugi Swojaki, w zaleznosci od wybranej przez Abonenta Taryfy, z ktérymi moze wykonywac
nielimitowana liczbe nieodptatnych krajowych potaczen gtosowych' w dowolnym dniu tygodnia i o kazdej porze dnia, zgodnie z tabelg ponize;.

Taryfa/lPromocyjny Plan

Cenowy

Liczba numeréw na
nielimitowane potaczenia w 1 numer
Plusie i na stacjonarne

Maksymalnie

Maksymalnie 5 numeréw
2 numery

1 Skorzystanie przez Abonenta po zawarciu Umowy z nowej oferty promocyjnej powoduje utrate prawa do korzystania z Pakietu ,,Minuty do wszystkich — pakiet
Blatny”, co sk_utkuje niemozliwoscig akty\{vacji te_:go Palkietu aw przypadku Pakietu akt_ywnego - automat_ycznqjego dezak‘tywach. ) )
Z wytaczeniem: potaczen z numerami specjalnymi w sieci Plus, w szczegdlnosci w ramach ustugi Numer Ulgowy i ustugi dostepu do serwiséw rozrywkowych i
informacyjnych, poftaczen z numerami Premium Rate, potaczen wykonywanych w roamingu miedzynarodowym, potaczen miedzynarodowych, przesytania fakséw i
danych, potaczen z siecig Internet (numery: 123, 321, +48 601 100 123, +48 601 100 321) oraz WAP (numery 234, +48 601 100 234) oraz potaczen z numerami
sPecjaInymi u innych operatorow.
" Z wytaczeniem: potaczen w ramach ustugi przekazywania potaczen, potaczen z numerami specjalnymi w sieci Plus, w szczegdlnosci w ramach ustugi Numer Ulgowy i
ustugi dostepu do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych, potaczen z numerami Premium Rate, potaczen miedzynarodowych, przesytania fakséw i danych, potaczen z
siecig Internet (numery: 123, 321, +48 601 100 123, +48 601 100 321) oraz WAP (numery 234, +48 601 100 234).



Opfata miesigczna za
korzystanie z Ustugi

5zt (z VAT)

Okres przyznawania Ustugi Caly okres $wiadczenia ustug'®

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Abonent moze korzysta¢ z Ustugi ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga ptatna” na warunkach okreslonych w § 5 ust. 15, z
zastrzezeniem postanowien zawartych w niniejszej sekcji B.
Zlecenia uruchomienia Ustugi ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga ptatna” mozna ztozy¢:
a) poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS o tresci AKT NPS5 na numer 2601. O przyjeciu przez Polkomtel zlecenia aktywacji
Abonent zostanie powiadomiony zwrotng wiadomoscig SMS
b) w punkcie sprzedazy sieci Plus,
c) poprzez Aplikacje Plus Online dostepng pod adresem www.online.plus.pl,
d) w Biurze Obstugi Klienta pod numerem telefonicznym 2601 "
Abonent moze zleci¢ zdefiniowanie wybranego numeru w Ustudze ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga ptatna”:
a) poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS na numer 2601, wpisujac w jej tresci: dodajS xxxxxxxxx (np. dodajS 601XXXXXX, gdzie
B601XXXXXX oznacza kolejne cyfry numeru);
b) poprzez Aplikacje Plus Online dostgpng pod adresem www.online.plus.pl
W przypadku aktywacji wybranego numeru w ramach Ustugi ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga ptatna” poprzez wystanie
wiadomosci SMS, o przyjeciu przez Polkomtel zlecenia aktywacji Abonent zostanie powiadomiony zwrotng wiadomoscia SMS. Wybrany
numer w Ustudze ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga ptatna” bedzie aktywowana od dnia nastepnego po dniu, w ktérym
nastgpito przyjecie przez Polkomtel zlecenia aktywacji.
Abonent w kazdym momencie moze sprawdzi¢ wybrane numery w Ustudze ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga ptatna™:
a) poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS na numer 2601, wpisujac w jej tresci: listaS
przy czym o wybranych numerach w Ustudze ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga ptatna” Abonent zostanie
powiadomiony zwrotng wiadomoscig SMS;
b) poprzez Aplikacje Plus Online dostepng pod adresem www.online.plus.pl
Abonent moze zmieni¢ wybrane numery w Ustudze ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga ptatna”. Zlecenie zmiany wybranych
numerow odbywa sie w nastepujacy sposob:
a) poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS na numer 2601, wpisujac w jej tresci: zmienS xxxxxxxx yyyyyyyyy (np. zmienS
BO0TXXXXXX 601YYYYYY, gdzie 601XXXXXX 601YYYYYY oznacza kolejne cyfry nowych numerow);
b) poprzez Aplikacje Plus Online dostepng pod adresem www.online.plus.pl
W przypadku zmiany wybranych numeréw w Ustudze ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga ptatna” poprzez wystanie
wiadomosci SMS, o przyjeciu przez Polkomtel zlecenia zmiany Abonent zostanie powiadomiony zwrotng wiadomoscig SMS. Zmiana
wybranych numeréw w Ustudze ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga ptatna” nastepuje od dnia nastepnego po dniu, w ktérym
nastgpito przyjecie przez Polkomtel zlecenia zmiany wybranych numeréw. Zmiana wybranych numeréw powoduje dezaktywacje wszystkich
dotychczas aktywnych numeréw wybranych w Ustudze ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga ptatna”.
Abonent w kazdym momencie moze ztozy¢ zlecenie dezaktywacji wybranego numeru w Ustudze ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne —
ustuga pfatna”
a) poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS na numer 2601, wpisujac w jej tresci: kasujS xxxxxxxxx (np. kasujS 601XXXXXX, gdzie
B601XXXXXX oznacza kolejne cyfry numeru)
b) poprzez Aplikacje Plus Online dostepng pod adresem www.online.plus.pl
W przypadku dezaktywacji wybranego numeru w Ustudze ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga ptatna” poprzez wystanie
wiadomosci SMS, o przyjeciu przez Polkomtel zlecenia dezaktywacji Abonent zostanie powiadomiony zwrotng wiadomoscig SMS. Wybrany
numer w Ustudze ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga ptatna” bedzie dezaktywowany od dnia nastepnego po dniu, w ktérym
nastapito przyjecie przez Polkomtel zlecenia dezaktywac;ji.
Polkomtel nie odpowiada za btedne zdefiniowanie numeréw w Ustudze ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga pfatna” gdy btad
ten powstat z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta.
Przy aktywnej ustudze ,Strefa Plus” oraz Ustudze ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga pfatna”, potaczenia na wybrane
numery (zdefiniowane w ramach ustugi Swojaki) bedg rozliczane wedtug zasad dla Ustugi ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne —
ustuga pfatna”.
Ustuga ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga ptatna” jest aktywna do momentu dezaktywacji Ustugi, zgodnie z § 6 ust. 22.
Zlecenie dezaktywacji Ustugi ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga ptatna” mozna ztozy¢:
a) poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS o tresci DEAKT NPS5 na numer 2601. O przyjeciu przez Polkomtel zlecenia dezaktywacji
Abonent zostanie powiadomiony zwrotng wiadomoscig SMS
b) w punkcie sprzedazy sieci Plus,
c) poprzez Aplikacje Plus Online dostepna pod adresem www.online.plus.pl,
d) w Biurze Obstugi Klienta pod numerem telefonicznym 2601,
Aktywacja/dezaktywacja Ustugi ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga ptatna” zgodnie z dyspozycjg Abonenta nastepuje
nastepnego dnia po dniu zlozenia zlecenia aktywacji/dezaktywacji Ustugi ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga pfatna” przez
Abonenta.
Z Ustugi ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga ptatna” nie moga korzysta¢ Abonenci ktérzy korzystajg z Ustugi ,Wybrane
numery w Plusie i na stacjonarne”.

§ 7 WARUNKI SPECJALNE
Jakakolwiek zmiana wybranej pierwotnie Taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego na inng Taryfe/Promocyjny Plan Cenowy okreslone w § 2 ust.
2 Regulaminu powoduje utrate niewykorzystanych minut wliczonych w abonament z danego okresu rozliczeniowego oraz z poprzednich
okreséw rozliczeniowych, a takze skutkuje rezygnacjg z korzystania z aktywowanego ,Pakietu MMS”, Pakietu ,Minuty do wszystkich — pakiet
bezptatny”, Pakietu ,Minuty do wszystkich — pakiet ptatny”, wraz z koAcem ostatniego okresu rozliczeniowego pierwotnie wybranej Taryfy.
Ustuga ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne” oraz Ustuga ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga ptatna” oraz ustuga
,Stata optata za rozmowe” pozostajg aktywne na numerze Abonenta zwigzanym z Umowa z zastrzezeniem § 7 ust. 2 ponizej.

1 Skorzystanie przez Abonenta po zawarciu Umowy z nowej oferty promocyjnej powoduje utrate prawa do korzystania z Ustugi ,,Wybrane numery w Plusie i na
stacjonarne - ustuga ptatna”, co skutkuje niemozliwoscia aktywacji tej Ustugi a w przypadku Ustugi aktywnej — automatyczng jej dezaktywacja.




c)

Zmiana Taryfy Do Ustug bis 29,90 oraz Do Ustug bis 39,90 na Taryfe oraz Promocyjnego Planu Cenowego okreslong w § 2 ust. 2 Regulaminu
Z wyzsza miesieczng opfatg abonamentowa [tj. na Taryfe Do Ustug bis 39,90 (tylko w przypadku Do Ustug bis 29,90 i Promocyjnego Planu
Cenowego Do Ustug 19,90), Do Ustug bis 59,90, Do Ustug bis 79,90, Do Ustug bis 99,90, Do Ustug bis 199,90] jest traktowana jako
rezygnacja z korzystania z Ustugi ,Stata optata za rozmowe”, wraz z koncem okresu rozliczeniowego, w ktérym zostata ztozona dyspozycja
zmiany Taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego.

Transfer numeru telefonicznego oraz przeniesienie na inny podmiot praw i obowigzkéw wynikajagcych z Umowy powoduje utrate
niewykorzystanych minut wliczonych w abonament, minut z Pakietu ,Minuty do wszystkich — pakiet bezptatny”, Pakietu ,Minuty do wszystkich
— pakiet ptatny” oraz wiadomosci multimedialnych MMS z ,Pakietu MMS” z danego okresu rozliczeniowego oraz z poprzednich okreséw
rozliczeniowych, z zastrzezeniem § 7 ust. 4.

Przeniesienie przez Abonenta praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy oraz transfer numeru na inne konto tego samego Abonenta w sieci
Plus nie jest traktowane jako rezygnacja z korzystania z Ustugi ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga bezptatna”, Ustugi
+~Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga ptatna”, Ustugi ,Stata optata za rozmowe”, Pakietu ,Minuty do wszystkich — pakiet
bezptatny” oraz Pakietu ,Minuty do wszystkich — pakiet ptatny” oraz ,Pakietu MMS”.

Z zastrzezeniem postanowien ust.1 powyzej, jakakolwiek zmiana Taryfy / Promocyjnego Planu Cenowego przez Abonenta jest traktowana
jako rezygnacja z korzystania z ,Pakietu MMS”, Pakietu ,Minuty do wszystkich — pakiet bezptatny”, Pakietu ,Minuty do wszystkich — pakiet
ptatny”, Ustugi ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne”, Ustugi ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga pfatna” oraz Ustugi
LStata optata za rozmowe”. Zmiana Taryfy Do Ustug powoduje rowniez utrate niewykorzystanych minut wliczonych w abonament z danego
okresu rozliczeniowego oraz z poprzednich okreséw rozliczeniowych.

Po uptywie czasu oznaczonego Umowy zmiana Taryfy Do Ustug bis 59,90, Do Ustug bis 79,90, Do Ustug bis 99,90 lub Do Ustug bis 199,90
lub Promocyjnego Planu Cenowego 19,90 na Taryfe Do Ustug bis 29,90 lub Do Ustug bis 39,90 oraz zmiana Taryfy Do Ustug bis 39,90 na
Taryfe bis 29,90 wymaga ponownego zdefiniowania numeréw w Ustudze ,Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne” oraz Ustudze ,Wybrane
numery w Plusie i na stacjonarne — ustuga ptatna”.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE
O ile w Umowie nie zostanie ustalone inaczej, limit kredytowy zostaje zgodnie z § 7 ust. 2 Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel S.A. dla Abonentéw ustalony na kwote 244 zt z VAT.
W ramach Promocji Abonent zobowigzuje sie:
nie generowac sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w sieci Plus, to jest w szczegdlnosci ruchu, ktéry nie stuzy nadawaniu, odbiorowi
lub transmisji informac;ji kierowanych od lub do Abonenta, badz ktérego wytacznym celem jest uzyskiwanie pewnej puli (liczby lub czasu
trwania) potgczen telekomunikacyjnych pomiedzy siecig Plus a innymi sieciami telekomunikacyjnymi,
nie uzywac karty SIM w celu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej polegajgcej na masowym wykonywaniu potaczen telefonicznych do
wybranych oséb lub grup oséb (tzw. ,call center”), w szczegolnosci poprzez automatyczna dystrybucje potaczen telefonicznych lub
automatyczna, interaktywng obstuge osoby dzwonigcej lub integracje systemu telekomunikacyjnego i informatycznego,
nie uzywac karty SIM w systemach i urzadzeniach stuzacych do zautomatyzowanego przesytania danych pomiarowych lub zdalnego
sterowania, w tym w systemach monitoringu oséb, budynkéw, pojazdéw (tzw. rozwigzania telemetryczne).
Polkomtel ma prawo do natychmiastowego zablokowania mozliwo$ci inicjowania ustug przez Abonenta lub zawieszenia $wiadczenia
wszelkich ustug w ramach wszystkich umoéw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych z Abonentem lub rozwigzania ze skutkiem
natychmiastowym wszystkich uméw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych z Abonentem w przypadku naruszenia przez
Abonenta ktéregokolwiek ze zobowigzan wskazanych w § 8 ust. 2.
Polkomtel ma prawo zadania od Abonenta naprawienia szkody poprzez zaptate przez Abonenta kary umownej w przypadku stwierdzenia
naruszenia przez Abonenta ktdregokolwiek z zobowigzan okreslonych w § 8 ust. 2 w wysokosci 5000 zt za kazda karte SIM lub urzadzenie
telekomunikacyjne uzywane w taki sposéb, co nie wytacza uprawnienia Polkomtel do zadania od Abonenta odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos$¢ kary umownej na zasadach ogdlnych w sytuacji, gdy szkoda poniesiona przez Polkomtel przewyzszy wysoko$¢ zastrzezonej kary
umowne;.
Do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ramach Umowy zawartej w ramach Promocji majg zastosowanie postanowienia "Regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentéw ", o ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej.

Zapoznatem sie i akceptuje warunki Promocji ,,Satysfakcja monitorowana bis—oferta bez telefonu” okreslone w niniejszym Regulaminie .
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