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Netia SA ogtasza wyniki za pierwsze
potrocze 2011 roku

Warszawa, Polska - 4 sierpnia 2011 r. - Netia SA (,Netia” lub ,Spétka”) (GPW: NET), najwiekszy niezalezny
operator ustug stacjonarnych w Polsce, ogtosita w dniu dzisiejszym niepodlegajace badaniu skonsolidowane
wyniki finansowe za okres szesciu miesiecy zakonczony 30 czerwca 2011 r.

1 Najwazniejsze wydarzenia

1.1 Dane finansowe

Przychody w | pétroczu 2011 r. wyniosty 797,5 min PLN wykazujac wzrost o 2% w stosunku do
| pétrocza 2010 r. W Il kw. 2011 r. przychody spadty o 1% kwartat-do-kwartatu do poziomu 396,3 min
PLN w poréwnaniu do 401,2 min PLN w | kw. 2011 r. oraz wykazaty wzrost o 1% w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku ubiegtego. Spadek tempa wzrostu przychodéw spowodowany byt
spowolnieniem rynku ustug szerokopasmowych oraz zaostrzona rywalizacja cenowg ze strony
konkurencji.

Skorygowany zysk EBITDA wyniést 194,3 miIn w | pétroczu 2011 r. wykazujac wzrost o 4% w stosunku
do | pétrocza 2010 r. Powyzszy wzrost byt wynikiem rosnacej bazy klientdw, korzystniejszej struktury
bazy klienckiej oraz zwiekszonej kontroli kosztéw, co wyréwnato ujemny wptyw malejacych ARPU.
Skorygowany zysk EBITDA spadt kwartat-do-kwartatu o 8% do poziomu 92,8 min PLN z poziomu
101,5 min PLN w | kw. 2011 r., co spowodowane byto gtdwnie nizszym poziomem przychodéw
i wzrostem kosztéw reklamy i promocji. Marza skorygowanego zysku EBITDA wyniosta 24,4%
w | pétroczu 2011 r. oraz 23,4% w Il kw. 2011 r. wobec 23,9% w | potroczu 2010 r. oraz 25,3% w | kw.
201 1r.

Zysk EBITDA wyniést 190,0 min PLN w | pétroczu 2011 r. oraz 88,7 min PLN w Il kw. 2011 r. wykazujac
wzrost 0 1% w stosunku do | pétrocza 2010 r. oraz spadek o 12% w stosunku do | kw. 2011 r. Koszty
jednorazowe poniesione w | pétroczu 2011 r. zwigzane byty gtéwnie z kosztami projektéw
akwizycyjnych, ktére zamknety sie kwota 1,7 min PLN oraz z rezerwa na dopfate z tytutu swiadczenia
ustugi powszechnej w kwocie 2,4 min PLN. Zysk jednorazowy odzwierciedlony w poziomie zysku
EBITDA w | p6troczu 2010 r. w kwocie 2,9 min PLN dotyczyt zbycia transzy sprzetu transmisyjnego do
P4. Marza zysku EBITDA wyniosta 23,8% w | pétroczu 2011 r.i 22,4% w Il kw. 2011 r. w stosunku do
24,2% w | pétroczu 2010r.i25,3% w I kw. 2011 .

Zysk operacyjny spadt 0 3% do poziomu 38,9 min PLN w | pétroczu 2011 r. (nie uwzgledniajac kosztow
i przychoddw jednorazowych zysk operacyjny wzrdst o 15% rok-do-roku do 43,2 min PLN) w stosunku
do 40,0 min PLN w | pétroczu 2010 r. (37,5 min PLN przy wylaczeniu kosztéw i przychodéw
jednorazowych). Zysk operacyjny w Il kw. 2011 r. wyniést 12,9 min PLN (17 mIn PLN nie uwzgledniajac
kosztéw i przychodéw jednorazowych) w stosunku do 26,0 min PLN w | kw. 2011 r. (26,2 mIn PLN nie
uwzgledniajac kosztéw i przychodéw jednorazowych).

W I pétroczu 2011 r. Netia rozpoznata jako koszt kwote 58,3 min PLN wydatkowang w 2010 r. w zwiqzku
z podatkiem dochodowym od oséb prawnych (,CIT") za 2003 r. co byto nastepstwem wyroku wydanego
przez Wojewddzki Sad Administracyjny w dniu 15 marca 2011 r., w ktérym oddalono ztozong przez
Netie skarge od wczesniejszej decyzji Dyrektora Izby Skarbowej w Warszawie. Spoétka ztozyta skarge
kasacyjna do Naczelnego Sadu Administracyjnego.

Strata netto odnotowana w | péfroczu 2011 r. wyniosta 10,1 min PLN w poréwnaniu do zysku netto
w wysokosci 29,9 min PLN w | pétroczu 2010 r. Zysk netto odnotowany w Il kw. 2011 r. wynidst
12,9 min PLN w stosunku do straty netto w wysokosci 23,0 min PLN w | kw. 2011 r.

Srodki finansowe na dzien 30 czerwca 2011 r. wyniosty 430,1 min PLN (z czego 219,4 min PLN
stanowity $rodki pieniezne i ich ekwiwalenty a 210,7 min PLN bony skarbowe), co stanowi wzrost
0 48,0 min PLN w stosunku do poziomu s$rodkéw finansowych z marca 2011 r. i o 157,6 min PLN
w poréwnaniu z poziomem $rodkéw finansowych z 30 czerwca 2010 r.
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Spédtka osiqgneta dodatnie przeptywy wolnych srodkéw pienieznych na poziomie operacyjnym (OpFCF)
w | pétroczu 2011 r. i Il kw. 2071 r. OpFCF zdefiniowany jako skorygowany zysk EBITDA pomniejszony
o wartos$¢ inwestycji kapitatowych wylaczajac nabycia sieci ethernetowych, wyniést 96,8 min PLN
w | pétroczu 2011 r. oraz 36,2 min PLN w Il kw. 2011 r.

Netia obnizyta swojq prognoze liczby klientéw na 2011 r. w zwigzku z wynikami osiggnietymi
w Il kw. 2011 r. oraz w nastepstwie spowolnienia tempa wzrostu rynku telekomunikacyjnego
(poréwnaj Rozdziat 4 Zweryfikowana Prognoza).

1.2 Dane operacyjne

Baza klientow ustug szerokopasmowych wzrosta do 719.595 na dzien 30 czerwca 2011 r., co stanowito
wzrost 0 2% z poziomu 704.082 na dzier 31 marca 2011 r. oraz o 15% z poziomu 623.579 na dzien
30 czerwca 2010 r. Netia szacuje, ze jej taczny udziat w rynku stacjonarnych ustug szerokopasmowych
wzrést do 11,7% z 10,7% na dzien 30 czerwca 2010 r. W Il kw. 2011 r. Netia odnotowata 15.513
przylaczen netto stacjonarnych ustug szerokopasmowych (9.916 nie uwzgledniajac akwizycji
ethernetowych) w poréwnaniu do 13.835 przytaczen netto w | kw. 2011 r. (13.168 nie uwzgledniajac
akwizycji sieci ethernetowych) oraz 20.212 przytaczen netto w Il kw. 2010 r. (19.708 nie uwzgledniajac
akwizycji sieci ethernetowych). Spadek liczby przytaczen netto rok-do-roku odzwierciedla zauwazalnie
nizsze tempo wzrostu rynku oraz zaostrzong konkurencje cenowa, ktéra ograniczata poziom
sprzedazy zwifaszcza w odniesieniu do niskomarzowych ustug BSA. Jednoczesnie oferta Netii
oferowana w ramach wilasnej sieci oraz w technologii LLU, generujaca wyzsze marze, pozostaje
atrakcyjna cenowo w stosunku do ofert konkurencji, odnotowujac w dalszym ciagu satysfakcjonujacy
wzrost bazy klienckiej.

9 czerwca 2011 r. Netia wprowadzita do oferty pod wtasng markq nowy router dla klientéw
indywidualnych ,Netia Spot”, wyjatkowe rozwiazanie taczace w sobie szereg funkcjonalnosci, w tym
mozliwos¢ potaczenia wielu urzadzen cyfrowych w domu w bezprzewodowsa sie¢. Nowa oferta jest
kontynuacja zapoczatkowanej w kwietniu 2011 r. kampanii dla ustug szerokopasmowych ,No Limits”,
obejmujacej najwyzszg dostepng technologicznie predkos¢ przesytu danych bez wymogu zawierania
umowy lojalnosciowej. Pomimo unikalnosci tej oferty, sprzedaz utrzymywata sie ponizej zatozonego
przez Zarzad poziomu. W zwiagzku z tym planowanych jest szereg inicjatyw w obszarze sprzedazy oraz
marketingu w celu zwiekszenia jej atrakcyjnosci w segmencie nizej pozycjonowanych ustug. Ponadto
Zarzad przewiduje szybki rozwéj obszaru dostepowego ustugi 3play, obejmujac dostepem do 500.000
gospodarstw domowych do konca 2011 r., a tym samym zwiekszenie atrakcyjnosci oferty oraz
rozpoczecie sprzedazy ustug telewizyjnych (zobacz ponizej). Obecnie Netia prognozuje zdobycie bazy
klientéw ustug dostepu szerokopasmowego na poziomie 750.000 do korica 2011 r., nie uwzgledniajac
kolejnych akwizycji sieci ethernetowych.

Baza klientéw ustug gtosowych (whasna sie¢, WLR i LLU) wyniosta 1.202.122 na dzier 30 czerwca 2011 r.
w poréwnaniu do 1.176.226 na dzier 30 czerwca 2010 r. oraz 1.212.072 na dzier 31 marca 2011 r.
W Il kw. 2011 r. Netia zmodyfikowata definicje ekwiwalentu linii VoIP w odniesieniu do ustug SIP Trunk.
W zwiazku z tym w segmencie klientéw biznesowych dane dotyczace liczby linii VoIP (z wytaczeniem
LLU) za okresy poréwnawcze zostaly obnizone i réznia sie od ilosci raportowanych poprzednio.
Obecnie kazda ustuga SIP Trunk jest wyrazana jako ekwiwalent liczby mozliwych jednoczesnych
pofaczen zewnetrznych (tzw. kanatéw rozméwnych) w poréwnaniu do wczesniejszej ich prezentacji
jako ekwiwalent wewnetrznych linii PABX. W Il kw. 2011 r. Netia odnotowata faczny spadek liczby
klientéw ustug gtosowych netto o 9.950, co bylo gtéwnie zwigzane z odchodzeniem klientéw od
tradycyjnych ustug gtosowych i ustug WLR. Netia szacuje, ze jej taczny udziat w rynku stacjonarnych
ustug gtosowych wzrést w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy do poziomu 13,3% z 12,1%. Na dzieh
30 czerwca 2011 r. ustugi dla 31% klientéw ustug gtosowych swiadczone byly poprzez whasna sie¢
dostepowa Netii. Ze wzgledu na zaostrzona konkurencje na rynku telekomunikacyjnym oraz
koncentracje Spétki na klientach wyskomarzowych, Netia obecnie przenosi nacisk z liczby klientéw
ustug gtosowych na utrzymanie poziomu przychodéw z tytutu tych ustug. W zwiazku z powyzszym
Spotka wycofuje wczesniejsza prognoze, zakladajaca utrzymanie bazy klientéow ustug gtosowych
w ciaggu 2011 r. Odnotowany w ostatnich trzech kwartatach stabilny poziom usrednionego ARPU dla
ustug gtosowych wskazuje na efektywnos¢ takiej zmiany w pozycjonowaniu Spétki.

Netia osiqgneta znaczqcy postep w rozwoju sieci LLU. Na dziert 30 czerwca 2011 r. Netia posiadata 612
uwolnionych weztéw z dostepem do okoto 4,5 min linii abonenckich i obstugiwata tacznie 159.260
klientéw w ramach technologii LLU. Spdtka przytaczyta netto w Il kw. 2011 r. 13.190 klientow
w stosunku do 19.175 klientéw pozyskanych w | kw. 2011 r. oraz 13.596 w Il kw. 2010 r. Liczba migracji
klientéw BSA/WLR na LLU wyniosta w Il kw. 2011 r. 8.497. Netia zaktada uwolnienie tacznie 700 weztéw
do konca 2011r.

Sukces pilotazowego wdrozenia ustugi 3play. W czerwcu 2011 r. Netia zakonczyta pilotazowe wdrozenie
ustugi 3play obejmujacej ustuge IPTV. Odnotowujac sukces wprowadzonej oferty, Netia podjeta
decyzje o rozszerzeniu do korica 2011 r. zasiegu istniejacej sieci NGA (sie¢ nowej generacji) z 30.000
do 500.000 gospodarstw domowych (poréwnaj rozdziat 2 Podsumowanie dziatalnosci operacyjnej).
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Mirostaw Godlewski, Prezes Zarzadu Netii, powiedziat: ,W pierwszym pétroczu 2011 r. Netia uczynita kilka
znaczqcych krokéw w drodze do redlizacji swojej nowej strategicznej misji ,Dostarczamy sSwiat on-line”.
Strategia do 2020 r. zostata opublikowana w styczniu 2011 r. i zakomunikowana na wszystkich szczeblach
organizacyjnych Grupy Netia. W ostatnich miesigcach nabrat tempa proces dostosowywania naszej oferty pod
wzgledem jakosci, funkcjonalnosci i poziomu obstugi klienta, a nie tylko ze wzgledu na mozliwos¢ wyboru i cene.
W marcu 2011 r. wprowadzilismy nowq oferte “No Limits”, pozycjonujqc jq dla bardziej wymagajqcych klientéw,
charakteryzujqcq sie unikalnymi elementami, takimi jak dostep szerokopasmowy z najwyzszq dostepnq technicznie
predkosciq tqcza i nielimitowane potqczenia stacjonarne na terenie kraju, oferowane bez uméw lojalnosciowych za
wysoce konkurencyjng cene 99,90 PLN miesiecznie. W maju 2011 r. pakiet ,No Limits” zostat uzupetniony o router
Netia Spot - pierwsze urzqdzenie dla klientéw indywidualnych oferowane pod naszq witasng markq.
Powyzsze zmiany zostaty wsparte w marcu radykalnqg zmianqg tozsamosci korporacyjnej Grupy Netia oraz nowq
platformq reklamowq ATL.

Jednoczesnie poczynilismy doskonate postepy w pilotazowym wdrozeniu ustug w standardzie NGA na naszej sieci
VDSL oraz w sieciach ethernetowych. Oferta ,No Limits” obejmowata w wybranych lokalizacjach testowych nowq
ustuge IPTV, osiqgajqc lepsze wyniki sprzedazy od zatoZzonych celéw oraz wynikéw dla LLU w momencie
wprowadzenia tych ustug do oferty trzy lata temu. Do korica 2011 r. planujemy rozszerzy¢ zasieg sieci NGA
i dostepnos¢ ustug IPTV do 500.000 gospodarstw domowych i oczekujemy, Ze liczba klientéw ustug 3play bedzie
dynamicznie wzrastac.

Bedqc zmotywowani postepem w realizacji celéw strategicznych, réwnoczesnie dostrzegamy widoczne w ostatnich
kwartatach spowolnienie na rynku ustug dostepu szerokopasmowego. Ponadto zaostrzona konkurencja cenowa
w nizszym segmencie rynku skutkowata wolniejszym od zatozeri tempem wzrostu bazy klienckiej, zwtaszcza wsréd
klientéw korzystajqcych tylko z jednej ustugi szerokopasmowej lub gtosowej (1play). Spowolnienie nastgpito szybciej
niz sie tego spodziewalismy, ale podjeliSmy trudnq decyzje o zaprzestaniu dalszej walki cenowej w tym segmencie
ustug, koncentrujqc sie raczej na wzroscie liczby klientéw ustug multi-play oraz na wzroscie w ramach wtasnej sieci,
co generuje wyzsze marze. Stqd tez wprowadzamy takie propozycje jak oferta ,No Limits” oraz ustugi IPTV.
Wynikiem podjetej decyzji jest obnizenie z dniem dzisiejszym prognozy wzrostu bazy klientéw na lata 2011 i 2012,
podczas gdy nasza prognoza finansowa zostaje podtrzymana.

Jestem przekonany, iz nasze dziatania, pomimo trudnej obecnie sytuacji na rynku telekomunikacyjnym, przyczyniajq
sie do ponownego przyspieszenia wzrostu w kolejnych kwartatach. Polski rynek telekomunikacyjny stwarza szanse
na przeprowadzenie kilku ciekawych projektow akwizycyjnych i wierze, ze konsolidacja rynku moze stanowic istotny
bodziec do dalszego wzrostu wartosci Spétki w nadchodzqcych miesigcach.”

Jon Eastick, Dyrektor Finansowy Netii, powiedziat: ,Po rekordowych wynikach finansowych wypracowanych
w | kwartale 2011 r., Il kwartat okazat sie wiekszym wyzwaniem w obliczu spowolnienia na rynku ustug dostepu
szerokopasmowego oraz zaostrzonej walki cenowej o klientéw pojedynczych ustug szerokopasmowych i gtosowych
(1play). Nasza oferta ,No Limits” wraz z wprowadzonym ostatnio routerem Netia Spot adresowana jest gtéwnie do
segmentu klientéw o wyzszym ARPU i, po wolniejszym niz oczekiwano starcie, poziom jej sprzedazy sukcesywnie
wzrasta. Atrakcyjnosc tej oferty bedzie dodatkowo wzmocniona dzieki rozwojowi sieci NGA w Il pétroczu 2011 r.

Rezygnujqc z walki cenowej o segment mniej marzowych ustug dla klientéw o niskim ARPU, podjelismy decyzje
0 obnizeniu prognozowanej na koniec 2011 r. bazy klientéw ustug szerokopasmowych do 750.000 bez
uwzglednienia dalszych akwizycji sieci ethernetowych. Na dzier dzisiejszy zwiekszamy nacisk na akwizycje jako na
sposéb powiekszania bazy klientéw. Jednoczesnie biorqc pod uwage fakt, iz klienci pozyskiwani w ramach wzrostu
organicznego sq w gtéwnej mierze klientami ustug multi-play i sq przytqczani poprzez wtasnq siec¢ Netii lub LLU,
oczekujemy wzrostu poziomu marzy, co pozwala nam podtrzymac naszq dotychczasowq prognoze finansowgq.

W Il kwartale 2011 r. odnotowalismy zysk netto w wysokosci 12,9 min PLN, a zasoby srodkow pienieznych wzrosty
o blisko 50 min PLN do poziomu 430,1 min PLN. Mamy dogodnq pozycje do przeprowadzenia interesujqcych
akwizycji o charakterze konsolidacyjnym, ktére mogtyby sie pojawi¢, lecz réwnoczesnie jesteSmy zdeterminowani by
nie przeptaca¢ za zadne aktywo. Mamy takze na uwadze opcje przeprowadzenia programu wykupu akcji wtasnych
na kwote do 350,0 mIn PLN, zgodnie z uchwatq Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 2 czerwca 2011 r.”
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2 Podsumowanie dziatalnosci operacyjnej

2.1 Ustugi szerokopasmowe

Baza klientow ustug szerokopasmowych wzrosta do 719.595 na dzier 30 czerwca 2011 r., co stanowito wzrost
0 2% z poziomu 704.082 na dzierr 31 marca 2011 r. oraz 0 15% z poziomu 623.579 na dzien 30 czerwca 2010 .

Do korica 2011 r. Netia zamierza powiekszy¢ swoja baze klientéw do poziomu 750.000 poprzez dalszy wzrost
organiczny z mozliwoscig pozyskania wyzszej liczby klientéw w ramach kolejnych przejec sieci ethernetowych.

Ustugi szerokopasmowe sg swiadczone przez Netie w oparciu o nastepujace technologie:

Liczba portow Il kw. 2010 I kw. 2010 IVkw. 2010 lkw. 2010 Il kw. 2011
XWZSV"V;;EZE:E:::;CJOnamej Neti 206.154 213238 223.169 223.862 229.955
WiMAX Internet 18.826 19.079 18.974 18.570 18.034
LLU 73.101 98555 126.895 146.070 159.260
BSA 325.289 322,871 321.075 315.464 312.238
Inne 207 158 134 116 108
Razem 623.579 653.901 690.247 704.091 719.595

Baza klientéw ustug szerokopasmowych pozyskanych w | poétroczu 2011 r. wyniosta 29.348 i 15.513
w Il kw. 2011 r., co stanowito spadek odpowiednio 0 54% i 23% w stosunku do | pétrocza 2010 r. i [l kw. 2010 r.
oraz wzrost 0 12% w stosunku do | kw. 2011 r. Liczba klientéw przytaczonych w ramach akwizycji sieci
ethernetowych wyniosta 5.597 w Il kw. 2011 r. w poréwnaniu do 667 klientéw pozyskanych w | kw. 2011 r. oraz
504 klientéw pozyskanych w Il kw. 2010 r. Spadek liczby przytaczen netto rok-do-roku wynikat ze znacznego
spowolnienia wzrostu na rynku ustug szerokopasmowych oraz z zaostrzonej rywalizacji cenowej, w
szczegdlnosci ze strony Grupy TP. W jej wyniku przewaga cenowa Netii na ustudze 1play BSA zostata
praktycznie wyeliminowana, co doprowadzito do spadku liczby przytaczern brutto wsréd ustug
szerokopasmowych. Wprowadzona w Il kw. 2011 r. oferta ,No Limits”, uzupetniona nowym routerem ,Netia
Spot”, przyciaga klientéw ustug 2play o wyzszej wartosci, jednak dotychczasowy poziom sprzedazy w ramach
tej oferty nie jest wystarczajacy, aby zréwnowazy¢ odptyw odnotowywany wsrdd klientdw ustug 1play. Netia
oczekuje, iz poziom sprzedazy wzrosnie w Il pétroczu 2011 r. dzieki rozszerzeniu dostepnosci ustug 3play na
sieci NGA oraz dzieki optymalizacji kanatéw sprzedazy i komunikacji marketingowe;j.

ARPU w odniesieniu do ustug szerokopasmowych wyniosto 52 PLN w Il kw. 2011 r. w poréwnaniu do 54 PLN
w Il kw. 2010 r. i 52 PLN w | kw. 2011 r. Spadek ARPU rok-do-roku odzwierciedla ukierunkowanie sprzedazy na
ustugi 2play (gtos + internet) i wprowadzenie w potowie 2010 r. obnizek cen uprzedzajacych dziatania
konkurencji. Obserwowana w 2011 r. stabilizacja pozioméw ARPU jest zwigzana z potozeniem nacisku na oferty
wyzej spozycjonowane takie jak ,No Limits”. Netia przewiduje stabilizacje sredniego ARPU w odniesieniu do
ustug szerokopasmowych na poziomie 50 PLN - 60 PLN miesiecznie w perspektywie srednioterminowe;j.

Koszt pozyskania klienta ustug szerokopasmowych (SAC) wyniést w Il kw. 2011 r. 236 PLN w poréwnaniu do 212
PLN w Il kw. 2010 r. oraz 227 PLN w | kw. 2011 r. Wzrost kwartat-do-kwartatu spowodowany byt gtéwnie
wyzszym udziatem linii LLU pochodzacych z reaktywacji nieaktywnych faczy TP i zwigzanymi z tym optatami
aktywacyjnymi dla TP oraz ukierunkowaniem sprzedazy na ustugi o wyzszej marzy, w tymi ustugi 2play, co
wigzato sie z ujemnym wptywem na jednostkowy koszt prowizji.

Dostep do lokalnej petli abonenckiej (LLU). W Il kw. 2011 r. Netia kontynuowata prace nad rozwojem ustug
opartych na dostepie do lokalnej petli abonenckiej (LLU), przytaczajac netto 13.190 klientéw. Na dzien
30 czerwca 2011 r. liczba uwolnionych weztéw wyniosta 612 w poréwnaniu do 535 weztéw na dzieri 31 marca
2011 r., zdostepem do 4,5 miliona klientéw. Netia szacuje, ze do konca 2011 r. ta liczba wzros$nie do 700 weztéw
z dostepem do okoto 5 milionéw klientéw.

Na dzier 30 czerwca 2011 r. Netia obstugiwata 159.260 klientéw ustug LLU w stosunku do 146.070 klientéw na
dziert 31 marca 2011 r. oraz 73.101 na dzierr 30 czerwca 2010 r. W Il kw. 2011 r. Netia zmigrowata 1.123 klientow
ustugi 1play oraz 7.374 klientéw ustugi 2play na LLU, zwiekszajac tym samym faczna liczbe migracji 1play i 2play
do 86.381. Znaczna ilo$¢ z pozyskanych w Il kw. 2011 r. klientéw ustug LLU (48%) pochodzita z reaktywacji
nieaktywnych taczy TP badz aktywacji nowych taczy statych.

Na koniec Il kw. 2011 r. Netia obstugiwata srednio 260 klientéw na jednym wezZle LLU w poréwnaniu do 209
klientéw obstugiwanych na jednym wezle LLU w Il kw. 2010 r.
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Nabycia sieci ethernetowych. Na dzieh 30 czerwca 2011r. sieci ethernetowe nabyte przez Netie obstugiwaty
tacznie 119.251 klientédw ustug szerokopasmowych w poréwnaniu do 114.485 klientéw tych ustug na dzien
31 marca 2011 r. oraz 104.237 klientédw na dzier 30 czerwca 2010 r. w tym gtéwnie klientéw indywidualnych,
obejmujac zasiegiem okoto 523.000 gospodarstw domowych.

W Il kw. 2011 r. Netia sfinalizowata transakcje nabycia dwdch kolejnych sieci ethernetowych pozyskujac 5.597
aktywnych klientéw z dostepem 21.000 gospodarstw domowych. Dalsza konsolidacja rozdrobnionego rynku
operatoréw ethernetowych pozostaje jednym z celéw strategicznych Netii, a Spotka jest na zaawansowanym
etapie prac nad kolejnymi akwizycjami w 2011 r.

Ustugi pakietowe Netia stale powieksza zakres ustug gtosowych z dostepem do Internetu w pakiecie. Na dzien
30 czerwca 2011 r. ustugi pakietowe swiadczone byty dla 30% i 45% linii odpowiednio w segmencie ustug dla
klientéw indywidualnych oraz matych i srednich przedsiebiorstw. Stanowi to wzrost o 1 punkt procentowy oraz
0 2 punkty procentowe w poszczegdlnych segmentach w poréwnaniu ze stanem na dzierr 31 marca 2011 r. oraz
0 4 punkty procentowe rok-do-roku w odniesieniu do obydwu segmentéw.

NGA i postepy w realizacji projektu IPTV. Netia planuje wprowadzenie do portfolio swoich ustug optacalnej
komercyjnie ustugi telewizyjnej na bazie IPTV. Ustugi pakietowe 3play (gtos+internet+TV) stanowia istotny
czynnik wzrostu ARPU i s3 waznym elementem utrzymania klienta. W grudniu 2010 r. Netia wprowadzita
pilotazowa sprzedaz ustugi 3play w wybranych dzielnicach Torunia i Wroctawia. W lutym 2011 r. zasieg ustugi
IPTV. w komercyjnym projekcie pilotazowym zostat rozszerzony o kolejne lokalizacje, m.in. w okolicach
Warszawy, Poznania, Krakowa oraz Gdyni, obejmujac facznie blisko 30.000 gospodarstw domowych. Netia
oferowata pakiety ustugi internetowej o predkosci do 50 Mb/s (na sieci miedzianej) oraz do 100 Mb/s (w ramach
sieci ethernetowej) w potaczeniu z ustuga telewizji (2play) lub telewizji i gtosu (3play). Ustuga telewizyjna IPTV
obejmowata miedzy innymi kanaty HD i zostata opracowana we wspétpracy z lokalnym partnerem. Projekt
pilotazowy zostat ukoriczony w czerwcu 2011 r. z rezultatem ponad 1.000 klientéw pozyskanych w ciggu 6
miesiecy, co jest wynikiem sprzedazy lepszym od zatozonych celéw oraz wynikéw dla LLU w momencie
wprowadzenia tych ustug do oferty trzy lata temu. Ze wzgledu na sukces nowej oferty Netia zdecydowata sie
rozpoczal pierwsza faze dostosowania istniejacej sieci miedzianej oraz sieci ethernetowych do standardu NGA
(Next Generation Access), z planem rozszerzenia zasiegu sieci NGA na 500.000 gospodarstw domowych do
korica 2011 r. Powyzsza modernizacja obejmie okoto 380.000 linii na sieci miedzianej i okoto 120.000 linii na
sieci ethernetowej. Naktady inwestycyjne przewidziane na realizacje powyzszej pierwszej fazy projektu NGA
szacowane sg ha poziomie 12.8 min PLN z uwagi na fakt, ze w pierwszej kolejnosci bedg modernizowane linie
wymagajace najnizszych nakladéw.

Netia Spot. 9 czerwca 2011 r. Netia wprowadzita do swojej oferty nowy, innowacyjny domowy router Wi-Fi
+Netia Spot”. To przyjazne uzytkownikowi urzadzenie (plug & play) charakteryzuje sie wyjatkowa tatwosciag
obstugi, nowoczesnym wzornictwem i bogata funkcjonalnoscig pozwalajacg na bezprzewodowe potaczenie w
sie¢ domowych urzadzen cyfrowych jak réwniez bezprzewodowe wspétdzielenie plikéw, réwniez tych na
dyskach zewnetrznych. Ponadto urzadzenie umozliwia dostep do mobilnego internetu Netii oraz, w niedtugiej
przysztosci, bezptatny dostep do swiatowej spotecznosci Fon Wi-Fi Community.

Netia Spot jest czescig wprowadzonej w kwietniu 2011 r. rewolucyjnej oferty ,No Limits” opartej na unikalnej na
polskim rynku koncepcji dostepu do Internetu w statej cenie niezaleznie od predkosci facza. Podstawowy pakiet
,No Limits”" obejmuje dostep do Internetu z maksymalng dostepna na danej linii predkoscia wraz
z nielimitowanymi potaczeniami na krajowe telefony stacjonarne oraz, tam gdzie dostepne, z podstawowym
pakietem ustug TV za 99,90 PLN brutto miesiecznie. Koszt dzierzawy urzadzenia Netia Spot jest wliczony w cene
miesiecznego abonamentu. Jednoczes$nie Netia zrezygnowata z zawierania z klientami uméw na czas okreslony
(tzw. umowy lojalnosciowe) na rzecz uméw z odroczong optatg aktywacyjnga, ktéra stopniowo maleje z poziomu
300 PLN brutto za Internet, 150 PLN za router Netia Spot oraz 123 PLN brutto za ustugi gtosowe w pierwszym
miesigcu umowy do kwoty minimalnej 0,01 PLN brutto po 25 petnych cyklach bilingowych korzystania z ustugi.
Oferta wspierana jest nowa kampanig reklamowa, prowadzong z wykorzystaniem srodkéw masowego
przekazu.

Powyzsze oferty wraz z ostatnio wprowadzonymi zmianami na stronie internetowej i w tozsamosci
korporacyjnej Spotki sa elementami catkowitej zmiany koncepcji marki Netii i idg w parze z nowa misjg Spotki:
,Dostarczamy $wiat on-line”.

Mobilne  ustugi  szerokopasmowe. Netia kontynuuje rozwdj bazy klientéw mobilnego Internetu
szerokopasmowego poprzez dosprzedaz tych ustug, generujacych marze na poziomie zblizonym do ustug BSA.
Baza klientéw mobilnych ustug szerokopasmowych wyniosta 16.338 na dzieri 30 czerwca 2011 r. w poréwnaniu
do 7.959 na dzien 31 grudnia 2010 r. oraz 9.032 na dzierr 31 marca 2011 r. ARPU dla ustugi mobilnego Internetu
szerokopasmowego wyniosto 30 PLN w Il kw. 2011 r. w poréwnaniu do 27 PLN w | kw. 2011 r. Mobilne ustugi
szerokopasmowe sg $wiadczone w oparciu o wspoétprace z operatorem komérkowym P4 (sie¢ Play).
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2.2 Ustugi glosowe
2.2.1 Wtasna sie¢, WLRi LLU

Liczba linii gtosowych (we wiasnej sieci, WLR i LLU) wynosita 1.202.162 na dzieh 30 czerwca 2011 r.
w poréwnaniu do 1.176.226 na dzien 30 czerwca 2010 r. i 1.212.072 na dzier 31 marca 2011 r. W Il kw. 2011 r
Netia odnotowata spadek netto liczby linii gtosowych o0 9.910 spowodowany gtéwnie odchodzeniem klientéw
od tradycyjnych ustug gtosowych i ustug WLR.

Przeklasyfikowanie linii gtosowych. W 1l kw. 2011 r. Netia zmodyfikowata definicje ekwiwalentu linii VolP
w odniesieniu do ustug SIP Trunk. W zwiagzku z tym dane dotyczace liczby linii VoIP (z wylaczeniem LLU) za
okresy poréwnawcze zostaty obnizone i réznig sie od ilosci raportowanych poprzednio. Powyzsza modyfikacja
skutkowata obnizeniem bazy klientéw ustug gtosowych o okoto 1%. Obecnie kazda ustuga SIP Trunk jest
wyrazana jako ekwiwalent liczby jednoczesnych potaczen zewnetrznych (tzw. kanatéw rozmoéwnych)
w poréwnaniu do ich wczesniejszej prezentacji jako ekwiwalent wewnetrznych linii PABX.

Zaostrzona rywalizacja cenowa ze strony Grupy TP oraz pozostatych operatoréw telekomunikacyjnych, czesto
celujgca w klientéw z niskim ARPU i niskim abonamentem, w potaczeniu z substytucjg ustugami telefonii
komérkowej oraz telewizji kablowej wywiera ujemny wptyw na baze klientéw. Réwnoczesnie Netia koncentruje
sie na pozyskaniu klientéw generujacych wyzsze ARPU, ktérych stara sie pozyska¢ poprzez dosprzedaz
w pakiecie nielimitowanych stacjonarnych pofaczen gtosowych na rozmowy lokalne i miedzymiastowe.

Netia sukcesywnie zwieksza liczbe klientéw gtosowych $wiadczac ustugi w oparciu o relatywnie niskokosztowa
technologie VolIP, gtéwnie dla klientéw biznesowych lub na bazie LLU i sieci ethernetowych dla klientéw
indywidualnych. Spotka przewiduje stopniowg rezygnacje z tradycyjnej telefonii stacjonarnej, obnizajac tym
samym baze kosztowa.

Ze wzgledu na zaostrzong konkurencje na rynku telekomunikacyjnym oraz koncentracje Spétki na klientach
wyskomarzowych), Netia obecnie przenosi nacisk z liczby klientéw ustug gtosowych na utrzymanie poziomu
przychodoéw z tytutu tych ustug. W zwigzku z powyzszym Spétka wycofuje wczesniejszg prognoze, zaktadajaca
utrzymanie bazy klientéw ustug gtosowych w ciggu 2011 r. Odnotowany w ostatnich trzech kwartatach stabilny
poziom usrednionego ARPU dla ustug gtosowych wskazuje na efektywnos$¢ takiej zmiany w pozycjonowaniu
Spotki.

Netia s$wiadczy ustugi gtosowe w oparciu o nastepujace rodzaje dostepu:

Liczba linii gtosowych Il kw. 2010 Il kw. 2010 IV kw. 2010 Tkw. 2011 Il kw. 2011
Tradycyjne linie gtosowe 342,975 336.074 332,657 326.982 322.583
wtym ISDN 141.884 141.110 143,560 144.582 145.738
w tym wqskopasmowy 37.629 38.132 38.666 38.504 40.474
dostep radiowy
VolIP (bez LLU)' 23.459 28.092 30.589 31.325 32.133
WiMAX gtos 21.334 20.788 20.043 19.197 18.432
Liczba linii glosowych we
wlasnej sieci ' 387.768 384.954 383.289 377.504 373.148
WLR 745.248 758.096 752.899 739.456 722.316
LLU przez IP 43.210 61.284 82.379 95.112 106.698
Razem' 1.176.226 1.204.334 1.218.567 1.212.072 1.202.162

"W Il kw. 2011 r. Netia zmodyfikowata definicje ekwiwalentu linii VoIP w odniesieniu do ustug SIP Trunk. W zwiqzku z tym dane dotyczqce liczby linii
VolIP (z wytqczeniem LLU) za okresy poréwnawcze zostaty obnizone i rézniq sie od ilosci raportowanych poprzednio. Obecnie kazda ustuga SIP Trunk
jest wyrazana jako ekwiwalent liczby jednoczesnych potqczeri zewnetrznych (tzw. kanatow rozméwnych) w poréwnaniu do ich wczesniejszej
prezentacji jako ekwiwalent wewnetrznych linii PABX.

ARPU w odniesieniu do ustug WLR wyniosto 49 PLN w Il kw. 2011 r. w poréwnaniu do 49 PLN w Il kw. 2010 r. oraz
49 PLN w | kw. 2011 r. Stabilizacja ARPU odzwierciedla sukces dosprzedazy stacjonarnych ustug gtosowych
w pakietach ustug o wyzszym abonamencie oraz odptyw czesci klientéw generujacych niskie ARPU do
konkurencji.

ARPU w odniesieniu do ustug gtosowych dla linii dzwonigcych we wtasnej sieci Netii wyniosto 54 PLN w Il kw. 2011 r.
w poréwnaniu do 59 PLN w Il kw. 2010 r. i 54 PLN w | kw. 2011 r. Spadek ARPU rok-do-roku spowodowany byt
przede wszystkim ogdlnym trendem obnizki taryf i presjg cenowa w segmencie klientéw biznesowych. W Il kw.
2011 r. zmodyfikowata definicje linii VoIP w odniesieniu do ustug SIP Trunk, co miato wptyw na poziom ARPU
dla linii dzwonigcych we wtasnej sieci Netii za poréwnywalne okresy.

Usrednione ARPU w odniesieniu do ustug gtosowych wyniosto 51 PLN w Il kw. 2011 r. w poréwnaniu do 53 PLN
w Il kw.2010r.i 51 PLN w I kw. 2011 .

Netia SA ogtasza wyniki za pierwsze pétrocze 2011 roku 6



N ET I A

2.2.2 Posrednie ustugi glosowe

Liczba uzytkownikéw korzystajgcych z prefiksu wyniosta 72.382 na dziert 30 czerwca 2011 r. w poréwnaniu do
98.287 na dzien 30 czerwca 2010 r. i 76.156 na dziert 31 marca 2011 r. Netia koncentruje sie na przeniesieniu
klientéw korzystajacych z prefiksu na WLR i nie pozyskuje aktywnie nowych uzytkownikéw tej ustugi. Klienci
korzystajacy z prefiksu nie zostali ujeci w tacznej liczbie klientow gtosowych Netii, ktéra na dzien 30 czerwca
2011 r. wyniosta 1.202.162 klientéw.

ARPU w odniesieniu do uzytkownikéw korzystajqgcych z prefiksu wyniosto 24 PLN w Il kw. 2011 r. w poréwnaniu do
32 PLN w Il kw. 2010 r.i 27 PLN w | kw. 2011 r. Spadek ARPU rok-do-roku byt zwigzany z obnizka taryf, nizszym
poziomem korzystania z tych ustug oraz przeniesieniem bardziej rentownych klientéw na ustugi WLR lub na
bazie LLU.

2.3. Pozostate

Zatrudnienie w grupie Netia wyniosto 1.454 etaty na dzier 30 czerwca 2011 r. w poréwnaniu do 1.416 etatow na
dzieni 30 czerwca 2010 r. i 1.452 etatéw na dzien 31 marca 2011 r. Liczba aktywnych etatéw wyniosta 1.397 na
dzier 30 czerwca 2011 r. w stosunku do 1.366 etatéw na dzien 30 czerwca 2010 r. i 1.399 etatéw na dzien 31
marca 2011 r. Wzrost liczby zatrudnienia wynikat z akwizycji nowych spétek ethernetowych.

Zmiany zatrudnienia zostaty przedstawione w ponizszej tabeli:

Aktywne tgczne
Zatrudnienie na dzier 30 czerwca 2010r. 1.366 1.416
Zatrudnienie w ramach akwizycji sieci ethernetowych 44 48
Wzrost/(redukcja) zatrudnienia (13) (10)
Zatrudnienie na dzien 30 czerwca 2011r. 1.397 1.454

Zarzad oczekuje, ze obecny poziom zatrudnienia w Grupie Netia zostanie zasadniczo utrzymany w 2011 r.,
w zaleznosci od liczby pracownikéw przejetych w ramach akwizycji sieci ethernetowych.

Naktady inwestycyjne

wiekszenie Srodkdw trwatych

; o I pétrocze Il pétrocze . Il kw. .
:q:‘;‘,":;":‘e‘r’iamych (min PLN) Soton Sortr. Zmiana% T oy, Zmianas%
Istniejaca sieci IT 28,8 37,9 32% 15,9 22,0 38%
Sieci szerokopasmowe 48,8 59,6 22% 25,0 34,6 38%
Projekt transmisji dla P4 35 _ doty?zi;e/ _ _ doty?zi(;/
Razem 81,1 97,5 20% 40,9 56,6 38%

Wyzsze nakfady inwestycyjne w istniejaca siec i IT odzwierciedlaja rozbudowe pojemnosci sieci transmisyjnej
majacej na celu aktywacje nowych klientéw korporacyjnych oraz podtaczenia ustug dzierzawy faczy o duzych
przepustowosciach. Naktady inwestycyjne na rozwdj sieci szerokopasmowych w | pétroczu 2011 r.
odzwierciadlaty gtéwnie wydatki na rozwdj ustug opartych na dostepie do LLU w odniesieniu do nowo
uwolnionych weztdéw oraz na zwiekszenie pojemnosci transmisji. Ze wzgledu na fakt, iz router Netia Spot bedzie
,dzierzawiony” klientom zgodnie z modelem stosowanym przez dostawcéw ustug telewizji satelitarnej,
urzadzenia abonenckie beda kapitalizowane w ramach naktadéw inwestycyjnych na sieci szerokopasmowe.
W zwiazku ze sprzedazg na rzecz P4 transzy sprzetu transmisyjnego w 2010 r. wydatki na ten cel zostaty
ograniczone do wydatkéw na sie¢ szkieletowa Netii i s obecnie sktadowa nakfadéw na istniejaca siec i IT.
Wyptyw srodkéw pienieznych z tytutu dziatalnosci inwestycyjnej wyniést 118,6 min PLN w | poétroczu 2011 r.
oraz 49,7 min PLN w Il kw. 2011 r., z czego 50,3 mIn PLN wydatkowane w | kw. 2011 r. dotyczyto uregulowania
przez Netie zobowigzan z tytutu naktadéw inwestycyjnych zaciagnietych w IV kw. 2010 r.

Netia SA ogtasza wyniki za pierwsze pétrocze 2011 roku 7



N ET I A

3 Pozostate wydarzenia

Finansowanie oraz podziat zyskéw poprzez program wykupu akcji wtasnych. Spétka finansuje strategie wzrostu
poprzez rozwdj bazy klientéw ustug szerokopasmowych z biezacej dziatalnosci operacyjnej, podczas gdy srodki
finansowe w ramach linii kredytowych wykorzystane zostana wyfacznie na potrzeby konsolidacji rynku, jesli
pojawi sie taka mozliwos¢.

W dniu 13 stycznia 2011 r. Netia ogtosita polityke dystrybucji srodkéw dla akcjonariuszy, ktéra zaktadata co
nastepuje:

e Zarzad zamierza przedstawi¢ propozycje zwrdcenia akcjonariuszom nadwyzki srodkéw finansowych
ponad poziom 300 min PLN ,funduszu akwizycyjnego” w formie wykupu akcji wiasnych i/lub
dywidendy,

e Oile Zarzad uzna, ze okolicznosci nie pozwalaja na przeprowadzenie istotnych akwizycji o charakterze
konsolidacyjnym, zaproponuje zwrot akcjonariuszom objetej ,funduszem akwizycyjnym” kwoty 300
min PLN.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Netii (ZWZ) zwotane na dzien 2 czerwca 2011 r. zatwierdzito, miedzy innymi,
sprawozdania finansowe i podziat zysku za 2010 r. W szczegdlnosci ZWZ przyjeto uchwate dotyczacag programu
wykupu akcji wtasnych zaktadajacego umorzenie do 12.5% kapitatu zakladowego Spétki, przeznaczajac na ten
cel do 350 min PLN.

Na dzier 30 czerwca 2011 r. Netia posiadata 430,1 min PLN w gotéwce oraz bonach skarbowych w wartosci
rynkowej. Dodatkowo Spoétka ma mozliwos¢ uzyskania dodatkowego zewnetrznego finansowania w kwocie
700 min PLN zgodnie z porozumieniem zawartym z konsorcjum bankowym w lipcu 2010 r. Kowenanty
finansowe bedace czescia zawartego porozumienia umozliwiajg zwiekszenie poziomu zewnetrznego
finansowania na potrzeby dalszych akwizycji w przypadku, gdy ustalone na mocy porozumienia srodki
finansowe oraz zasoby gotéwkowe Spoétki zostang wyczerpane.

Po zakonczeniu toczacych sie proceséw akwizycyjnych w drodze przetargédw Zarzad Spétki podejmie decyzje
odnosnie zaproponowania wykupu akgcji wtasnych w drodze wezwania, oferty do akcjonariuszy lub zwyktych
transakgji rynkowych. Wybor sposobu oraz terminu przystapienia do realizacji programu zostanie uzgodniony
z Rada Nadzorcza.

Nowa strategia i catkowita zmiana marki Netii (,rebraining”). W dniu 13 stycznia 2011 r. Netia ogtosita gtéwne
zatozenia do Strategii do 2020 r. oraz swoja misje, ktéra brzmi ,Dostarczamy swiat on-line”. Wizja Netii jest
osiagniecie pozycji nr 1 w obszarze ustug on-line w Polsce poprzez (i) dostarczanie zintegrowanych i tatwych
w uzyciu rozwiazan, (i) oferowanie klientom najwyzszej jakosci obstugi przez (iii) zespot pracownikéw z pasja,
inspirowanych wartosciami firmy.

W dniu 31 marca 2011 r. wraz z wprowadzeniem nowej tozsamosci korporacyjnej i nowego logo, Netia
zainicjowata proces gruntownych zmian w sposobie myslenia i podejmowania dziatarh rynkowych,
odzwierciedlajacy powyzsza misje i wizje. Netia postrzega obecny $wiat jako rzeczywisto$¢ wzbogacona przez
mozliwosci jakie oferuje Internet, w ktorej nie istnieja granice pomiedzy przenikajacymi sie w coraz wiekszym
stopniu $wiatem realnym i wirtualnym. Netia definiuje swoja role, jako przewodnika po tym nowym swiecie,
doradce pozwalajacego w petni wykorzystac jego mozliwosci i zrozumie¢ jego nature. W zwigzku z powyzszym,
Netia zamierza zaoferowac klientom unikalne, rewolucyjne produkty i ustugi, charakteryzujace sie prostota,
innowacyjnoscia i wysoka jakoscia, ktére beda oferowane przez zespét pracujacy z pasja. Pierwszym krokiem do
realizacji zamierzonych celdéw bylo wprowadzenie na rynek w dniu 14 kwietnia 2011 r. pierwszej na polskim
rynku oferty szerokopasmowego dostepu do Internetu za zryczalttowang optatg i uruchomienie e-sklepu.
Wprowadzenie w dniu 9 czerwca 2011 r. do oferty przyjaznego uzytkownikowi, wielofunkcyjnego routera
bezprzewodowego ,Netia Spot” byto kolejnym etapem realizowanej strategii.

Zatozenia nowej filozofii strategicznej sa komunikowane rynkowi poprzez nowa kampanie reklamowa ATL,
ktéra wspierana jest nowa tozsamoscig korporacyjng, w tym nowa strong internetowg i zmienionym logo.
Nowa identyfikacja wizualna Netii zostata nagrodzona w tegorocznej edycji prestizowego, miedzynarodowego
konkursu Red Dot Award w kategorii ,Communications Design”.

Z dniem 1 sierpnia 2011 r. akcje Netii weszty w sktad Indeksu RESPECT na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie. Indeks obejmuje swoim portfelem polskie spétki z Gtéwnego Rynku GPW, dziatajace zgodnie
z najlepszymi standardami zarzadzania w zakresie tadu korporacyjnego (ang. corporate governance), tadu
informacyjnego i relacji z inwestorami, a takze z uwzglednieniem i poszanowaniem czynnikéw ekologicznych,
spotecznych i pracowniczych. Trafiajg do niego spotki, ktére przechodza trzy stopniowag weryfikacje
prowadzong przez GPW, w zakresie wyzej wymienionych obszaréw, a takze audyt prowadzony przez partnera
projektu firme Deloitte. Obecnie w sktad Indeksu RESPECT wchodzg 22 spétki.
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Projekt ,Klientomania” (Inicjatywy dotyczqce poziomu obstugi klientéw i jakosci swiadczonych ustug). Realizujac
opublikowana w styczniu 2011 r. Strategie do 2020 r., ktéra definiuje dziatania dazace do zaspokojenia potrzeb
klienta jako jeden z czterech gtéwnych obszaréw dziatai operacyjnych Spétki, Netia bedzie kontynuowad
rozpoczety w 2010 r. projekt ,Klientomania”, ktéry ma na celu zwiekszenie poziomu satysfakcji klientéw na
kazdym etapie relacji klient-Netia oraz zdobycie pozycji lidera rynkowego w obstudze klienta
i jakosci dostarczanych ustug.

Przyktady ostatnio przeprowadzonych inicjatyw obejmuja miedzy innymi:
¢ Ulepszone narzedzia wsparcia sprzedazy
¢ Rozwdj komunikacji droga sms-owg w zakresie zgtaszania skarg i usterek technicznych
¢ Przyspieszony dostep do danych dotyczacych ptatnosci w systemie CRM
¢ Wdrozony nowy proces warunkowego wznawiania $wiadczenia ustug bez oczekiwania na
potwierdzenie ptatnosci przez Klienta
e Planowany dzien dostarczenia ustugi komunikowany z doktadnoscia co do jednego dnia
e Harmonogram aktywacji ustugi komunikowany klientom z segmentu korporacyjnego
¢ Regularny monitoring wptywu wdrozonych inicjatyw na poprawe poziomu satysfakgji klienta

W projekt “Klientomania” zaangazowane sg wszystkie obszary funkcyjne Spotki. Netia oczekuje, ze pozwoli on
uzyska¢ wymierny wzrost satysfakcji klientéw oraz zostanie sfinansowany w ramach uzyskanego wzrostu
sprzedazy, wyzszego poziomu utrzymania klienta i nizszych kosztéw obstugi klienta.

Sqgd Administracyjny odrzucit skarge ztoZzonq przez Netie odnosnie zwrotu podatku dochodowego od 0s6b prawnych.
W dniu 19 lutego 2010 r. Netia otrzymata decyzje wydang przez Dyrektora Izby Skarbowej w Warszawie
(,Dyrektor Izby Skarbowej"), okreslajaca zobowigzanie podatkowe Netii za 2003 r. w podatku dochodowym od
0s6b prawnych (,CIT") w wysokosci 34,2 min PLN plus odsetki od zalegtosci podatkowych w wysokosci
ok. 25,3 min PLN.

Netia wykonata w dniu 23 lutego 2010 r. decyzje Dyrektora Izby Skarbowej, ktéra jako decyzja wydana przez
organ drugiej instancji byfa ostateczna, wykorzystujac czes¢ srodkéw, ktére posiadata na rachunkach srodkéw
pienieznych. Z zaptaconej kwoty 59,6 min PLN kwota 1,3 min PLN zostata nastepnie uznana przez organ
skarbowy za nadptate. W 2010 r. Netia uznawata zaptacony podatek jako jej nalezno$¢ od organdéw skarbowych
a nie koszt z uwagi na oczekiwania Zarzadu, opierajace sie na otrzymanych opiniach ekspertéw, ze uiszczona
kwota zostanie ostatecznie zwrdcona Spotce.

Spétka odwotata sie od decyzji Dyrektora Izby Skarbowej do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego. Jednak
w dniu 15 marca 2011 r. Wojewddzki Sad Administracyjny oddalit w catosci skarge Spoétki. Netia otrzymata
pisemne uzasadnienie wyroku i ztozyta wniosek o jego kasacje do Najwyzszego Sadu Administracyjnego.

W przypadku pozytywnego dla Spétki wyroku Najwyzszego Sadu Administracyjnego, kwota nienaleznie
zaptaconego podatku i odsetek bedzie uznana jako nadptata i bedzie podlega¢ zwrotowi przez organ
podatkowy wraz z odsetkami (obecnie stawka odsetek od zalegtosci podatkowych wynosi 14% rocznie).

Netia podejmie wszystkie mozliwe kroki prawne majace na celu udowodnienie braku podstaw prawnych
decyzji Dyrektora Izby. Tym niemniej, biorac pod uwage ostatni niekorzystny wyrok niezaleznego sadu, Zarzad
podjat decyzje o zakwalifikowaniu roszczenia jako aktywa warunkowego i ujeciu zaptaconej w 2010 r. kwoty
58,3 miIn PLN jako kosztu w sprawozdaniach finansowych za | kwartat 2011 r.

Kwestie regulacyjne i ostatnie zmiany rynkowe. W IV kw. 2010 r. Netia uczestniczyta wraz z innymi operatorami
zrzeszonymi w Krajowe] lzbie Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji oraz TP w konsultacjach
zainicjowanych przez Regulatora, majacych na celu poprawienie procedury testu zawezenia marzy dla ustug
BSA na rzecz zapewnienia wiekszej przejrzystosci jego wynikdw w przysztosci. W wyniku tych konsultacji,
w lutym 2011 r. Regulator opublikowat nowa procedure, ktéra zdaniem Netii podnosi transparentnos¢ testu
marzy i umozliwia operatorom alternatywnym dostep do danych niezbednych do weryfikacji jej wynikéw.
Operatorzy ztozyli nowe dane dotyczace kosztéw w dniu 30 czerwca 2011 r. i s one obecnie analizowane przez
Regulatora. Zgodnie z nowg procedura, Regulator moze w ciggu 30 dni od dnia ztozenia danych o kosztach
przyjac je, odrzuci¢ lub zwrécic¢ sie do operatoréw z prosba o dodatkowe informacje. Spétka oczekuje decyzji
Regulatora w sprawie zadeklarowanych kosztéw, wraz z informacja na temat usrednionych kosztéw, ktére
postuza do przeprowadzenia testu marzy, do potowy sierpnia 2011 .

Pomimo zdania testu zawezenia marzy na dotychczasowych zasadach przez obecng oferte TP, oferta ustug
szerokopasmowych Netii $wiadczonych w oparciu o wiasna sie¢ i LLU jest nadal atrakcyjna cenowo, natomiast
rachunek ekonomiczny dla ustug BSA na bazie hurtowego dostepu do sieci TP stat sie obecnie bardziej
wymagajacy. W zwiazku z powyzszym, Netia planuje rozbudowe swojej infrastruktury LLU do 700 weziow
z ponad 500 weztéw zaktadanych wczesniej przy jednoczesnym obnizeniu docelowego poziomu liczby
klientéw obstugiwanych poprzez BSA.
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Koszt Swiadczenia ustugi powszechnej. W maju 2011 r. Regulator (Prezes UKE) wydat decyzje o refundacji kosztow
Swiadczenia ustugi powszechnej (USO) poniesionych przez Grupe TP. taczna kwota, ktéra ma zostac
uregulowana przez operatoréw telekomunikacyjnych z tytutu Swiadczenia ustugi powszechnej za lata
2006-2009 zostata ustalona na poziomie okoto 67,0 min PLN. Regulator nie opublikowat informacji o wysokosci
dopfaty za 2010 r., o jaka wnioskowata TP SA, natomiast obowigzek natozony na Grupe TP przez Regulatora
dotyczacy $wiadczenia ustugi powszechnej wygast w maju 2011 r. (zaden inny operator nie zostat wyznaczony
do sSwiadczenia tej ustugi po tym terminie). Netia szacuje, iz jej udziat w kwocie dopfaty, ktéra bedzie
wymagalna do zapfaty po wydaniu decyzji Regulatora okreslajacych wysokos$¢ udziatéw Netii w doptacie za
okres $wiadczenia ustugi powszechnej do konca 2009 r., wyniesie okoto 2,4 min PLN. W zwiagzku z tym,
w Il kw. 2011 r. Spotka zawigzata rezerwe na powyzsza kwote w ramach kosztéw ogélnego zarzadu w pozycji
LInne koszty”. Zaréwno Izba telekomunikacyjna KIGEIT jak i Grupa TP wniosty apelacje od decyzji Regulatora.

Wykonanie opcji w ramach programu opcji pracowniczych na akcje. Biorac pod uwage fakt, ze plan premiowania
pracownikéw akcjami przyjety w 2002 r. z p6zniejszymi zmianami w 2003 r. (,Plan 2003") wygasa do korica 2012
r., spodziewana jest realizacja opcji przez uczestnikéw Planu 2003 i obejmowanie przez nich akcji Spoftki
w najblizszych dwdch latach. W ciggu 2011 r. Netia wyemitowata 1,6 min akcji w wyniku realizacji 4,7 mln opdji,
a maksymalna liczba akgji, ktére moga by¢ jeszcze potencjalnie wyemitowane w ramach Planu 2003 wynosi
11,5 min.

W dniu 28 lutego 2011 r. Rada Nadzorcza Netii przyjeta warunki nowego planu premiowania akcjami,
obejmujacego lata 2011-2020 (,Plan 2011"), zgodnie z upowaznieniem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Spétki z dnia 26 maja 2010 r., ktére przyjeto uchwate o emisji do 27,3 min opcji i do 13,6 min akcji na potrzeby
Planu 2011. Na dzien 30 czerwca 2011 r. 3,5 mln opcji zostato przyznanych zgodnie z Planem 2011. Przyznane
opcje wygasaja w dniu 26 maja 2020 r., a ich najwczesniejsza data wymagalnosci to dzien 25 lutego 2014 r.

Z chwilg wykonania przez uczestnikéw Planu 2011 przyznanych opcji, Spétka wyda im akcje stanowigce
réwnowartos¢ zysku z wykonanych opcji, bedacego réznica pomiedzy ceng akcji a ceng realizacji opcji.
Dodatkowo, maksymalna liczba akgji, ktére moga by¢ objete przez uczestnika jest ograniczona do potowy
liczby przyznanych mu opgji.

4 Zrewidowana prognoza na 2011 r. oraz prognoza $rednioterminowa
(na lata 2010-2012)

W dniu dzisiejszym Netia obniza swoja prognoze w odniesieniu do szacowanej bazy klientéw na koniec 2011 r.
oraz aktualizuje swoja prognoze $rednioterminowa. Prognoza dtugoterminowa opublikowana w styczniu 2011
r. wraz ze Strategia do 2020 r. pozostaje niezmieniona (poréwnaj Raport biezacy Nr 2/2011 z dnia 13 stycznia
2011r.)

Znaczaco nizszy niz zaktadany wzrost rynku ustug szerokopasmowych, wraz z zaostrzajaca sie rywalizacja
cenowa przy pozyskiwaniu zaréwno klientéw ustug dostepu szerokopasmowego jak i klientéw ustug
gtosowych, przyczynity sie do spadku tempa wzrostu bazy klienckiej w obu tych segmentach, w tym zwtaszcza
wsrod klientdw korzystajacych tylko z jednej ustugi (1play). Zarzad Netii podjat decyzje o powstrzymaniu sie od
redukcji cen w celu utrzymania tempa wzrostu, co odbitoby sie ujemnie na poziomie osigganych marzy.
W zamian Zarzad postanowit obnizy¢ prognoze liczby klientéw ustug szerokopasmowych i wycofaé¢ prognoze
liczby klientéw ustug gtosowych na koniec 2011 r. W zwigzku z powyzszym, Netia nie spodziewa sie
zrealizowania dotychczasowego celu, tj. pozyskania tacznie 1 miliona klientéw ustug szerokopasmowych
poprzez wzrost organiczny i akwizycje sieci ethernetowych do korica 2012 r. Réwnoczesnie Spdtka podtrzymuje
strategiczny cel powiekszenia bazy klientéw ustug szerokopasmowych do poziomu co najmniej 1 miliona
w dtuzszym horyzoncie czasowym, majac na uwadze iz jego realizacja moze by¢ przyspieszona dzieki duzym
projektom konsolidacyjnym. Ponadto Spétka zamierza nadal maksymalizowac¢ poziom przychoddéw z ustug
gtosowych, koncentrujac sie raczej na zarzadzaniu poziomem sredniego przychodu na linie (ARPU) niz na liczbie
klientéw tych ustug.

Netia dostosowuje obecnie swoja oferte rynkowa tak by podkresli¢ jej funkcjonalnos¢ oraz korzystng relacje
jakosci do ceny. Zgodnie z nowa strategig, wprowadzenie oferty szerokopasmowej ,No Limits” oraz
modernizacja sieci do standardu NGA, umozliwiajacego swiadczenie ustug 3play, maja na celu podwyzszenie
poziomu penetracji ustug we wiasnej sieci oraz wzrost tempa pozyskiwania klientéw generujacych wyzsze
marze. Majac na wzgledzie powyzsze dziatania oraz uwzgledniajac sukces pilotazowego wdrozenia ustug NGA,
Zarzad aktualizuje obecnie plany operacyjne Spétki i podtrzymuje dotychczasowa srednio i dlugoterminowa
prognoze wynikdw finansowych.
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Prognoza na 2011 r. Poprzednia Zweryfikowana

Przychody (min PLN) 1.610,0+ Podtrzymana
Skorygowany zysk EBITDA (min PLN) 405,0+ Podtrzymana
Skorygowana marza EBITDA (min PLN) 25% Podtrzymana
Skorygowany zysk operacyjny (min PLN) 70,0+ Podtrzymana
Naktady inwestycyjne (z wytaczeniem akwizycji) (mln PLN) 230,0 Podtrzymana
Naktady inwestycyjne jako procent przychodéw 14% Podtrzymana
Przeptywy wolnych srodkéw pienieznych na poziomie 170,0+ Podtrzymana

operacyjnym (OpFCF)

Liczba klientow ustug szerokopasmowych z wytaczeniem 780,000-800,000 750,000
akwizycji sieci ethernetowych

Liczba uwolnionych weztéw (LLU) 700 Podtrzymana
Liczba klientéw ustug gtosowych na poziomie okoto 1.218.000' Utrzymanie Wycofana

"W Il kw. 2011 r. Netia zmodyfikowata definicje ekwiwalentu linii VolP w odniesieniu do ustug SIP Trunk. W zwiqzku z tym dane dotyczqce liczby linii
VoIP (z wytqczeniem LLU) za okresy poréwnawcze zostafy obnizone i rézniq sie od ilosci raportowanych poprzednio. Obecnie kazda ustuga SIP Trunk
jest wyrazana jako ekwiwalent liczby jednoczesnych potqczeri zewnetrznych (tzw. kanatéw rozmdéwnych) w poréwnaniu do ich wczesniejszej

prezentacji jako ekwiwalent wewnetrznych linii PABX.

Ponadto Netia prognozuje osiggniecie zysku netto w catym 2011 r.

W zwiagzku z powyzszym, zaktualizowana prognoza $rednioterminowa przedstawia sie nastepujaco:

Prognoza srednioterminowa (na lata 2010-2012) Poprzednia Zweryfikowana
Roczny wzrost przychoddw (CAGR) ogétem 3%-5% Podtrzymana
Roczr'1y wzrost przychodéw (CAGR) w segmencie klientéw 506 - 10% Podtrzymana
detalicznych

Marza EBITDA na poziomie 23% do 2010r. Zrealizowana Nie dotyczy
Marza EBITDA w 2012 r. (%) 28% Podtrzymana
Zysk netto w 2010r. Zrealizowana Nie dotyczy
Spadek relacji naktadéw inwestycyjnych do przychodéw do 15% Zrealizowana Nie dotyczy
do2010r.

1 milion klientéw ustug szerokopasmowych w roku 2012 Wycofana
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Informacje finansowe dotyczace skonsolidowanych sprawozdan
finansowych

Prosimy o zapoznanie sie z tresciq naszych skonsolidowanych sprawozdan finansowych za okres szesciu miesiecy
zakoriczony 30 czerwca 2011 r.

Poréwnanie | potrocza 2011 r. do | péirocza 2010r.

Przychody wzrosty o 2% rok-do-roku do 797,5 min PLN z poziomu 780,7 min PLN w | pdtroczu 2010 r.
Wzrost przychodéw zostat odnotowany w poréwnywanym okresie we wszystkich czterech segmentach
rynkowych, tj. w segmencie klientéw indywidualnych, matych i srednich przedsiebiorstw, korporacji oraz ustug
dla innych operatoréw.

Przychody z ustug telekomunikacyjnych wzrosty o 2% rok-do-roku do 795,2 min PLN w | pétroczu 2011 r.
2 778,2 min PLN w | pétroczu 2010 r. Przychody z ustug transmisji danych wzrosty do 296,4 min PLN, wykazujac
wzrost 0 6% rok-do-roku z poziomu 279,5 min PLN w | pétroczu 2010 r., z czego 7 punktéw procentowych to
ogolny wzrost organiczny, 1 punkt procentowy to wzrost zwigzany z zakupem sieci ethernetowych, natomiast
2 punkty procentowe to spadek przychoddédw z tytutu ustug transmisji danych $wiadczonych na rzecz P4.
Przychody z bezposrednich ustug gtosowych spadly o 1% lub 3,7 min PLN, co bylo wynikiem obnizki taryf
i nizszej liczby potaczen, przy czym nizszy poziom ARPU zostat w duzym stopniu zréwnowazony poprzez wzrost
bazy klientow.

Ogdlny poziom przychodéw byt takze wynikiem wzrostu przychodéw w segmencie ustug dla innych
operatoréw, zwigzanym ze wzrostem przychodoéw z tytutu rozliczerr operatorskich o 22% lub 7,1 min PLN
(w tym 4,1 mIn PLN byto zwigzane z wyzszymi wolumenami ruchu tranzytowego, a 3,6 min PLN z wyzszymi
stawkami za terminacje ruchu w sieci Netii na wiekszej bazie klientéw. Przychody z ustug hurtowych wzrosty
o 8% rok-do-roku lub o 4,5 min PLN. Stopniowy spadek liczby klientéw posrednich ustug gtosowych
spowodowat spadek przychodéw w tej kategorii 0 46% lub 9,9 min PLN w poréwnaniu z | pétroczem 2010 r.

Koszt wtasny sprzedazy wzrést o 4% rok-do-roku do kwoty 542,5 min PLN z kwoty 522,4 min PLN w | pétroczu
2010, co stanowito 68% udziat w przychodach ogétem w | pétroczu 2011 r.i67% w | pétroczu 2010 .

Koszty rozliczeri miedzyoperatorskich wzrosty o 12% do 116,5 min PLN w | pétroczu 2011 r. w poréwnaniu do
103,5 min PLN w | pétroczu 2010 r., co wigzato sie gtéwnie ze wzrostem ustug zakoriczenia potaczen gtosowych
generowanym przez klientéw indywidualnych oraz ustug ruchu tranzytowego w segmencie ustug dla innych
operatoréw.

Amortyzacja w ramach kosztu wiasnego sprzedazy wzrosta o 2% do 126,1 min PLN w | pétroczu 2011 r.
w poréwnaniu do 123,1 min PLN w | pétroczu 2010 r.

Koszty wynajmu i utrzymania sieci wzrosty jedynie o 1% rok-do-roku do poziomu 262,4 min PLN w | pétroczu
2011 r. w poréwnaniu do 258,9 min PLN w | pétroczu 2010 r. pomimo wzrostu bazy klientéw, co odzwierciedla
zwiekszony udziat ustug LLU w strukturze klientow.

Wynagrodzenia i swiadczenia na rzecz pracownikéw w ramach kosztéw wtasnych sprzedazy wzrosty o 13% do
11,1 mIn PLN z poziomu 9,8 min PLN, co wiazato sie z akwizycjami nowych spétek ethernetowych.

Zysk brutto ze sprzedazy wyniost 254,9 min PLN w | péfroczu 2011 r. w poréwnaniu do 258,2 min PLN
w | péfroczu 2010 r. Marza zysku brutto wyniosta 32,0% w | pétroczu 2011 r. w poréwnaniu do 33,1%
w | pétroczu 2010 .

Koszty sprzedazy i dystrybucji spadty o 5% rok-do-roku do kwoty 147,4 min PLN z kwoty 155,1 min PLN
w | pétroczu 2010 r. i stanowity 18% przychodéw ogétem w poréwnaniu do 20% w | pétroczu 2010 r.

Koszty prowizji wyptaconych innym podmiotom z tytutu pozyskiwania nowych klientéw spadty o 21% rok-do-roku
do kwoty 14,9 min PLN z kwoty 18,9 mIn PLN, odzwierciedlajac relatywnie nizszy poziom przylaczern nowych
klientéw, jak rowniez postepujaca optymalizacje struktury kanatéw sprzedazy. Spadek w tym obszarze kosztow
byt widoczny pomimo wzrostu kosztu pozyskania klienta (SAC) zwigzanego z ukierunkowaniem sprzedazy na
Swiadczenie bardziej rentownych ustug 2play i LLU.

Odpisy aktualizujgce wartosc naleznosci spadty do kwoty 2,7 min PLN z 5,4 min PLN w | pétroczu 2010 .

Koszty bilingu, ustug pocztowych i logistyki spadty o 10% rok-do roku do kwoty 15,9 min PLN z kwoty 17,8 min
PLN w | pétroczu 2010 r., co wynikato gtdwnie z szerszego wykorzystania elektronicznego obrazu faktury przez
klientéw.

Amortyzacja w ramach kosztu sprzedazy i dystrybucji spadta 0 9% do 14,8 min PLN z 16,3 mIn PLN w | pétroczu
2010r.

Koszty outsourcingu wzrosty o 7% do 15,7 min PLN z 14,6 mIn PLN w zwigzku ze zwiekszonym poziomem
retencji.

Netia SA ogtasza wyniki za pierwsze pétrocze 2011 roku 12



N ET I A

Inne koszty zwigzane z kosztami sprzedazy i dystrybucji wzrosty o 23% rok-do-roku do kwoty 15,2 min PLN
z kwoty 12,3 mIn PLN w | pétroczu 2010 r. na skutek wyzszych kosztéw retencji powigzanych z ponoszonymi do
TP optatami przy podwyzszaniu predkosci transmisji klientom ustug BSA oraz wyzszego kosztu licencji za
korzystanie z pakietu bezpiecznego dostepu do Internetu, zwigzanego z rosnagcym wolumenem sprzedazy
ustug z wartoscia dodana.

Koszty reklamy i promocji spadty o 7% z poziomu 25,8 min PLN do 24,0 min PLN.

Koszty ogdlnego zarzqdu wzrosty o 5 % rok-do-roku do kwoty 75,5 min PLN z kwoty 72,1 mIn PLN w | pétroczu
2010 r. i stanowity 9% przychodéw w obu okresach. Wzrost zwigzany byt gtéwnie z zawigzaniem rezerwy
w kwocie 2,4 mIn PLN na poczet szacowanego udziatu Netii w koszcie $wiadczenia ustugi powszechnej
i kosztem akwizycji w wysokosci 1,7 min PLN, w ramach ktérego kwota 0,9 min PLN zostata zaklasyfikowana
w pozycji ,Inne koszty” tej kategorii kosztowej.

Skorygowana EBITDA wzrosta o 4% rok-do-roku do kwoty 194,3 min PLN z kwoty 186,2 min PLN w | pétroczu
2010 r. a marza skorygowanego zysku EBITDA wzrosta do 24,4% w poréwnaniu do 23,9% w | p6troczu 2010 r.
Wiaczajac 2,9 min PLN zysku pochodzacego ze zbycia transzy sprzetu transmisyjnego do P4 w | kw. 2010 r.,
rezerwe na doptate z tytutu Swiadczenia ustugi powszechnej w kwocie 2,4 min PLN zawigzang w Il kw. 2011 r.,
koszty restrukturyzacji w wysokosci 0,2 min PLN w | pétroczu 2011r. i 0,3 min PLN w | pétroczu 2010 r. oraz
koszty akwizycji w wysokosci 1,7 min PLN w | pétroczu 2011 r., zysk EBITDA wyniést 190,0 min PLN w | pétroczu
2011 r. w poréwnaniu do 188,8 min PLN w | pétroczu 2010 r. Marza zysku EBITDA wyniosta 23,8% w | p6troczu.
2011 r. w poréwnaniu do 24,2% w | pétroczu 2010 .

Amortyzacja pozostata na zblizonym poziomie w poréwnywanym okresie i wyniosta 151,1 min PLN w | pétroczu
2011 r. w poréwnaniu do 148,7 min PLN w | pétroczu 2010 r. W wyniku szczegdtowej analizy okresow
uzytkowania srodkéw trwatych, gtéwnie sieci telekomunikacyjnych Netii, dokonanej w $wietle nowoprzyjetej
Strategii do 2020 r. z dniem 1 stycznia 2011 r. nastgpito wydtuzenie okreséw uzytkowania istniejgcych srodkéw
trwalych, zwtaszcza kanalizacji oraz infrastruktury kablowe;j.

Zysk operacyjny (EBIT) wynidst 38,9 min PLN w poréwnaniu do zysku operacyjnego w wysokosci 40,0 min PLN
w | pétroczu 2010 r. Przy wytaczeniu opisanych powyzej pozycji jednorazowych netto, na ktére ztozyly sie koszty
w kwocie 4,3 mIn PLN poniesione w | pétroczu 2011 r. oraz zyski netto w wysokosci 2,6 min PLN odnotowane
w | pétroczu 2010 r., zysk operacyjny EBIT wzrést o 15% do kwoty 43,2 min PLN w | pétroczu 2011 r. z kwoty 37,5
min PLN w | p6troczu 2010.

Przychéd finansowy netto wyniost 6,9 min PLN w poréwnaniu do przychodu finansowego netto w wysokosci
0,2 min PLN w | pétroczu 2010 r. i zwigzany byt gtéwnie z odsetkami z depozytéw bankowych w gotéwce oraz
w bonach skarbowych oraz z efektem rozwigzania dawnej umowy kredytowej Spoétki, ktéra generowata
amortyzowane koszty w | pétroczu 2010 .

Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego netto w kwocie 56,0 min PLN zostato odnotowane w | pétroczu 2011 r.
w poréwnaniu do obcigzenia z tego tytutu w | pétroczu 2010 r. w wysokosci 10,3 min PLN i obejmowato koszt
w kwocie 58,3 mIn PLN poniesiony w zwigzku ze sporem sagdowym dotyczacym wysokosci naleznego podatku
za 2003 r. (poréwnaj rozdziat Inne Wydarzenia). Bez uwzglednienia tej pozycji Grupa Netia rozpoznata przychéd
z tytutu odroczonego podatku dochodowego w wysokosci 16 min PLN, ktéry byt wynikiem dokonania korekty
wysokosci podatku odroczonego, zwigzanej z wydtuzeniem szacowanych okreséw uzytkowania niektérych
srodkéw trwatych sktadajacych sie na sie¢ Netii oraz odniosta w koszty odroczony podatek dochodowy
w wysokosci 14 min PLN w zwigzku z uzyciem aktywa z tytutu réznic przejsciowych i strat podatkowych.

Strata netto w | pétroczu 2011 r. wyniosta 10,1 min PLN w poréwnaniu do zysku netto w wysokosci 29,9 min PLN
w | pétroczu 2010 .

Wydatki inwestycyjne na zakup Srodkéw trwatych oraz oprogramowania komputerowego wzrosty o 25% do
118,6 min PLN w | pétroczu 2011 r. z 94,9 min PLN w | pétroczu 2010 r., co w gtdéwnej mierze byto wynikiem
rozwoju ustug LLU oraz zwiekszeniem przepustowosci sieci.

Srodki finansowe wykazane przez Netie na dzien 30 czerwca 2011 r. wyniosty 430,1 min PLN (z czego 219,4 min
PLN stanowity srodki pieniezne i ich ekwiwalenty a 210,7 min PLN bony skarbowe), co tacznie stanowi wzrost
o 1576 min PLN w stosunku do poziomu zasobow finansowych na dzien 30 czerwca
2010r.

Netia praktycznie nie posiadata zadtuzenia na dzien 30 czerwca 2011 r.
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Porownanie Il kw. 2011 r.z1 kw.2011r.

Przychody wykazaty spadek o 1% kwartat-do-kwartatu i wyniosty 396,3 min PLN w Il kw. 2011 r. w poréwnaniu
do 401,2 min PLN w I kw. 2011 r., co jest wynikiem ogdlnego spowolnienia rynku.

Przychody z dziatalnosci telekomunikacyjnej spadty o 1% do kwoty 395,2 min PLN w Il kw. 2011 r. z 400,0 min PLN
w | kw. 2011 r. Przychody z rozliczerh miedzyoperatorskich spadty kwartat-do-kwartatu o 3,7 min PLN lub 0 17%
w nastepstwie nizszych wolumendw ruchu tranzytowego i jednorazowej korekty w | kw. 2011 r. Przychody
z ustug transmisji danych wzrosty nieco pomiedzy kolejnymi kwartatami do 148,6 min PLN w Il kw. 2011 r.
w stosunku do 147,8 min PLN w | kw. 2011 r. Przychody z bezposrednich ustug gtosowych spadty o mniej niz 1%
kwartat do kwartatu do 183,5 min PLN w Il kw. 2011 r. z poziomu 184,9 min PLN w | kw. 2011 r., poniewaz
stabilny poziom ARPU w duzej mierze réwnowazyt spadek bazy klientéw.

Koszt witasny sprzedazy wynidst 272,3 min PLN w Il kw. 2011 r. w stosunku do 270,2 min PLN w | kw. 2011 r,,
co stanowito odpowiednio 69% i 67% przychoddw ogdétem. Koszty wynajmu i utrzymania sieci wzrosty o 1% lub
1,9 min PLN w wyniku zwiekszonej ilosci okresowych prac serwisowych. Wartos$¢ sprzedanych towaréw byta
nizsza o 13% lub 0,5 mIn PLN w Il kw. 2011 r. w zwiazku z nizszymi kwartalnymi wolumenami sprzedazy.

Zysk brutto ze sprzedazy wyniést 124,0 min PLN w Il kw. 2011 r. w poréwnaniu do 130,9 min PLN w | kw. 2011 r.
wykazujac marze zysku brutto na poziomie 31,3% w poréwnaniu do 32,6% w | kw. 2011 r.

Koszty sprzedazy i dystrybucji wzrosty kwartat-do-kwartatu o0 4% do 75,1 min PLN w Il kw. 2011 r. w poréwnaniu
do 72,3mIn PLN w | kw. 2011 r. i stanowity odpowiednio 19% i 18% przychodéw ogdétem w obu kwartatach.
Koszty reklamy i promocji wzrosty o 19% lub 2,7 mIn PLN w wyniku wigkszego natezenia kampanii
reklamowych. Nizsze wolumeny sprzedazy pomiedzy kolejnymi kwartatami skutkowaty spadkiem kosztow
prowizji wyptaconych innym podmiotom o 24% lub 2,0 min PLN.

Koszty ogdlnego zarzqdu wzrosty 0 9% do 39,4 min PLN w Il kw. 2011 r. z 36,0 mIn PLN w | kw. 2011 r. i stanowity
odpowiednio 10% i 9% przychodéw ogdtem w obu kwartatach. Pozycja ,Inne koszty” wykazana w ramach
kosztéw ogdlnego zarzadu uwzgledniata 2,4 min PLN rezerwy zawigzanej w zwiazku z oszacowaniem wysokosci
dopfaty do ustugi powszechnej (poréwnaj Rozdziat Inne wydarzenia) oraz koszty akwizycji w wysokosci 0,9 min
PLN. Rezerwa na koszty zwigzane z mozliwymi do zrealizowania opcjami na akcje Spétki wzrosta kwartat-do-
kwartatu 0 0,6 min PLN w zwigzku ze wzrostem kursu akgji Netii w Il kw. 2011 r.

Skorygowany zysk EBITDA wyniést 92,8 min PLN w Il kw. 2011 r. wykazujac spadek o 8% w stosunku do | kw. 2011
r., zas skorygowana marza EBITDA wyniosta 23,4% w |l kw. 2011 r. w stosunku do 25,3% w | kw. 2011 r.

Zysk EBITDA wyniést 88,7 min PLN w Il kw. 2011 r. w poréwnaniu do 101,4 min PLN w | kw. 2011 r. Zysk EBITDA
w Il kw. 2011 r. uwzgledniat 2,4 min PLN rezerwy zawigzanej w zwigzku z oszacowaniem wysokosci doptaty do
ustugi powszechnej (poréwnaj Rozdziat Inne wydarzenia) oraz koszty akwizycji w wysokosci 1,5 min PLN oraz
koszty restrukturyzacji w kwocie 0,2 min PLN. W | kw. 2011 r. zostat natomiast poniesiony koszt w wysokosci
0,1 mIn PLN z tytutu akwizycji.

Zysk operacyjny (EBIT) wynidst w Il kw. 2011 r. 12,9 min PLN w poréwnaniu do zysku operacyjnego w kwocie
26,0 min PLN w | kw. 2011 r. Wytaczajac pozycje jednorazowe, zysk operacyjny EBIT wynidstby 17,0 min PLN
w Il kw. 2011 r. w poréwnaniu do 26,2 min PLN w | kw. 2011 .

Przychdd finansowy netto wyniést w Il kw. 2011 r. 3,8 min PLN w poréwnaniu do 3,1 min PLN w | kw. 2011 r,,
odzwierciedlajac rosnace saldo gotéwkowe i korzystne salda bonéw skarbowych.

Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego netto w kwocie 3,8 mln PLN zostato odnotowane w Il kw. 2011 r.
w poréwnaniu do 52,1 min PLN w | kw. 2011 r., w ktérym obciazenie z tego tytutlu uwzgledniato koszt
w wysokosci 58,3 mIn PLN poniesiony w zwigzku ze sporem sadowym dotyczacym wysokosci naleznego
podatku (poréwnaj rozdziat Inne Wydarzenia).

Zysk netto w Il kw. 2011 r. wynidst 12,9 min PLN w stosunku do straty netto w wysokosci 23,0 min PLN
w | kw. 2011 r.
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Podstawowe dane finansowe

, | pot. | pot. Il kw. 1 kw. IV kw. I kw. Il kw.
FLo00 2010 201 2010 2010 2010 2011 2011
Przychody 780.677 797.469 393.698 394.465 394.154 401.189 396.280
Zmiana % (rok do roku) 4,2% 2,2% 5,4% 6,5% 2,0% 3,7% 0,7%
Skorygowana EBITDA 186.232 194.336  95.425 85525 87.737 101.504 92.832
Marza % 23,9%  244%  24,2% 21,7%  223%  253%  234%
Zmiana % (rok do roku) 28,2% 4,4% 29,4% 4,4% 14,3% 11,8% (2,7%)
EBITDA 188.797 190.054 95.263 89.790 307.852 101.375 88.679
Marza % 24,2%  23,8% 24,2% 22,8% 78,1% 25,3% 22,4%
Skorygowany EBIT 37.474 43.225 20.639 10.114 11222 26.179  17.046
Marza % 4,8% 5,4% 52% 2,6% 2,8% 6,5% 4,3%
EBIT 40.039 38943 20477 14379 231337 26.050 12.893
Marza % 51% 4,9% 52% 36%  587% 6,5% 3,3%
Skorygowany wynik netto grupy Netia
(skonsolidowany) 27.830 51.659 15.687 8.955 18.809  19.385 16.275
Marza % 3,6% 6,5% 4,0% 2,3% 4,8% 4,8% 4,1%
Wynik netto grupy Netia (skonsolidowany) ... 29.908 (10.134) 15.556 12410 221.577 (23.045) 12.911
Marza % 38% (1,3%) 4,0% 31%  562%  (57%) 3,3%
Wynik netto Netii SA (jednoStkoWy)' .......eeeeveeeeeeeeeesesssseseeens 31.287 (10.424) 17.051 11973 223.772 (21.558) 11.134
Srodki pienigzne 145.224 219.388 145.224 157.427 173.600 210.439 219.388
Bony skarbowe (wg zamortyzowanego kosztu) ............... 127.248 210.680 127.248 155.886 171.616 171.600 210.680
Kredyty i pozyczki - 107 - 334 31 - 107
Wydatki inwestycyjne 94.869 118599 38304 49.122 49243 68.927 49.672
Zwiekszenia srodkéw trwatych i wartosci
niematerialnych 81.100 97.509  52.071 44,040 74683 40920 56.589

Ao | pot. | pét. I kw. 11 kw. IV kw. I kw. Il kw.
EUR000 2010 201 2010 2010 2010 2011 2011
Przychody 195.825 200.037  98.755 98.948 98.870 100.634 99.403
Zmiana % (rok do roku) 4,2% 2,2% 5,4% 6,5% 2,0% 3,7% 0,7%
Skorygowana EBITDA 46.714 48747 23936 21453 22.008 25.461 23.286
Marza % 23,9%  244%  24,2% 21,7%  223%  253%  234%
Zmiana % (rok do roku) 28,2% 4,4% 29,4% 4,4% 14,3% 11,8% (2,7%)
EBITDA 47358 47.673 23.896 22523 77.222 25429 22.244
Marza % 24,2%  23,8% 24,2% 22,8% 78,1% 25,3% 22,4%
Skorygowany EBIT 9400 10.843 5.177 2.537 2.815 6.567 4.276
Marza % 4,8% 5,4% 5,2% 2,6% 2,8% 6,5% 4,3%
EBIT 10.043  9.768 5.136 3.607 58.029 6.534 3.234
Marza % 51% 4,9% 52% 36%  587% 6,5% 3,3%
Skorygowany wynik netto grupy Netia
(skonsolidowany) 6.981 12958 3.935 2.246 4.718 4.862 4.082
Marza % 3,6% 6,5% 4,0% 2,3% 4,8% 4,8% 4,1%
Wynik netto grupy Netia (skonsolidowany) ... 7.502 (2.542) 3.902 3.113 55.580 (5.781) 3.239
Marza % 38% (1,3%) 4,0% 31%  562%  (57%) 3,3%
Wynik netto Netii SA (JednOStkOWY) ......wwweeeeveeessssssssssssssssens 7.848 (2.615) 4.277 3.003 56.131 (5.408) 2.793
Srodki pienigzne 36.428 55.031 36.428 39489 43546  52.787  55.031
Bony skarbowe (wg zamortyzowanego kosztu) ............... 31919 52847 31919 39.102 43.048 43.044 52.847
Kredyty i pozyczki - 27 - 84 8 - 27
Wydatki inwestycyjne 23.797 29.749 9.608 12322 12352 17290 12.460
Zwiekszenia srodkéw trwatych i wartosci
niematerialnych 20.343  24.459 13.062 11.047 18.734 10.264  14.195

T Zysk netto Netii SA (jednostkowy) jest wykorzystywany przy obliczaniu wysokosci kwot potencjalnie podlegajacych dystrybucji do akcjonariuszy
poprzez wyptate dywidendy lub program wykupu akgji wtasnych.

2 Kwoty w euro zostaty przeliczone po kursie 3,9866 PLN = 1,00 EUR, $rednim kursie ogtoszonym przez NBP w dniu 30 czerwca 2011 r. Przeliczenie zostato
dokonane jedynie dla wygody odbiorcéw tych danych.

Skorygowana EBITDA, Skorygowany EBIT i Skorygowany wynik netto za 2010 r. nie uwzgledniaja w odpowiednich pozycjach: ksiegowego zysku z tytutu
odwroécenia odpiséw aktualizujacych w wysokosci 221,2 min PLN, zysku w wysokosci 7,3 min PLN ze sprzedazy transz sprzetu transmisyjnego dla P4,
kosztu restrukturyzacji w ramach projektu ,Profit” w wysokosci 0,8 min PLN, kosztéw dotyczacych przeje¢ w wysokosci 0,7 min PLN oraz wptywu pozycji
jednorazowych na podatek w wysokosci 18,3 mln PLN. Pozycje skorygowane za | p6t. 2011 r. obejmuja: koszt zwigzany ze sporem sgdowym dotyczacym
wysokosci naleznego podatku dochodowego CIT za 2003 r. w kwocie 58,3 mIn PLN, rezerwe na zobowiazania z tytutu optaty powszechnej w kwocie 2,4
min PLN, koszty dotyczace przeje¢ w wysokosci 1,7 min PLN oraz koszty restrukturyzacji w kwocie 0,2 min PLN oraz przychéd z tytutu odroczonego
podatku dochodowego w wysokosci 16 min PLN, ktéry byt wynikiem dokonania korekty wysokosci podatku odroczonego, zwiazanej z wydtuzeniem
szacowanych okreséw uzytkowania niektorych srodkéw trwatych sktadajacych sie na sie¢ Netii.
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Podstawowe dane operacyjne

N E

T I A

I kw. Il kw. I kw. IV kw. I kw. Il kw.
2010 2010 2010 2010 2011 2011
Dane dotyczqce ustug szerokopasmowych
Ustugi szerokopasmowe we wiasnej SieCi ........ccmeeunnne 223.392 225.189 232475 242.277 242548  248.097
Wtasna siec¢ stacjonarna 205.045 206.154 213.238 223.169 223.862 229.955
WIiMAX 18.094 18.828 19.079 18.974 18.570 18.034
Inne 253 207 158 134 116 108
Bitstream access 320470 325.289 322.871 321.075 315.464 312.238
LLU 59.505 73.101 98.555 126.895 146.070 159.260
Skumulowana liczba ustug szerokopasmowych
na koniec okresu 603.367 623.579 653.901 690.247 704.082 719.595
Dane dotyczqce ustug glosowych (bez uzytkownikéw
prefiksu)
Tradycyjne linie gtosowe 346.731 342.975 336.074  332.657 326.982 322583
w tym ekwiwalent linii ISDN 139.182 141.884 141.110 143.560 144.582 145.738
w tym wgskopasmowy dostep radiowy ........................ 37.582 37.629 38.132 38.666 38.504 40.474
VolP (bez LLU)' 20.378 23.459 28.092 30.589 31.325 32133
WiMAX gtos 21.699 21.334 20.788 20.043 19.197 18.432
Linie glosowe we WHasNej SIECH" ...vvvvvvveeesmmmnennsesssssssssanns 388.808 387.768 384.954 383.289 377.504 373.148
WLR 746.959 745248  758.096  752.899 739456 722316
LLU (VolIP) 33.771 43.210 61.284 82.379 95.112 106.698
Skumulowana liczba linii dzwoniacych’
na koniec okresu 1.169.538 1.176.226 1.204.334 1.218.567 1.212.072 1.202.162
tgcznal liczba ustug szerokopasmowych
i gtosowych na koniec okresu na koniec okresu’ 1.772.905 1.799.805 1.858.235 1.908.814 1.916.154 1.921.757
Segment klientow biznesowych ......veeeeveeeessssesssssens 156.376 160406  166.046  170.731 172470  175.581
Segment ustug dla innych operatoréw '......eeeeeeeees 4.701 4.849 4.843 4.665 4437 4.467
Segment klientow indywidualnych .........ccccoomeeerneceurnnees 1.401.749 1412543 1447284 1475682 1.469.254 1.461.116
Udziat linii z ustugami pakietowymi 24% 26% 27% 28% 29% 30%
Segment SOHO/SME’ 210.079 222.007 240.071 257.736 269.993 280.593
Udziat linii z ustugami pakietowymi.............oceesseeernnees 39% 41% 41% 43% 42% 45%
Inne
Suma przytaczen netto dla ustug
szerokopasmowych 44.050 20.212 30.322 36.346 13.835 15.513
Sredni miesieczny przychéd na port (ARPU) (PLN) ....... 56 54 54 53 52 52
Sredni koszt pozyskania klienta (SAC)(PLN) ....coccocccccernes 186 212 202 203 227 236
Suma przylgczen netto dla ustug gtosowych' ................ 11.090 6.688 28.108 14.233 (6.495) (9.910)
Udziat linii biznesowych w catkowitej ilosci linii
na koniec okresu’ 25,9% 26,7% 27,6% 28,5% 29,4% 30,4%
Sredni miesieczny przychéd na linie we wiasnej sieci
(ARPU) (PLN)' 60 59 57 54 54 54
Sredni miesieczny przychéd na linie dla WLR (ARPU)
(PLN) 50 49 48 48 49 49
Sredni miesieczny przychéd dla catej bazy klienckiej
(ARPU) (PLN)' 54 53 52 51 51 51
Skumulowana liczba uzytkownikéw prefiksu ................. 108.705 98.287 90.124 82.983 76.159 72.382
Sredni miesieczny przychéd na uzytkownika
prefiksu (ARPU) (PLN) 34 32 30 28 27 24
Zatrudnienie 1.410 1416 1.450 1.441 1.452 1.454
Zatrudnienie aktywne 1.359 1.366 1.393 1.392 1.399 1.397

" W Il kw. 2011 r. Netia zmodyfikowata definicje ekwiwalentu linii VoIP w odniesieniu do ustug SIP Trunk. W zwiqzku z tym dane dotyczqce liczby linii VoIP (z
wytqczeniem LLU) za okresy poréwnawcze zostaly obnizone i rézniq sie od ilosci raportowanych poprzednio. Obecnie kazda ustuga SIP Trunk jest wyrazana
jako ekwiwalent liczby jednoczesnych potqczeri zewnetrznych (tzw. kanatéw rozméwnych) w poréwnaniu do ich wczesniejszej prezentadji jako ekwiwalent

wewnetrznych linii PABX.

N

W1 kw. 2011 r. Netia dokonata reklasyfikacji niektérych linii pomiedzy segmentem klientow biznesowych i segmentem ustug dla innych operatoréw, jednak bez

wptywu na tqcznq liczbe linii. W zwiqzku z powyzszym dane poréwnawcze za wszystkie kwartaty 2010 r. zostaty odpowiednio przeksztatcone i z tego wzgledu

rézniq sie od danych prezentowanych uprzednio.
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Rachunek zyskéw i strat

(w tysigcach PLN, chyba ze wskazano inaczej)

N E T I

A

| pot. | pot. I kw. 1 kw.

2010 2011 2011 2011

nie badane nie badane nie badany nie badany
Bezposrednie ustugi gtosowe 372.190 368.450 184.951 183.499
W tym optaty abonamentowe 238.410 255.716 127.647 128.069
W tym optaty za rozmowy 133.640 112.358 57.225 55.133
Posrednie ustugi gtosowe 21.515 11.618 6.348 5.270
Transmisja danych’ 279.487 296.452 147.855 148.597
Rozliczenia miedzyoperatorskie 32.250 39.322 21.492 17.830
Ustugi hurtowe 53.381 57.915 28.683 29.232
Pozostate ustugi telekomunikacyjne’ 19.365 21.474 10.676 10.798
Przychody telekomunikacyjne 778.187 795.231 400.005 395.226
Przychody ze sprzedazy ustug radiokomunikacyjnych .......ccceeeeerne 2.490 2.238 1.184 1.054
Przychody razem 780.677 797.469 401.189 396.280
Koszt wlasny sprzedazy (522.431) (542.558) (270.234) (272.324)
Koszty rozliczert miedzyoperatorskich (103.503) (116.482) (58.321) (58.161)
Koszty wynajmu i utrzymania sieci (258.878) (262.428) (130.242) (132.186)
Wartos¢ sprzedanych towaréw (7.296) (7.004) (3.752) (3.252)
Amortyzacja (123.099) (126.069) (62.710) (63.359)
Wynagrodzenia i Swiadczenia na rzecz pracownikOw .........ceeceeneceennn. (9.839) (11.101) (5.469) (5.632)
Koszty restrukturyzacji (Projekt Profit) - - - -
Podatki, optaty za rezerwacje czestotliwosci i pozostate koszty .................. (19.816) (19.474) (9.740) (9.734)
Zysk brutto na sprzedazy 258.246 254911 130.955 123.956
Marza (%) 33,1% 32,0% 32,6% 31,3%
Koszty sprzedazy i dystrybucji (155.061) (147.407) (72.271) (75.136)
Koszty reklamy i promogji (25.812) (24.052) (10.967) (13.085)
Koszty prowizji wyptaconych innym podmiotom ........cceeecerneeeunneenne (18.958) (14.893) (8.460) (6.433)
Billing, ustugi pocztowe i logistyka (17.776) (15.932) (8.111) (7.821)
Koszty outsourcingu zwiqzanego z obstugq Klienta ...........ceceeeveceencenns (14.605) (15.692) (8.025) (7.667)
Odpis aktualizujgcy wartos¢ naleznosci (5.395) (2.731) (360) (2.371)
Amortyzacja (16.289) (14.794) (7.490) (7.304)
Wynagrodzenia i Swiadczenia na rzecz pracownikOw ..........ceeeeeeseeeennn. (43.640) (43.921) (21.727) (22.194)
Koszty restrukturyzacji (Projekt Profit) (246) (177) - (177)
Inne koszty (12.340) (15.215) (7.131) (8.084)
Koszty ogélnego zarzadu (72.067) (75.464) (36.040) (39.424)
Ustugi profesjonalne (4.330) (4.392) (2.005) (2.387)
Koszty elektronicznej wymiany danych (5.315) (4.863) (2.352) (2.511)
Koszty utrzymania biura i floty samochodowej (5.913) (5.912) (2.827) (3.085)
Amortyzacja (9.370) (10.248) (5.125) (5.123)
Wynagrodzenia i Swiadczenia na rzecz pracownikOw ..........ceeceenseeennn. (36.669) (35.899) (18.191) (17.708)
Koszty restrukturyzacji (Projekt Profit) (54) (58) - (58)
Inne koszty (10.416) (14.092) (5.540) (8.552)
Pozostate przychody 6.404 7.416 4.714 2.702
Pozostate koszty (782) (996) (997) 1
Pozostate zyski / (straty), netto 3.299 483 (311) 794
Zysk operacyjny 40.039 38.943 26.050 12.893
Marza (%) 5,1% 4,9% 6,5% 3,3%
Przychody finansowe 7.172 7.528 3.282 4.246
Koszty finansowe (6.973) (623) (222) (401)
Zysk przed opodatkowaniem 40.238 45,848 29.110 16.738
Podatek dochodowy netto (10.330) (55.982) (52.155) (3.827)
Zysk netto 29.908 (10.134) (23.045) 12.911

" W styczniu 2011 r. Netia dokonata reklasyfikacji niektorych przychodow dotyczqcych ustug o wartosci dodanej pomiedzy przychodami z
transmisji danych i pozostatych ustug telekomunikacyjnych, jednak bez wptywu na tqczne przychody. W zwiqzku z powyzszym dane
poréwnawcze za wszystkie kwartaty 2010 r. zostaty odpowiednio przeksztatcone i z tego wzgledu rézniq sie od danych prezentowanych

uprzednio.
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Uzgodnienie wartosci EBITDA do zysku operacyjnego

(w tysigcach PLN, chyba ze wskazano inaczej)

| pot. | pot. I kw. Il kw.
2010 2011 2011 2011
nie badane nie badane nie badany nie badany
Zysk operacyjny 40.039 38.943 26.050 12.893
Korekta:
Amortyzacja 148.758 151.111 75.325 75.786
EBITDA 188.797 190.054 101.375 88.679
Korekta:
Koszty restrukturyzacji / Projekt ,Profit” 300 235 - 235
Koszty dotyczace przejec - 1.667 129 1.538
Rezerwa na doptate z tytutu Swiadczenia ustugi powszechnei.............. - 2.380 - 2.380
Minus:
Zysk na sprzedazy sprzetu transmisyjnego dla P4.........c.eemeeeennecennen (2.865) - - -
Skorygowana EBITDA 186.232 194.336 101.504 92.832
Marza (%) 23,9% 24,4% 25,3% 23,4%

Nota do pozostatych przychoddéw

(w tysigcach PLN, chyba ze wskazano inaczej)

| pot. | pot. | kw. I kw.
2010 2011 2011 2011
nie badane nie badane nie badany nie badany
Noty debetowe 2.771 1.740 729 1.011
Umorzenie zobowiazan - - - -
Odwrocenie odpiséw aktualizacyjnych i reZerw .........eeeeeeveeneeeessneeenns: 693 - - -
Porozumienie z Tele2 Sverige 1.461 - - -
Porozumienia - 2.700 2.700 -
Inne przychody operacyjne 1.479 2976 1.285 1.691
Razem 6.404 7.416 4.714 2.702

Nota do pozostatych kosztdw, netto

(w tysigcach PLN, chyba ze wskazano inaczej)

| pot. | pot. | kw. I kw.

2010 2011 2011 2011

nie badane nie badane nie badany nie badany

Odpis z tytutu utraty wartosci okreslonych aktywéw trwatych ............. (782) (958) (958) -
Pozostate koszty - (38) (39) 1
Razem (782) (996) (997) 1

Nota do pozostatych zyskdw / (strat), netto

(w tysigcach PLN, chyba ze wskazano inaczej)

| pot. | pot. | kw. I kw.
2010 2011 2011 2011
nie badane nie badane nie badany nie badany
Zysk/(strata) ze sprzedazy wierzytelnosci objetych odpisem
aktualizujacym 782 241 (10) 251
Zysk/(strata) na sprzedazy rzeczowych aktywow trwatych .................... 3.716 721 (14) 735
Roéznice kursowe, netto (1.199) (479) (287) (192)
Razem 3.299 483 (311) 794

Inne catkowite dochody, netto

(w tysigcach PLN, chyba ze wskazano inaczej)

| pot. | pot. | kw. I kw.
2010 2011 2011 2011
nie badane nie badane nie badany nie badany
Zysk netto 29.908 (10.134) (23.045) 12.911
Zyski i straty z tytutu instrumentéw zabezpieczajacych przeptywy
pieniezne 3.265 (254) (240) (14)
Podatek dochodowy odnoszacy sie do innych catkowitych
dochodéw (640) 23 41 (18)
Inne catkowite dochody 2.625 (231) (199) (32)
Catkowity Zysk / (Strata) 32,533 (10.365) (23.244) 12.879
Z tego przypadajqcy na Akcjonariuszy Netii 32.533 (10.365) (23.244) 12.879
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Sprawozdanie z sytuacji finansowej

(w tysigcach PLN, chyba ze wskazano inaczej)

N ET

A

31 grudnia 31 marca 30 czerwca
2010 2011 2011
badany nie badany nie badany

Rzeczowe aktywa trwate, netto 1.475.682 1.473.665 1.461.309
Wartosci niematerialne 389.444 376.102 371.585
Nieruchomosci inwestycyjne 45.084 25.933 25.808
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego....... 52.762 59.017 55.242
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy.........cceeeeees 10 115 115
Naleznosci dtugoterminowe 217 218 218
Rozliczenia miedzyokresowe 10.508 9.805 8.819
Aktywa trwale razem 1.973.707 1.944.855 1.923.096
Zapasy 11.393 7.120 6.893
Naleznosci handlowe i pozostate naleznosci.....ccouveeereevenncs 139.691 163.407 170.052
Naleznosci z tytutu podatku dochodowego od os6b
prawnych 58.445 30 51
Rozliczenia miedzyokresowe 37.876 38.108 33.407
Pochodne instrumenty finansowe 117 117 112
Aktywa finansowe wyceniane wedtug wartosci godziwej
przez rachunek zyskoéw i strat 1 1 1
Inwestycje utrzymywane do terminu zapadalnosci............. 171.616 171.600 210.680
Srodki pieniezne o ograniczonej mozliwosci
dysponowania 2.123 2.123 2.123
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 173.600 210.439 219.388

594.862 592.945 642.707
Aktywa przeznaczone do SPrzedazy .........ceecessees - - -
Aktywa obrotowe razem 594.862 592.945 642.707
AKTYWA RAZEM 2.568.569 2.537.800 2.565.803
Kapitat zakladowy 389.459 390.375 391.043
Nadwyzka wartosci emisyjnej nad wartoscig nominalng
akeji 1.599.299 1.599.580 1.866.857
Niepodzielony wynik finansowy 269.258 246.213 (7.908)
Inne sktadniki kapitatu wiasnego 39.530 38.729 38.463
KAPITAL WLASNY RAZEM 2.297.546 2.274.897 2.288.455
Rezerwy na zobowigzania 988 914 842
Przychody przysztych okreséw 21.619 20.014 21.185
Pozostate zobowigzania dtugoterminowe ............eccceneeeennne 9.264 8.098 7.846
Zobowiagzania dlugoterminowe razem.............ccoecoeverurnenen. 31.871 29.026 29.873
Zobowiazania handlowe i pozostate zobowiazania............. 206.351 192.838 202.743
Pochodne instrumenty finansowe 849 1.044 846
Kredyty i pozyczki 31 - 107
Pozostate zobowigzania finansowe - - -
Zobowiazania z tytutu podatku dochodowego od oséb
prawnych 1 1 1
Rezerwy na zobowigzania 1.855 1.723 1.584
Przychody przysztych okreséw 30.065 38.271 42.194
Zobowiagzania krotkoterminowe razem...........ccoccovevunenen. 239.152 233.877 247.475
Zobowiazania razem 271.023 262.903 277.348
KAPITAL WEASNY | ZOBOWIAZANIA RAZEM................ 2.568.569 2.537.800 2.565.803

Netia SA ogtasza wyniki za pierwsze potrocze 2011 roku 19



N E T I

Sprawozdanie z przeptywéw srodkow pienieznych

(w tysigcach PLN, chyba ze wskazano inaczej)

A

| pot. | pot. I kw. 1l kw.
2010 2011 2011 2011
nie badane nie badane nie badany nie badany

Zysk / (strata) netto 29.908 (10.134) (23.045) 12.911
Amortyzacja $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych 148.758 151.111 75.325 75.786
Odpisy z tytutu utraty wartosci okreslonych aktywoéw trwatych.... 782 958 958 -
Odwrocenie odpiséw aktualizujgcych wartosc aktywow trwatych ... (58) (1.007) - (1.007)
Odwrocenie odpiséw dotyczacych konkretnych aktywéw trwatych ... - - - -
Odroczony podatek dochodowy 10.172 (2.602) (6.245) 3.643
Odsetki i optaty naliczone od kredytéw bankowych ...........coecvemeeeunneennnn. 5.741 - - -
Pozostate odsetki (1.505) (3.273) (1.561) (1.712)
Swiadczenia w formie akcji wtasnych 4.396 1.955 829 1.126
(Zyski) / straty z tyt. wyceny aktywéw / zobowigzan finansowych....... (697) - - -
(Zyski) / straty z tyt. wyceny pochodnych instrumentéw

finansowych (2.443) (105) (15) (90)
Roéznice kursowe 1.286 153 (68) 221
(Zysk)/Strata na sprzedazy i likwidacji sSrodkéw trwatych..........oocccunnneeee. (3.630) (661) 49 (710)
Strata na sprzedazy inwestycji 881 - - -
Zmiana kapitatu obrotowego (30.638) 5.285 1.229 4.056
Odniesiony w koszty podatek dotyczacy okreséw przeszlych................ - 58.325 58.325 -
Zaptacony podatek dotyczacy okreséw przesziych .......... (58.325) - - -
Wplywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej .. 104.628 200.005 105.781 94.224
Zakup srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych.........occccevevuennne. (94.869) (118.599) (68.927) (49.672)
Zakup sieci operacyjnych (818) - - -
Sprzedaz srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych..................... 23.760 4.872 94 4.778
Nabycie udziatéw w jednostkach zaleznych, po uwzglednieniu

przejetych srodkéw pienieznych (516) (2.197) (573) (1.624)
(Nabycie)/wykup obligacji / bondw skarbowych netto ........cccoveeeeucee. (67.008) (35.594) 1.676 (37.270)
Sprzedaz inwestycji 3.395 - - -
Wyplywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej .................... (136.056) (151.518) (67.730) (83.788)
Sptata zobowiazan z tyt. leasingu finaNSOWEJO .........ccovvvmmeccreevrrsnnnnn (2.828) (2.515) (1.249) (1.266)
Sptata kredytéw (347) (31) (31) -
Optaty zwigzane z kredytem bankowym (1.113) - - -
Wplywy / (Wyplywy) pieniezne netto z dziatalnosci finansowej .. (4.288) (2.546) (1.280) (1.266)
Zwigkszenie/(Zmniejszenie) stanu srodkéw pienieznych ... (35.716) 45,941 36.771 9.170
Zyski / (Straty) z tytutu wyceny srodkow pienieznych
w walutach obcych (263) (153) 68 (221)
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek OKresu ... 181.203 173.600 173.600 210.439
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu ... 145.224 219.388 210.439 219.388
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Definicje

Aktywne zatrudnienie .

Zatrudnienie na peten etat w odniesieniu do pracownikéw nie pozostajacych na
urlopach macierzyniskich, urlopach bezptatnych lub dtugoterminowych
zwolnieniach lekarskich (powyzej 33 dni w ciggu roku kalendarzowego), nie
podlegajacych obowiazkowi odbywania stuzby wojskowej czy tez zwolnionych
z obowigzku wykonywania pracy

Bitstream access .

rodzaj dostepu do lokalnej petli abonenckiej umozliwiajacy $wiadczenie przez
operatora alternatywnego ustug szerokopasmowych klientom korzystajacym z
linii telefonicznych bedacych wiasnosciag TPSA. Operator alternatywny podtacza
sie do sieci TPSA i moze $wiadczy¢ wyltacznie ustugi identyczne ze
$wiadczonymi przez TPSA, ponoszac na rzecz TP optaty hurtowe za korzystanie
z sieci TPSA (optaty indeksowane do poziomu cen detalicznych TP)

Dostep do lokalnej petli abonenckiej *
(LLU)

rodzaj dostepu do lokalnej petli abonenckiej umozliwiajacy $wiadczenie przez
operatora alternatywnego ustug szerokopasmowych klientom korzystajacym z
miedzianych/ analogowych linii telefonicznych bedacych wiasnoscig TPSA.
Operator alternatywny instaluje sprzet DSLAM w lokalnym weZle sieci TP oraz
podtacza go do swojej wiasnej sieci szkieletowej. Operator alternatywny moze
Swiadczy¢ ustugi szerokopasmowe oraz gtosowe klientom podtagczonym do
danego wezta przez linie miedziane TPSA. Operator alternatywny moze
Swiadczy¢ ustugi w nieograniczonym zakresie ponoszac na rzecz TPSA opfaty za
wynajem powierzchni oraz miesieczne optaty z tytutu wykorzystywanych linii
abonenckich.

DSLAM .

infrastruktura techniczna pozwalajaca na rozdzielenie analogowego gtosu od
cyfrowych danych przesytanych po liniach miedzianych instalowana w sieci
lokalnej operatora telekomunikacyjnego $Swiadczacego ustugi ADSL klientom
podtaczonym do danego wezta sieci lokalnej.

EBITDA/Skorygowana EBITDA .

aby uzupetni¢ sposéb prezentowania skonsolidowanych sprawozdan
finansowych wg. Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej (,MSSF”) bedziemy w dalszym ciggu przedstawiac¢ pewne wskazniki
finansowe, wiacznie ze wskaznikiem EBITDA. EBITDA oznacza wynik netto,
uzyskany zgodnie z MSSF, skorygowany o koszty amortyzacji, przychody i koszty
finansowe, podatek dochodowy oraz wynik inwestycji w jednostki
stowarzyszone. EBITDA zostata dodatkowo skorygowana o zysk ksiegowy z
tytulu odwrdcenia wczesniejszych odpiséw aktualizujacych, jednorazowe
koszty restrukturyzacji dotyczace programu redukcji kosztéow (Projekt ,Profit”),
koszty dotyczace przeje¢ (pozycja ponoszona w koszty od 2010 r. w wyniku
zmian w standardach rachunkowosci IFRS wobec jej wczesniejszej kapitalizacji)
oraz zysk na sprzedazy sprzetu transmisyjnego dla P4, jak réwniez pozytywny
wpltyw ksiegowy na wynik finansowy z porozumienia z TP i zostata okreslona
jako ,Skorygowana EBITDA". Sadzimy, ze EBITDA i powiagzane z nig wskazniki
przeptywdw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej s3 pomocnymi miernikami
kondycji finansowej i operacyjnej spotek telekomunikacyjnych. EBITDA nie jest
wspdtczynnikiem zdefiniowanym przez MSSF, a tym samym nie moze by¢
uwazana za alternatywny wskaznik wielkosci wyniku netto, wskaznik
dziatalnosci operacyjnej, badz wskaznik wielkosci przeptywédw pienieznych z
dziatalnosci operacyjnej, czy tez wskaznik ptynnosci. Prezentacja wskaznika
EBITDA umozliwia jednak inwestorom poréwnanie danych operacyjnych za
rézne okresy bez uwzglednienia jednorazowych czynnikéw nieoperacyjnych.
Wskaznik ten nalezy ponadto do  podstawowych  wskaznikow
wykorzystywanych przez nas przy planowaniu i realizacji dziatalnosci
operacyjnej. Zwracamy uwage, ze definicja EBITDA nie jest jednolita oraz nie
jest to miara standardowa. a tym samym sposéb wyliczenia tego wskaznika
moze sie znacznie rézni¢ w zaleznosci od uzywajacego go podmiotu i co za tym
idzie wskaznik ten nie daje podstaw do dokonywania poréwnar pomiedzy
spotkami.

Hurtowy dostep do abonamentu
(WLR)

rodzaj dostepu do lokalnej petli abonenckiej umozliwiajacy $wiadczenie przez
operatora alternatywnego ustug gtosowych klientom korzystajgcym z
miedzianych linii telefonicznych bedacych wilasnoscia TPSA. Operator
alternatywny podtacza sie do sieci glosowej TPSA i pobiera od klientéw optaty
zaréwno za dzierzawe linii, jak i wykonane potaczenia. TPSA otrzymuje opfaty za
dzierzawe linii plus optaty za inicjowanie pofaczen oraz zatrzymuje przychody z
rozmow przychodzacych.

Koszty dziatania i utrzymania sieci  *

koszt dzierzawy taczy i wyposazenia telekomunikacyjnego oraz utrzymanie,
serwisowanie i inne koszty niezbedne do utrzymania naszej sieci
telekomunikacyjnej.

Koszty rozliczen .
miedzyoperatorskich

ptatnosci dokonane przez Netie na rzecz innych operatoréw z tytutu
rozpoczecia, zakonczenia lub przeniesienia potaczenia przy uzyciu sieci innego
operatora.

Linia dzwoniaca .

linia przylaczona, ktéra zostata zaktywowana i wygenerowata przychéd na
koniec okresu.

Netia SA ogtasza wyniki za pierwsze potrocze 2011 roku 21



N ET I A

Port szerokopasmowy

port szerokopasmowy, ktéry jest aktywny na koniec danego okresu.

Przychody z pozostalych ustug
telekomunikacyjnych

przychody z tytulu $wiadczenia klientom niebezposrednim  ustug
wdzwanianego dostepu do internetu (oferowanych obecnie na zasadzie call-
back i poprzez numer dostepowy 0-20); z ustug typu 0-800 (potaczenia
bezptatne), 0-801 (potaczenia z podziatem optaty), 0-70x (ustugi audioteksowe),
pomniejszonych o koszty zwigzane z pozyskiwaniem tych przychodéw oraz
pozostatych przychodéw.

Przychody z bezposrednich ustug
glosowych

przychody z tytutu dziatalnosci telekomunikacyjnej obejmujacej ustugi telefonii
gtosowej $wiadczone abonentom Netii. Bezposrednie ustugi gtosowe obejmuja
nastepujace  frakcje  ruchu:  pofaczenia  lokalne.  Miedzystrefowe,
miedzynarodowe, do sieci telefonii komoérkowych oraz inne ustugi (wdzwaniany
dostep do internetu, potaczenia alarmowe, pofaczenia na numery typu 0-80x. 0-
70x wykonywane przez abonentéw Netii).

Przychody z posrednich ustug
glosowych

przychody z dziatalnosci telekomunikacyjnej obejmujacej ustugi s$wiadczone za
posrednictwem prefiksu Netii (1055) lub Tele2 Polska (1061) klientom bedacym
abonentami innych operatoréw. Ustugi posrednie obejmuja nastepujace frakcje
ruchu: pofaczenia miedzystrefowe, miedzynarodowe i do sieci telefonii
komorkowych.

Przychody ze sprzedazy ustug
radiokomunikacyjnych

przychody z tytutu $wiadczenia ustug trunkingowych (tacznosci radiowej) przez
spotke zalezng Netii. UNI-Net Sp. z.0.0.

Przychody z tytutu ustug hurtowych

przychody z dziatalnosci telekomunikacyjnej obejmujacej komercyjne ustugi
sieciowe, takie jak tranzyt i terminowanie ruchu telekomunikacyjnego.
Telehousing, kolokacja oraz ustugi wykorzystujace sie¢ szkieletowa.

Przychody z tytutu rozliczen
miedzyoperatorskich

ptatnosci  dokonane na rzecz Netii przez innych  operatoréw
z tytutu rozpoczecia, zakoniczenia lub przeniesienia potaczenia przy uzyciu sieci
Netii, pomniejszone o koszty zwigzane z terminacja ruchu.

Przychody z ustug transmisji danych

przychody z tytutu dziatalnosci telekomunikacyjnej obejmujacej ustugi Frame
Relay (w tym ustugi wirtualnych sieci korporacyjnych IP VPN), dzierzawy faczy (w
tym dzierzawy taczy innym operatorom), statego dostepu do internetu oraz
tranzytu ruchu IP.

Siec szkieletowa

sie¢  telekomunikacyjna przeznaczona do przenoszenia ruchu
telekomunikacyjnego pomiedzy gldwnymi weztami sieci.

Sredni koszt pozyskania klienta
broadband (SAC)

Sredni koszt jednostkowy dotyczacy pozyskania nowego klienta poprzez dostep
szerokopasmowy (tj. Bitstream, LLU, WiMAX, xDSL), obejmujacy jednorazowa
opfate instalacyjng do TP, prowizje wyptacone innym podmiotom i prowizje za
sprzedaz, ustugi pocztowe oraz koszt sprzedanych modemoéw.

Srodki pieniezne

srodki pieniezne i ich ekwiwalenty posiadane na koniec danego okresu.

Sredni miesieczny przychéd na linie
(ARPU w odniesieniu do ustug
gltosowych)

Sredni miesigeczny przychéd na linig, poprzez ktéra swiadczone sg bezposrednie
ustugi gtosowe w danym okresie (ARPU). Sredni miesieczny przychéd na linie
jest obliczany poprzez podziat miesiecznych przychodéw z tytutu
bezposrednich ustug gtosowych (z wylaczeniem optat instalacyjnych) przez
srednig liczbe linii dzwoniacych, w kazdym przypadku za dany okres
trzymiesieczny.

Sredni miesieczny przychéd na port
(ARPU w odniesieniu do ustug
szerokopasmowych)

Sredni  miesieczny przychdéd na port szerokopasmowy, poprzez ktory
$wiadczone s3 ustugi szerokopasmowe w danym okresie (ARPU). Sredni
miesieczny przychéd na port jest obliczany poprzez podziat miesiecznych
przychoddéw z tytutu ustug transmisji danych w zakresie statego dostepu do
internetu przez $rednig liczbe portéw, w kazdym przypadku za dany okres
trzymiesieczny. w przypadku udzielania znacznych znizek w ramach promocji w
poczatkowym okresie obowigzywania umowy, przychody sa usredniane dla
catego okresu obowigzywania umowy.

Ustugi profesjonalne

koszty ustug prawnych, finansowych i innych (z wylaczeniem ubezpieczen.
podatkéw i opfat, ktére sa wykazywane oddzielnie) Swiadczonych na rzecz Netii
przez inne podmioty.
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za | potrocze 2011 7.

Zarzad Netii przeprowadzi konferencje telefoniczng na temat wynikéw finansowych za | pétrocze 2011 r. w dniu
4 sierpnia 2011 r. o godzinie 9:00 (czasu londynskiego)/ 10:00 (czasu warszawskiego)/ 04:00 (czasu
nowojorskiego)

Numer dostepowy:
(UK) +44 203003 2666
(US) +1646 8434608

Numer do odstuchania:
(UK) +44208196 1998
Kod dostepu: 135793 1#

Link do pliku audio z zapisem telekonferencji bedzie ponadto udostepniony do odstuchania w terminie
poézniejszym na stronie inwestorskiej Netii (inwestor.netia.pl).

W razie dodatkowych pytan prosimy o kontakt z Anna Kuchnio tel. +48 22 352 2061, email:
anna_kuchnio@netia.pl
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