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1. Wstep

W 2010 roku wartos¢ polskiego rynku telekomunikacyjnego mierzona wielkoscig
przychodow ze sprzedazy wyniosta ponad 42,8 mid 2zt ibyla wyzsza
0 1,9% w stosunku do roku poprzedniego. Wielkos¢ trzech gtownych segmentow
rynku® mierzona warto$cig sprzedazy detalicznej wyniosta ponad 29,3 mid z}, a wiec
wzrosta w stosunku do danych przedstawionych w ubiegtorocznym raporcie o 0,8%.
W wykreowaniu wiekszych wptywow przedsiebiorcom pomogly sprzyjajace warunki
w segmencie dostepu do Internetu. Z drugiej strony malejace kolejny rok z rzedu
przychody telefonii stacjonarnej nie pozwolity poprawi¢ istotnie wartosci catego
segmentu gospodarki.

Dochody catej branzy zdeterminowane byly gtebokimi zmianami w strukturze
konsumpciji, sposobach swiadczenia ustug oraz procesami substytucji fixed-mobile.
Znaczenie miata réwniez ekspansja ustug transmisji danych.

Gtowne trendy polskiego rynku telekomunikacyjnego w 2010 roku to spadajace ceny
i jednoczesnie rosngca dostepnosé ustug. Rozwdj konkurencji - otworzyt
uzytkownikowi perspektywe wyboru dostosowanej do indywidualnych potrzeb oferty.
To pobudzito wzrost wykorzystania ustug telekomunikacyjnych, szczegdlnie
w segmentach telefonii ruchomej i dostepu do sieci Internet.

Operatorzy komorkowi rywalizowali ofertami  promocyjnych pakietow minut
i wiadomosci SMS. Srednia cena potaczenia glosowego byla 0 25%, a SMS o 5%
nizsza w poréwnaniu z rokiem 2009. Rosty wolumeny wszystkich ustug mobilnych,
a Sredni catkowity czas potgczen w przeliczeniu na jednego uzytkownika byt diuzszy
w poréwnaniu z rokiem poprzednim az o ok. 200 minut. Najwiekszy wzrost
popularnosci (o 103%) odnotowata mobilna transmisja danych w kraju. Ceny ustug
w roamingu byly srednio od kilku (w przypadku potgczen gtosowych i SMS) do
kilkunastu razy (transmisja danych) wyzsze od ich krajowych odpowiednikow. Fakt
ten na szczescie nie znalazt odzwierciedlenia w wielkosci ruchu. Polacy chetniej
anizeli w latach wczesniejszych korzystali z ustug mobilnych poza granicami kraju.

Receptg na sukces dostawcOw Internetu bylo zwiekszanie przeptywnosci przy
jednoczesnym skracaniu czasu umowy — o ponad 33% wzrosta liczba taczy
o predkosci ponad 2 Mbit/s. Spadek cen dostepu do Internetu napedzali operatorzy
TVK, oferujgc abonentom atrakcyjniejsze taryfy anizeli operatorzy ustug XxDSL.
Optymizmem napawajg statystyki Polski na tle Unii Europejskiej. Optaty dla
wybranych przedziatow predkosci plasowatly sie blisko $redniej unijnej, za$ dla
przepustowosci 20 Mbit/s byly nawet tansze od wiekszosci uwzglednionych
w porownaniu taryf pozostatych krajow czionkowskich i to o dwa razy mniejszej
przepustowosci, utrzymujac sie o 2,4 euro ponizej sredniej UE dla miesiecznych
kosztow ustugi.

Istotnym trendem byla, pozwalajgca na kompleksowe zaspokojenie popytu
konsumentow po znacznie nizszych cenach, pakietyzacja ustug. Zainteresowaniem
Polakow cieszyly sie oferty typu double play, najczesciej tgczace w sobie telewizje
kablowg z dostepem do Internetu. Ponad 2,5 min oséb korzystato z ustug wigzanych,
ktére znalazly sie w ofertach 39 operatoréw.

Wzrost intensywnosci korzystania z ustug telekomunikacyjnych omingt niestety
telefonie stacjonarng. W tym przypadku statystyki liczby abonentow oraz wolumendéw
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ruchu z roku na rok notujg stabsze wyniki. Rok 2010 nie przyniost zmian, zwlaszcza
ze rosta substytucja ustug w stalej lokalizacji bardziej praktycznymi ofertami
mobilnymi oraz atrakcyjng cenowo telefonig VolP. Wzrost o 8% dtugosci rozmow
stacjonarnych wynikat z szybszego spadku liczby abonentéw w stosunku do liczby
wydzwonionych minut.

Chociaz statystycznie catkowity poziom inwestycji (ok. 6,3 mld z}¥) nie zmienit sie
w stosunku do 2009 roku, to we wszystkich segmentach rynku odnotowano spadki
nakladow. Sytuacje ratowala Telekomunikacja Polska oraz nowi gracze na rynku
telefonii ruchomej (P4, Aero2 oraz CenterNet).

W kolejnych czesciach dokumentu przedstawiono stan i rozwdj poszczegdlnych
segmentow rynku telekomunikacyjnego: dostepu do Internetu, telefonii ruchomej
oraz stacjonarnej. Szczegodlny nacisk potozono na zmiany cen detalicznych ustug.

Raport sporzgdzono na podstawie informacji zawartych w sprawozdaniach
z dziatalnosci telekomunikacyjnej za rok 2010 (stan bazy na 20 czerwca 2011 roku),
przekazywanych zgodnie z art. 7 Prawa telekomunikacyjnego przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, jak rowniez przy wykorzystaniu zasobow analitycznych
bedacych w posiadaniu Urzedu Komunikacji Elektroniczne.

Dostep do Internetu

e« W 2010 roku o 0,7 mld zt wzrosta wartos¢ segmentu dostepu do Internetu, zas
0 1,6 min liczba odbiorcéw ustug szerokopasmowych.

* Dynamicznie rozwijat sie rynek dostepu mobilnego, a jego penetracja
przekroczyta srednig dla UE o 1,9 punktow procentowych.

e Penetracja stacjonarnego dostepu do Internetu rosta wolniej niz ustugami
mobilnymi — 18,4% w stosunku do 65,6%.

e Gléwnymi graczami w segmencie byli: TP S.A. oraz czterej infrastrukturalni
operatorzy MNO — P4 Sp. z o.0., PTK Centertel Sp. z 0.0., Polkomtel S.A.
oraz PTC Sp. z o.0.

* Najpopularniejszg technologig dostepowg wsréd uzytkownikow Internetu byty
modemy 2G/3G . Systematycznie rosta liczba uzytkownikow modeméw TVK.

« W ofertach rosta przepustowos¢ taczy, w konsekwencji czego tacza
waskopasmowe stanowity tylko 0,11% ogétu.

* W porownaniu z rokiem 2009 o 6,5% wzrosta penetracja ustugami BSA i az
o ponad 133% LLU, a operatorzy alternatywni (OA) rozbudowywali wiasng
infrastrukture do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

 Oferta dostepu do Internetu operatorbw TVK byla atrakcyjniejsza pod
wzgledem ceny oraz przepustowosci tgczy w poréwnaniu z innymi
przedsiebiorcami $wiadczgcymi ustuge.

* Najwiekszym pod wzgledem liczby taczy oraz wysokosci przychodéw
przedsiebiorcg w segmencie hurtowej dzierzawy taczy pozostata TP.

% Na podstawie danych uzyskanych od 22 podmiotéw, uzyskujacych najwieksze przychody na rynku w
2009 r.



Telefonia ruchoma

W 2010 roku uzytkowano blisko 47 min kart SIM, co dalo penetracje na
poziomie ponad 123%. Spowolnieniu ulegta jednak dynamika wzrostu liczby
uzytkownikow ustug mobilnych.

W grudniu dziatalnos¢ na rynku hurtowym rozpoczgt sidbdmy operator
infrastrukturalny, spotka Aero 2.

Do ok. 1 min zmniejszyta sie, obserwowana przez lata przewaga liczby
uzytkownikow telefonow na karte nad klientami abonamentowymi.

Najwiekszy (o ponad 3,3 punktow procentowych) wzrost udziatu pod
wzgledem liczby uzytkownikow w poréwnaniu do roku 2009 zanotowata
spotka P4. Udziat rynkowy pozostatych uczestnikow (Centernet, Mobyland
I MVNO) po raz kolejny nie przekroczyt 1%.

Srednie ceny krajowych ustug telefonii ruchomej spadly odpowiednio
0 25% dla potgczen gtosowych, 5% dla SMS, 11% dla MMS, 2% dla transmisji
danych.

Podobnie jak w przypadku ustug krajowych, wzrosto wykorzystanie ustug
W roamingu.

Telefonia stacjonarna

Rok 2010 charakteryzowat dalszy spadek wartosci telefonii stacjonarnej
(o 1,7mld zt) oraz liczby abonentow (o0 1,2 min).

Zwiekszajgc udziaty w liczbie abonentéw o 1,5% oraz w wielkosci przychodow
0 8,1% w stosunku do operatoréw alternatywnych, gtbwnym graczem
pozostata TP.

Abonent wykorzystywat telefon przede wszystkim do wykonywania potaczen
strefowych (67,8% wolumenu) oraz miedzystrefowych (21%).

W strukturze przychoddéw z potgczen wykonywanych dominowaty rozmowy do
sieci komorkowych (34,2% wartosci) oraz strefowe (33,9%).

Koszty korzystania z telefonu stacjonarnego w ofertach operatorow
alternatywnych byly nizsze niz u operatora zasiedziatego.

Liczba uzytkownikbw VolP oraz przychody wzrosty odpowiednio
023,7% i 15,2%. W poréwnaniu z 2009 rokiem, kiedy te wskazniki osiggnety
poziom 226 i 138,9%, dynamika zmian byla mniejsza, co Swiadczy
0 zahamowaniu rozwoju segmentu.

2. Dostep do sieci Internet

2.1.

Rynek detaliczny

2.1.1. Charakterystyka rynku dost epu do sieci Internet

Rynek Internetu w Polsce rozwijat sie bardzo dynamicznie, obejmujgc swoim
zasiegiem coraz szersze grono odbiorcow. Bezposrednim tego odzwierciedleniem
byla rosngca wartos¢ segmentu i liczba klientéw. Ponad 5,6 min oséb korzystato ze
stacjonarnego i blisko 3,5 min z mobilnego dostepu do Internetu. W porownaniu



z 2009 rokiem przybyto w sumie 1,6 min nowych uzytkownikéw, z czego wiekszos¢
(88%) korzystata z modemow 2G/3G. Wygenerowane przez nich przychody
osiggnety poziom 4,9 mld zt, czyli o ponad 0,7 mld zt wiecej niz rok wczesniej.

Cechg charakterystyczng rynku byt wzrost penetracji ustug szerokopasmowych.
(Wykres 1) W przeliczeniu na gospodarstwo domowe oraz 100 mieszkahcow
wskazniki te wyniosty - dla dostepu mobilnego odpowiednio 26,16% i 9,15%, czyli
010,37 13,63 pp. wiecej niz w roku 2009. Popularno$¢ ustug w sieciach
stacjonarnych zwiekszyta sie natomiast o 7,13 pp. w gospodarstwach domowych
i 2,49 pp. w przeliczeniu na 100 mieszkancow.

Wykres 1. Wskazniki penetracji Internetu szerokopasmowego
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Poréwnanie z krajami UE

Pod wzgledem wielkosci wskaznika penetracji Polska zajeta 6sme miejsce posrod
panstw Unii Europejskie] (Wykres 2), z rezultatem przewyzszajgcym srednig unijng
0 1,9 pp. (w 2009 roku 0,8 pp. ponizej sredniej UE).



Wykres 2. Penetracja na 100 mieszkancéw mobilnego dostepu do Internetu
szerokopasmowego w krajach UE
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Zrodto: UKE na podstawie Digital Agenda Scoreboard 2011.

Penetracja ustugg stacjonarnego dostepu do Internetu utrzymywata sie o 10,6 pp.
ponizej sredniej w UE plasujgc tym samym Polske w trojce panstw z najnizszg
wartoscig wskaznika. (Wykres 3) Stan ten czesciowo byt konsekwencjg elastycznosci
konsumentOw, ktorzy coraz chetniej korzystali z substytutu w postaci dostepu
mobilnego, hamujgc tym samym wzrost alternatywnych ustug stacjonarnych.



Wykres 3. Penetracja na 100 mieszkancow stacjonarnego dostepu do Internetu
szerokopasmowego w krajach UE
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Zrodto: UKE na podstawie Digital Agenda Scoreboard 2011.
Struktura podmiotowa

Najwieksze udziaty w liczbie klientow oraz przychodach osiggneta TP, jednak jej
przewaga na rynku z roku na rok maleje. (Wykres 4) Zmiana pozycji spotki wynikata ze
wzrastajacej konkurencyjnosci innych przedsiebiorcoOw oraz rozwoju ustug dostepu
mobilnego $wiadczonych przez operatorow sieci ruchomych, ktérych tgczne udziaty
w liczbie uzytkownikow osiagnety poziom ponad 40%.



Wykres 4. Udzialy najwiekszych operatorow pod wzgledem liczby uzytkownikow
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Uwaga: uwzgledniono nastepujace technologie: modem 2G/3G, xDSL, TVK modem kablowy, LAN-
Ethernet, WLAN, iacza dzierzawione, dostep bezprzewodowy FWA, WiMax, CDMA oraz iacza

satelitarne.

2.1.2. Przychody

Wartos¢ rynku mierzona wielkoscig przychoddéw z ustug zwiekszyta sie o 17,4%, czyli
0 6,4 pp. w poréwnaniu z 2009 rokiem. Tendencja utrzymata sie mimo spadku
wartosci ustug stacjonarnych generujacych 71,9% wptywdw operatorow. Byt to efekt
wspomnianego wczesniej dynamicznego rozwoju dostepu mobilnego, z ktérego
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Wykres 5. Warto$¢ rynku pod wzgledem wykorzystywanych technologii
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Uwaga: Brak danych o liczbie modeméw 2G/3G dla lat 2006-2007.

W strukturze przychodoéw, wg rodzaju technologii, gtdbwna role odgrywaty tgcza xDSL.
(wykres 5) Ich znaczenie malato, przede wszystkim na rzecz modemow 2G/3G.

(Wykres 6)

Wykres 6. Struktura przychoddéw pod wzgledem wykorzystywanych technologii
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Uwaga: Brak danych o liczbie modemoéw 2G/3G dla lat 2006-2007. Do kategorii ,inne” wliczono:
stacjonarny dostep bezprzewodowy FWA, tacza dzierzawione, tacza satelitarne, CDMA oraz WiMax.
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ARPU 3

Sredni miesieczny przychdd z abonenta ustugi dostepu do Internetu wyniost 43 zi,
0 6,3 zt mniej niz w 2009 roku. Najbardziej dochodowa byta sie¢ LAN-Ethernet,
ktorej pojedynczy uzytkownik generowat miesiecznie 51,6 zt. Niewiele nizszy byt
ARPU dla tgczy xDSL — 50,8 zi, natomiast w przypadku modemow 2G/3G i WLAN
odpowiednio 27,91 22,5 zt.

2.1.3. Technologie dost epu do Internetu

Gtéwnymi technologiami dostepowymi byly modemy operatorow sieci komorkowych,
lacza xDSL, modemy kablowe operatorow TVK, sieci przewodowe LAN — Ethernet
oraz sieci bezprzewodowe WLAN (Wykres 7). Najwiekszy wzrost liczby uzytkownikow
odnotowali przedsiebiorcy sieci ruchomej — o ponad 65%. Pozostate technologie,
w tym niegdy$ bardzo popularny dostep wdzwaniany (dial-up), odgrywaty mniejszg
role.

Wykres 7. Liczba uzytkownikbw ze wzgledu na wykorzystywanych technologii
dostepowqg
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Popularno$¢ poszczegoélnych technologii w$rod uzytkownikow odzwierciedlat
wskaznik penetracji mierzony liczbg taczy na 100 mieszkancow (Wykres 8). Zmiany
jego wartosci w okresie ostatnich dwoch lat wskazywaty na rézng dynamike rozwoju
ustug dostepu do Internetu — w przypadku tgczy xDSL wzrost wyniést 3,08%, dla
modemow kablowych TVK — 19,25%, najwiecej natomiast dla modemow 2G/3G -
65,18%.

3 (ang. average revenue per user) - Sredni miesieczny przychéd z abonenta
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Wykres 8. Wskaznik penetracji Internetu szerokopasmowego ze wzgledu na rodzaje
technologii dostepu
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tacza xDSL

Wartosc¢ rynku dostepu na bazie taczy xDSL wyniosta ponad 1,5 min zi, notujac
roczny spadek o blisko 0,2 min zi. Ztechnologii korzystalo ok. 2,45 min
uzytkownikow, o 0,13 mIn wiecej niz w 2009 roku.

Dominujacg pozycje w segmencie niezmiennie zajmowata TP, ktéra osiggneta okoto
81,1% udziatu w liczbie uzytkownikow. (Wykres 9)

Wykres 9. Udzialy operatorow w ogolnej liczbie uzytkownikow korzystajgcych
z ustugi dostepu do Internetu na bazie tgczy xDSL

4,8% 42% 3.6%

6,2%

81,1%

TP mPTK Centertel m Telefonia Dialog Netia m Pozostali

Zrédto: UKE.

12



TVK model kablowy

Liczba uzytkownikbw modemoéw kablowych TVK wzrosta o 0,16 min, do poziomu
1,79 min. Atrakcyjnos¢ ustugi przede wszystkim wynikata z oferowanych wysokich
przepustowosci.

Podobnie jak w 2009 roku, na rynku dziatatlo szes$¢ kluczowych podmiotow — UPC,
Multimedia Polska, Vectra, Aster, Toya i Inea, tgcznie obstugujacych blisko 80%
uzytkownikow. (wykres 10) Najwiekszy (ponad 23%) wzrost bazy abonenckiej
odnotowata Vectra. Koncentracja udziatdbw gtownych graczy zwiekszyta sie o 1,7 pp.,
pozostali przedsiebiorcy utrzymywali sie ze Swiadczenia ustugi dla waskiego grona
konsumentow na rynku lokalnym.

Wykres 10. Udzialy operatorow w ogélnej liczbie uzytkownikéw korzystajgcych
z ustugi dostepu do Internetu przez modem kablowy TVK

20,2%

29,6%
4,0%

4,2%

10,0%
16,3%

15,6%
UPC m Multimedia Polska m Vectra Aster Toya W Inea Pozostali

Zrodto: UKE.
Modem 2G/3G

Ustugi mobilnego dostepu przez modemy 2G/3G stanowity najbardziej dynamicznie
rozwijajacy sie segment rynku. Liczba ich uzytkownikdw wyniosta niemal 3,5 min,
czynigc z technologii najczesciej wybierang forme dostepu do sieci, popularniejszg
niz tgcza xDSL. Gtownie byt to efekt dziatalnosci P4, ktdra ponad czterokrotnie
zwiekszyta baze Kklientébw itym samym osiggneta 36,8% liczby uzytkownikow,
0 ponad 22,4 pp. wiecej niz w 2009 roku.

Omawiany segment niemal w catosci zdominowany byt przez czterech graczy, udziat
pozostatych operatoréw nie przekroczyt 1% pod wzgledem liczby uzytkownikow
(Wykres 11).
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Wykres 11. Udzialy operatorow w ogolnej liczbie uzytkownikow korzystajgcych
z modemow 2G/3G
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Zrodio: UKE.

Upowszechnianie sie dostepu modemami 2G/3G wynikato z mobilnosci ustugi,
wzrostu pokrycia siecig 3G oraz proceséw modernizacyjnych umozliwiajgcych
korzystanie z wiekszych predkosci.

Pozostate technologie dost epowe

WsSrod pozostatych technologii gtowng role odgrywaly sieci przewodowe LAN-—
Ethernet oraz bezprzewodowe WLAN. Z kazdej z nich korzystato po ok. 320 tys.
0s6b generujgcych wptywy operatorbw na poziomie odpowiednio 340 min zt
1 180 min zt. Niewielki udziat segmentu wynikat ze specyfiki ustug LAN—Ethernet
i WLAN, ktérych odbiorcami byto waskie, chociaz state, grono konsumentéw, bez
alternatywy innej konkurencyjnej formy dostepu w miejscu zamieszkania.

Rynek dostepu poprzez WLAN i LAN-Ethernet charakteryzowata silna
dekoncentracja. Ustuga swiadczona byla przez wielu operatorow, z ktorych okoto
potowa posiadata mniej niz 100 klientéw. (Wwykres 12) Najwiekszy wzrost udziatow
w liczbie uzytkownikéw odnotowata Spétka Media4 (z 0,9% do 4,7%).

Wykres 12. Udzialy operatoréow w liczbie uzytkownikdéw korzystajacych z ustugi
dostepu do Internetu za posrednictwem technologii LAN-Ethernet

19,4%

4,7%
3,4%

2,9%

67,4% 2,2%

M Internetia  Media4 m Hyperion m GH NET m NPLAY m Pozostali

Zrodio: UKE.
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Swiadczenie ustug poprzez sieci WLAN zdominowane byto przez PTK Centertel,
ktora osiggneta 41,8% udziatlu w rynku wg uzytkownikdéw. Spotka zwiekszyta liczbe
abonentow o ok.11,6 pp. Udzialy pozostatych operatorow nie przekraczaty 1%.

Poréwnanie z krajami UE

Niemal we wszystkich krajach Unii Europejskiej najpowszechniejszg stacjonarng
technologig byly tacza xDSL, wyjatkiem od tej reguty byly Czechy, Litwa, Weqgry,
totwa, Rumunia i Bulgaria. W Polsce istotng role odgrywaty pozostate formy
dostepu, w tym przede wszystkim WLAN i LAN - 10 miejsce w UE. (Wykres 13)

Wykres 13. Penetracja gospodarstw domowych ustugg stacjonarnego dostepu do
Internetu szerokopasmowego ze wzgledu na rodzaj wykorzystywanej technologii
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Zrédto: UKE na podstawie bazy Telecom Market Matrix, Analysys Mason.
Uwaga: Kategoria ,pozostate”. PLC, WLAN, FWA, FTTB i LAN.
2.1.4. Przepustowo s$¢€ taczy

Okoto 99,9% ogoétu stanowity tgcza szerokopasmowe (wedtug definicji KE — 144
kbit/s lub wiecej), z czego 63,2% charakteryzowato sie predkoscig powyzej 2 Mbit/s.
(Wykres 14) Ich liczba wzrosta o ponad milion. Odbiorcy ustugi mieli wiec wiekszg
mozliwos¢ korzystania z ofert szybszego dostepu do Internetu. Wedtug badan
konsumenckich przeprowadzonych w 2010 na zlecenie UKE, niemal 52,8%
badanyc? konsumentow posiadato dostep przez tgcza o przepustowosci powyzej
2 Mbit/s.

* Uwzglednieni zostali respondenci, ktérzy potrafili wskazaé przeptywnosé uzytkowanego tacza
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Wykres 14. Przeptywnosc¢ pod wzgledem rodzaju stosowanej technologii dostepowej
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Zrodto: UKE.

Uwaga: Pozostale: bezprzewodowe sieci WLAN, fgcza dzierzawione, satelitarne i Swiattowodowe,
FWA, WiMax oraz CDMA.

Najwieksza, wg rodzaju technologii, liczbe tgczy o wysokiej przepustowosci oferowali
operatorzy TVK. Z ogolnej liczby 1,7 min niemal 82% taczy charakteryzowato sie
predkoscig powyzej 2 Mbit/s.

2.1.5. Ceny ustug dost epu szerokopasmowego

Do poréwnania cen zestawiono oferty szesnastu najwiekszych operatorow (ponad
90% rynku pod wzgledem liczby uzytkownikOw korzystajagcych z taczy xDSL
i modeméw TVK), z czego w opracowaniu znalazio sie trzynastu spetniajgcych
zatozenia badania. W zestawieniu uwzglednieni zostali:

» Telekomunikacja Polska S.A.,
 UPC Polska Sp. z o.0.,

* Multimedia Polska S.A.,

* Multimedia Polska—Potudnie S.A.,
* Vectra S.A,,

» Telefonia Dialog S.A.,

* PTK Centertel Sp. z 0.0.,

 Netia S.A,,
* Toya Sp. zo.0.,,
« INEASA,

* Petrotel Sp. z 0.0.,
* Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0.,
» Telekomunikacja Kolejowa Sp. z o0 .0.

Diluzsze okresy obowigzywania umowy przekiadaly sie na nizsze miesieczne koszty
korzystania z ustugi. (Wykres 18, Wykres 19, Wykres 20) Wynikato to z faktu, ze optaty
jednorazowe, ktére musiat ponies¢ abonent, rozktadaly sie na diuzszy okres.
Ponadto w przypadku ofert 24-miesiecznych operatorzy oferowali z reguly nizsze
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optaty jednorazowe oraz abonamentowe. Oferty dwuletnie byly Srednio tansze od
rocznych o ok. 8% miesiecznie. (Wykres 15, Wykres 16, Wykres 17) Ceny dostepu do
Internetu na bazie infrastruktury TP oferowanego przez OA byly wyzsze od ustug
Swiadczonych w oparciu o wilasng sieC. Oferta operatora zasiedziatego byta jedng
z drozszych posréd analizowanych. Wynikato to z faktu, ze do miesiecznego kosztu
doliczana byfa optata za utrzymanie tgcza w wysokosci 29 zt.

Badanie konsumenckie przeprowadzone w grudniu 2010 roku wykazato, ze $rednia
kwota mozliwa do zaakceptowania przez abonenta wynosita ok. 54 zi. Oznacza to,
ze dla umowy na okres 2-letni przecietny uzytkownik mogt skorzysta¢ z ustugi
dostepu do Internetu o predkosci dochodzacej nawet do 8 Mbit/s.

Operatorzy TVK oferowali uzytkownikom nizsze ceny, przy jednoczesnie wiekszych
zakontraktowanych predkosciach.

Wykres 15. Srednia miesieczna optata dla umowy zawartej na okres 12 miesiecy pod
wzgledem przepustowosci tgcza
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Zrodto: UKE.

Uwagi: Uwzgledniono promocje oraz cenniki dotyczace ofert operatorow dla klienta indywidualnego
aktualne na dzien 3-4 listopada 2010 roku. Zatozono, ze konsument otrzymuje fakture droga pocztowag
oraz korzysta wytgcznie z ustugi dostepu do Internetu na czas okreslony. Sposréd ofert w danym
przedziale predkosci wybierana byta najtansza oferta operatora.
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Wykres 16. Srednia miesieczna optata dla umowy zawartej na okres 12 miesiecy pod
wzgledem przepustowosci tgcza
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Zrodto: UKE.

Uwagi: Uwzgledniono promocje oraz cenniki dotyczace ofert operatoréw dla klienta indywidualnego
aktualne na dzien 3-4 listopada 2010 roku. Zatozono, ze konsument otrzymuje fakture drogg pocztowg
oraz korzysta wytgcznie z ustugi dostepu do Internetu na czas okreslony. Sposréd ofert w danym
przedziale predkosci wybierana byta najtansza oferta operatora.
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Wykres 17. Srednia miesieczna optata dla umowy zawartej na okres 12 miesiecy pod
wzgledem przepustowosci tgcza
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Zrodto: UKE.

Uwagi: Uwzgledniono promocje oraz cenniki dotyczace ofert operatoréw dla klienta indywidualnego
aktualne na dzien 3-4 listopada 2010 roku. Zatozono, ze konsument otrzymuje fakture drogg pocztowg
oraz korzysta wytgcznie z ustugi dostepu do Internetu na czas okreslony. Sposréd ofert w danym
przedziale predkosci wybierana byta najtansza oferta operatora.
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Wykres 18. Srednia miesieczna optata dla umowy zawartej na okres 24 miesiecy pod
wzgledem przepustowosci tgcza
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Zrodto: UKE.

Uwagi: Uwzgledniono promocje oraz cenniki dotyczace ofert operatoréw dla klienta indywidualnego
aktualne na dzien 3-4 listopada 2010 roku. Zatozono, ze konsument otrzymuje fakture drogg pocztowg
oraz korzysta wytgcznie z ustugi dostepu do Internetu na czas okreslony. Sposréd ofert w danym
przedziale predkosci wybierana byta najtansza oferta operatora.
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Wykres 19. Srednia miesieczna optata dla umowy zawartej na okres 24 miesiecy pod

wzgledem przepustowosci tgcza
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106,83

Uwaga: Uwzgledniono promocje oraz cenniki dotyczace ofert operatoréw dla klienta indywidualnego
aktualne na dzien 3-4 listopada 2010 roku. Zatozono, ze konsument otrzymuje fakture drogg pocztowg
oraz korzysta wytacznie z ustugi dostepu do Internetu na czas okreslony. Sposrod ofert w danym

przedziale predkosci wybierana byta najtarisza oferta operatora.

21



Wykres 20. Srednia miesieczna optata dla umowy zawartej na okres 24 miesiecy pod
wzgledem przepustowosci tgcza
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Uwaga: Uwzgledniono promocje oraz cenniki dotyczace ofert operatoréw dla klienta indywidualnego
aktualne na dzien 3-4 listopada 2010 roku. Zatozono, ze konsument otrzymuje fakture drogg pocztowg
oraz korzysta wytgcznie z ustugi dostepu do Internetu na czas okreslony. Sposréd ofert w danym
przedziale predkosci wybierana byta najtansza oferta operatora.

Ceny koszykéw ustug w krajach europejskich

Dla wybranych przedziatow predkosci Polska plasowata sie blisko sredniej UE.
Miesieczna optata za dostep do Internetu na tle krajow cztonkowskich dla
przepustowosci 1 Mbit/s oraz 2 Mbit/s byta nieznacznie powyzej sredniej (Wykres 21),
dla wiekszych lub réwnych 4 Mbit/s, miesieczny koszt utrzymywat sie ponizej
Sredniej. (Wykres 22) Dodatkowo dla ostatniego koszyka, przedzialu predkosci
wiekszych lub rownych 10 Mbit/s, optata za przepustowosé 20 Mbit/s w Polsce byta
nizsza od wiekszosci uwzglednionych w poréwnaniu ustug o dwa razy mniejszej
przepustowosci. (Wykres 23)
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Wykres 21. Sredni miesieczny koszt ustugi ze wzgledu na przepustowo$é tacza
w krajach europejskich
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Zrédto: UKE na podstawie Teligen T-Connect.

Uwagi: Uwzgledniono oferty dla 12 oraz 24 miesiecy. Dla Polski wybranymi przedsiebiorcami byli TP
oraz Netia. Koszt ustugi wedtug stanu na grudzien 2010 roku.

Wykres 22. Sredni miesieczny koszt ustugi ze wzgledu na przepustowo$é tacza
w krajach europejskich
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Zrédto: UKE na podstawie Teligen T-Connect.

Uwagi: Uwzgledniono oferty dla 12 oraz 24 miesiecy. Dla Polski wybranymi przedsiebiorcami byli TP
oraz Netia. Koszt ustugi wedtug stanu na grudzien 2010 roku.
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Wykres 23. Sredni miesieczny koszt ustugi ze wzgledu na przepustowo$é facza
w krajach europejskich
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Zrédto: UKE na podstawie Teligen T-Connect.

Uwagi: Uwzgledniono oferty dla 12 oraz 24 miesiecy. Dla Polski wybranymi przedsiebiorcami byli TP
oraz Netia. Koszt ustugi wedtug stanu na grudzien 2010 roku.

2.1.6. Rynek ustug wi gzanych

Operatorzy coraz czesciej proponujg opcje tgczenia dwoch lub wiecej swiadczen
rozliczanych na jednym rachunku, na warunkach atrakcyjniejszych niz ich osobny
zakup. W roznych wariantach wigzane sg ustugi telefonii stacjonarnej, telefonii
ruchomej, dostepu do Internetu oraz telewizji kablowe;.

W 2010 roku tacznie 39 przedsiebiorcow posiadato oferty wigzane, z ktorych
korzystato ok. 2,1 min abonentdw, blisko 0,7 min wiecej niz w 2009 roku.
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Najwiekszym zainteresowaniem konsumentéw cieszyty sie oferty tzw. double play,
laczace dwie ustugi Swiadczone przez jednego operatora. Sposrdéd szesciu
najbardziej popularnych pakietow, pie¢ stanowity double play, a ich udziat w ogolnej
liczbie uzytkownikow ofert wigzanych wyniost 81%. (Wykres 24)

Wykres 24. Udzialy pakietow ustug pod wzgledem liczby ich abonentow

Telew izja kablow a + Internet 53,95
Telefonia stacjonarna + Internet+ TV kablow a 7 16,88
Telefonia stacjonarna + Internet 7 10,71
Telefonia ruchoma + Internet 7 10,85

Telefonia stacjonarna +TV kablow a 3,09

Telefonia stacjonarna + telefonia ruchoma 2,39

Inne w arianty 2,14

(%]

Zrédto: UKE.

Uwaga: Kategoria ,inne warianty” obejmuje pakiety:

- telefonia ruchoma + dostep do sieci Internet + telewizja kablowa,

- telefonia stacjonarna + telefonia ruchoma + do sieci Internet,

- telefonia stacjonarna + telefonia ruchoma + do sieci Internet + telewizja kablowa,
- telefonia ruchoma + telewizja kablowa,

- telefonia stacjonarna + telefonia ruchoma + telewizja kablowa.

Najczesciej taczonymi ustugami byly telewizja kablowa oraz dostep do Internetu.
Podobnie jak w 2009 roku ponad potowa uzytkownikow zdecydowata sie na ten
wariant pakietu, ktérego popularnosé¢ wynikata z wysokiej konkurencyjnosci ofert
operatorow TVK swiadczacych ustugi z wykorzystaniem taczy o duzej przeptywnosci.
Gtéwnymi podmiotami na rynku byty TP, UPC oraz Vectra. (Wykres 25)

Wykres 25. Udzialy operatoréw pod wzgledem liczby abonentow pakietu "telewizja
kablowa + dostep do sieci Internet”

13,5%
47,5%
16,0%
23,0%
TP m UPC m Vectra Pozostali

Zrodio: UKE.
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2.2.  Rynek hurtowy

Rynek hurtowy obejmuje swiadczenie OA dostepu do strumienia bitéw (BSA) oraz do
infrastruktury sieciowej w statej lokalizacji na bazie lokalnej petli abonenckiej (LLU)
(Wykres 26). Jedynym podmiotem $wiadczacym te ustugi byta TP, zas ich gtdwnym
odbiorcg—Netia.

Wykres 26. Struktura rynku hurtowego dostepu do Internetu pod wzgledem rodzaju
wykorzystywanej infrastruktury
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Ustugi hurtowego dostepu do Internetu sg istotnym czynnikiem wptywajgcym na
wzrost konkurencyjnosci na rynku. Analiza wskaznikdw penetracji BSA iLLU
pokazuje, ze w Polsce ten segment nadal jest w poczatkowej fazie rozwoju Tempo
zmian w ostatnim potroczu wyraznie jednak wzrosto wskazujgc na pozytywne zmiany
zachodzgce na rynku.

2.2.1. Ustluga hurtowego dost epu do BSA

Struktura podmiotowa rynku BSA nie ulegla zmianie, gtdbwnymi operatorami
Swiadczacymi ustugi detaliczne na bazie tych tgczy byly: Netia, PTK Centertel, PTC
oraz Telefonia Dialog. (Wykres 27) Udzialy w liczbie linii oraz uzyskiwanych
przychodach pozostatych przedsiebiorcow nie przekroczyty 0,3%.

Wykres 27. Udziaty operatoréw alternatywnych pod wzgledem liczby tgczy BSA
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Zrodio: UKE.
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2.2.2. Ustluga hurtowego dost epu do lokalnej p etli abonenckiej LLU

Rynek dostepu do infrastruktury sieciowej w statej lokalizacji posiadat niewielki, lecz
stale wzrastajgcy udzial w ogolnej liczbie tgczy. Liczba uwolnionych przez TP
lokalnych petli i podpetli abonenckich wzrosta ponad dwukrotnie, osiggajgc na koniec
2010 roku poziom 129 859 linii.

Wskaznik penetracji pokazujacy procentowy udziat tgczy oferowanych poprzez LLU,
w liczbie wszystkich linii xDSL operatora zasiedziatego wyniost 4,88%. (Wykres 28)

Wykres 28. Penetracja LLU w liczbie wszystkich linii xDSL
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Zrodio: UKE.

Niemal wszystkie uwolnione przez TP petle uzytkowane byly przez Netie (97%).
Pozostali OA nie swiadczyli ustug na bazie LLU przede wszystkim ze wzgledu na
zwigzane z tym ryzyko inwestycyjne oraz koszty, znacznie wyzsze niz w przypadku
BSA.

Poréwnanie Polski z krajami UE

Posrod krajow Unii Europejskiej Polska wyrdzniala sie wysokim udzialem
infrastruktury wkasnej OA w ogdlnej liczbie tgczy xDSL. Jedynie w Rumunii wskaznik
ten byt wyzszy. Powyzej S$redniej byta rowniez penetracja BSA. Podobnie jak
w wiekszosci krajéw UE, w Polsce odsprzedaz nie odgrywata istotnej roli na rynku
hurtowym. Waznym natomiast wskaznikiem dla rozwoju segmentu byta penetracja
LLU, ktéra osiagneta poziom znacznie ponizej unijnej sredniej. (Wykres 29)
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Wykres 29. Udzialy linii XDSL oferowanych poprzez BSA, LLU, odsprzedaz oraz sie¢
witasng OA w krajach UE
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Zrodto: UKE na podstawie Digital Agenda Scoreboard 2011.
2.2.3. Dzierzawa taczy

Detaliczna dzier zawa taczy

Ustuga detalicznej dzierzawy polega na udostepnieniu uzytkownikowi statego
dedykowanego tacza o okreslonych parametrach transmisji sygnalu pomiedzy
dwoma punktami sieci, do jego wytgcznego uzytku.

Wartosc tego segmentu na koniec 2010 roku wyniosta ponad 266 min zt. Przychody
z linii analogowych stanowity jedynie niecate 15% przychoddéw ogdtem. Najwiekszy,
prawie 39% udziat w warto$ci rynku przypadat na tgcza cyfrowe 2 Mbit/s. (Wykres 30)
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Wykres 30. Udziat poszczegolnych rodzajéw taczy w przychodach ogotem
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Zrédto: UKE.

Sytuacja odwrotna tj. przewagi taczy analogowych nad cyfrowymi dotyczyta udziatow
poszczegolnych typow tgczy w ich liczbie ogdtem, co wskazuje na duzo nizszg cene
linii analogowych w stosunku do cyfrowych. (Wykres 31)

Wykres 31. Udziat poszczegoélnych rodzajéw tgczy w liczbie tgczy ogdtem
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Zrédto: UKE.

Przedsiebiorcg telekomunikacyjnym, ktéry miat najwiekszy udziat w tym segmencie
rynku, zarowno pod wzgledem przychodow jak i liczby tgczy, byta Telekomunikacja
Polska, ktora juz od kilku lat zajmowata pierwszg pozycje w obydwu tych
kategoriach. (Wykres 32, Wykres 33)
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Wykres 32. Udziat przedsiebiorcow w ogdlnej liczbie taczy
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Zrédto: UKE.

Wykres 33. Udziat przedsiebiorcow w przychodach ogétem
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Zrodio: UKE.

W segmencie tgczy analogowych najwiekszy udziat zar6wno pod wzgledem ich
liczby, jak i uzyskanych z tego tytutu przychodéw, nalezat do TP. (Wykres 34, Wykres
35)
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Wykres 34. Udziat przedsiebiorcéw w liczbie analogowych taczy
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Zrédto: UKE.

Wykres 35. Udziat przedsiebiorcéw w przychodach z analogowych tgczy
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Zrodio: UKE.

W zakresie tgczy cyfrowych ogétem pozycje lidera pod wzgledem posiadanej liczby
posiadata Netia, natomiast biorgc pod uwage przychody, podobnie jak w przypadku
taczy analogowych, Telekomunikacja Polska. (Wykres 36, Wykres 37).
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Wykres 36. Udziat przedsiebiorcow w liczbie tgczy cyfrowych ogotem
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Zrodio: UKE.

Wykres 37. Udziat przedsiebiorcow w przychodach z tgczy cyfrowych ogotem
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Zrédto: UKE.
Hurtowa dzier zawa taczy

Hurtowa ustuga dzierzawy odcinkéw zakonczen razem z hurtowg ustugg dzierzawy
laczy niebedacych zakonczeniami, w tym taczy koniec-koniec (ang. end to end),
stanowi jeden z modeli potgczenia sieci dla realizacji ustug:

- transmisji gtosu,
- szybkiej transmisji danych (BSA)
- uwolnienia petli abonenckiej.

Ustugi hurtowej dzierzawy odcinkdéw zakonczen tgczy telekomunikacyjnych moga by¢
wykorzystane do swiadczenia ustugi detalicznej dla uzytkownikéw koncowych.

Warto$é tego segmentu, do ktérego zostaly zaliczone przychody ze $wiadczenia
ustugi dzierzawy: odcinkéw zakonczen 1Iaczy, odcinkéw taczy niebedacych
zakonczeniami tgczy oraz tgczy koniec-koniec wyniosta w przyblizeniu ponad
811 min z.
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Najwiekszy udziat zarowno pod wzgledem przychodéw z poszczegélnych rodzajow
taczy oraz ich liczby stanowity tgcza bedace zakonczeniami taczy, odpowiednio 42%
I 64%. (Wykres 38)

Wykres 38. Udziat przychoddéw z poszczegélnych rodzajow tgczy w przychodach
ogotem
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Zrodio: UKE

Wykres 39. Udziat poszczegolnych rodzajow taczy w liczbie taczy ogotem
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Zrédto: UKE.

Najwiekszym przedsiebiorcg w tym segmencie byla Telekomunikacja Polska,
posiadajgca przewage w udziatach zaréwno pod wzgledem liczby taczy, jak
i osiggnietych z tego tytutu przychod6éw. Operator zasiedziaty dysponuje najwiekszg
liczbg linii sposrod dziatajgcych na rynku podmiotow, gdyz posiada najbardziej
rozbudowang infrastrukture telekomunikacyjng, obejmujacg swym zasiegiem
terytorium catego kraju. (Wykres 40, Wykres 41).
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Wykres 40. Udziat przedsiebiorcow w liczbie taczy ogotem
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Zrodio: UKE.

Wykres 41. Udziat przedsiebiorcéw w przychodach ogétem
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Zrédto: UKE.

3. Telefonia ruchoma
3.1. Rynek detaliczny
3.1.1. Charakterystyka rynku telefonii ruchomej

Wg stanu na 31 grudnia 2010 roku w segmencie telefonii ruchomej dziatalno$é
prowadzito 21 przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, w tym 15 operatorow sieci
wirtualnych (MVNO). Pod koniec grudnia dziatalno$¢ na rynku hurtowym rozpoczat
siodmy operator infrastrukturalny, spétka Aero 2.

Penetracja polskiego rynku wyniosta ponad 123%, co dato blisko 47 min kart SIM
uzytkowanych przez konsumentéw. (Wykres 42) Od roku 2007 wyraznie stabnie
dynamika wzrostu liczby uzytkownikéw, co jest wynikiem znacznego nasycenia
rynku.

Pozycje lidera pod wzgledem pozyskanych klientow uzyskata spotka P4, z bazg
abonenckg wiekszg w stosunku do roku 2009 o ok. 1,7 min (blisko 50%) Drugie
miejsce, ze wzrostem o ponad 600 tys. (4,5%) klientéw zanotowata PTK Centertel.
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Wykres 42. Nominalna liczba uzytkownikébw oraz nominalna penetracja rynku
w Polsce
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Zrédto: UKE.

Wedtug Raportéw Implementacyjnych Komisji Europejskiej w 2010 roku penetracja
polskiego rynku znalazia sie na 7 miejscu od kohca wsréd 27 krajow Wspaolnoty.
Obliczony dla Polski wskaznik nasycenia na poziomie 110,8% byt ponizej Sredniej
dla catej Unii (124,5%), przy czym wartosci szacowane przez Komisje Europejska
opierajg sie na liczbie aktywnych uzytkownikow definiowanych wg innych, niz robi to
UKE, zalozen®. (Wykres 43).

Wykres 43. Penetracja rynku telefonii ruchomej w krajach Unii Europejskiej wg stanu
na pazdziernik 2010 roku
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Zrodto: UKE na podstawie Digital Agenda Scoreboard 2011.

® Definicje KE: ,liczba aktywnych klientéw abonamentowych” oznacza liczbe abonentéw z wazng
umowa, "liczba aktywnych abonentéw ustug przedptaconych" oznacza liczhe abonentéw, ktorzy
w ciggu ostatnich 3 miesiecy wykonali albo otrzymali potgczenie, wystali SMS lub MMS, albo
skorzystali z ustugi transmisji danych.
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Wg przeprowadzonego na zlecenie UKE badania konsumenckiego az 90,1%
Polakéw (o ponad 5 pp. wiecej niz rok wczesniej) deklarowato w grudniu 2010 roku
posiadanie telefonu komorkowego, za$ posiadanie dwoch prywatnych aparatow—
4,6% respondentéw. Jeden telefon stuzbowy statystycznie posiadato 4,1%
badanych. (Wykres 44)

Wykres 44. Liczba posiadanych telefonéw komorkowych (prywatnych i stuzbowych)
w gospodarstwie domowym
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Zrodto: ,Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2010 roku. Klienci indywidualni.”
Raport z badania konsumenckiego przeprowadzonego przez PBS DGA Sp. z o.0.
i CBM Indicator na zlecenie UKE. Sopot, grudzien 2010.

Uwaga: liczba posiadanych telefonéw w gospodarstwie domowym: n=1360, pytanie zadano wytgcznie
respondentom, ktorzy posiadajg telefon komorkowy.

ARPU

Sredni dochéd z klienta wynidst 42,2 z}, co oznacza spadek o 1,1 zt w stosunku do
2009 roku i jest wynikiem zwiekszania przez operatoréw wolumenow ustug przy tej
samej cenie.

3.1.2. Przychody

Warto$é segmentu mierzona przychodami z ustug detalicznych® osiagneta prawie
19mid zt i byta jedynie o 1,55% wyzsza niz w roku 2009. Praktycznie catos¢
wplywéw na  rynku detalicznym  (99,80%) byla zastugg operatorow
infrastrukturalnych.

Wiekszos¢ przychoddw (80%) generowali klienci post-paid. Ponad 43% przychodéw
ogotem stanowity zyski z potaczen gtosowych wychodzacych. Transmisja danych
wypracowata prawie 1,2 mid zt wplywoéw (wzrost w stosunku do roku 2009 o ok.
27%).

® Suma przychodéw z optat pobranych od uzytkownikéw koricowych z tytutu: aktywacji ustug
i urzadzen koncowych—aparatow telefonicznych, opftat abonamentowych, potaczeh glosowych
inicjowanych w sieci, wystanych SMS, wystanych MMS, transmisji danych, roamingu aktywnego,
ustugi przenoszenia numeréw, ustug o podwyzszonej optacie (premium rate), kar umownych i innych
uzyskiwanych od uzytkownikéw koncowych, w PLN, bez VAT.
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Przychody detaliczne z sektora telefonii ruchomej w 2010 roku stanowity ponad 44%
wartosci catego rynku telekomunikacyjnego.

3.1.3. Struktura klientow

Obserwowana w minionych latach przewaga liczby uzytkownikéw pre-paid wyraznie
sie zmniejszyta, a w konsekwenciji liczba klientéw abonamentowych i przedptaconych
praktycznie sie wyrownata i stanowita odpowiednio 49% i 51%.(Wykres 45) Udziat pre-
paid na poziomie ponad 60% utrzymata jedynie spétka P4.

Wykres 45. Udziat klientow ustug abonamentowych i przedptaconych
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Zrodto: UKE.
3.1.4. Udzialy operatorow

Najliczniejszg baze klienckg posiadata PTK Centertel, tym samym ubiegtoroczny
lider — Polkomtel, z minimalng w stosunku do roku poprzedniego stratg (niecate
0,6 pp.), znalazt sie na drugim miejscu. Najbardziej znaczacy wzrost udziatu
(o ponad 3,3 pp.) w poréwnaniu z 2009 rokiem zanotowata spotka P4. (Wykres 46).
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Wykres 46. Udzialy operatorow pod wzgledem liczby uzytkownikéw
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Zrédto: UKE.

Udziat rynkowy pozostatych operatorow (MVNO oraz dwéch MNO), podobnie jak rok
wczesniej, nie przekroczyt 1%.

Ranking dostawcow ustug pod wzgledem wypracowanych przychoddw nie ulegt
zmianie, chociaz trzej ,zasiedziali” operatorzy zanotowali mniejsze udziaty niz w roku
2009. Liderem zostat (ponad 32,7%) Polkomtel, swojg pozycje znacznie (o0 2,3 pp.)
poprawit operator sieci Play. (Wykres 47).

Wykres 47. Udziaty operatoréw pod wzgledem przychodow
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Zrodio: UKE.

W przypadku przychodow z potaczen gtosowych, najwiekszy udziat w rynku posiadat
PTK Centertel, na drugim miejscu uplasowat sie Polkomtel posiadajac kilkanascie
pp. mniej. (Btad! Nieprawidtowy odsytacz do zaktadki: wskazuje na nig sama.)
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Wykres 48. Udziaty operatoréw pod wzgledem przychodow z potgczen gtosowych
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Zrodio: UKE.

Analogicznie do roku 2009, wplywy z potaczen gtosowych odnotowaty ujemng
dynamike zmian (- 6,7%). Wskazywany spadek jest konsekwencjg cenowej
konkurencji, zapoczatkowanej obnizkg detalicznych stawek potaczen gtosowych
przez P4, jak réwniez zwiekszong popularnoscig pakietow darmowych minut.
Ostatecznie wiec wzrost o 16,6% ruchu w sieci nie znalazt odzwierciedlenia
w przychodach z ustugi.

3.1.5. Wielko $ci swiadczonych ustug

Catkowity czas potgczen gtosowych wychodzacych wynidst ponad 57,7 mid minut, co
stanowito wzrost o ponad 16% w porownaniu z rokiem 2009. (Wykres 50) Uzytkownik
telefonii ruchomej rozmawiat $rednio rocznie przez ponad 1500 minut, a wiec
0 ponad 200 minut dtuzej niz w roku 2009.

Mniejsza dynamika zmian liczby potgczen wychodzacych (2009/2008-10,78%,
2010/2009-13,43%), anizeli czasu ich trwania réwniez pozwala stwierdzi¢, ze
wydtuzajg sie rozmowy przecietnego uzytkownika. (Wykres 49)
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Wykres 49 Zmiany czasu i liczby poszczegolnych typow potaczeh w latach 2009-
2010
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Srednia dlugo$¢ wykonanego potaczenia wyniosta 1,67 minuty i byta diuzsza
w stosunku do roku 2009 o 0,046 minuty. Najbardziej, bo az o 8%, zwiekszyt sie
sredni czas rozmow do sieci stacjonarnych.

Wykres 50. Czas potaczen gtosowych wychodzacych i dynamika zmian
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Zrodto: UKE.

W zakresie struktury potaczen kolejny rok z rzedu najwiekszy udziat (90%) miaty
rozmowy kierowane do sieci ruchomych (M2M), w tym blisko 64% stanowit ruch
wewnatrzsieciowy, zawdzieczajacy swojg popularnos¢ ofertom tanich rozméw
z wybranymi numerami w tej samej sieci. Potwierdza to rowniez 46,5% udziat
przychodow z potgczen wewnatrzsieciowych w potgczeniach do sieci ruchome;.

W minionym roku w Polsce zostato wystanych ponad 51 mld SMS-6w co oznacza, ze
statystyczny uzytkownik rocznie wystat ich ok. 1350 ijednoczes$nie stanowito to
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wzrost o 7% w porownaniu do roku 2009. Utrzymujgca sie od kilku lat spadkowa
dynamika zmian w ilosci wykorzystanych SMS-0w zostata nieznacznie zahamowana
(zwiekszenie dynamiki o 0,5 pp. w stosunku do roku ubiegtego), co bylo zapewne
wynikiem coraz nizszych cen tych ustug i pakietow zawierajacych darmowe SMS.
(Wykres 51)

Wykres 51. Liczba wystanych SMS w Polsce i dynamika zmian
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Zrédto: UKE.

Zwieksza sie popularnos¢ ustug MMS. W minionym roku zostato wystanych w Polsce
ponad 274 min wiadomosci multimedialnych co oznacza ok. 7 na osobe
Jednoczesnie zanotowano bardzo wysoki wzrost (o ponad 20%) wykorzystania tych
ustug, w poréwnaniu do roku 2009, co jest zapewne wynikiem nizszych cen
i zwiekszonej dostepnosci zaawansowanych technologicznie aparatow
telefonicznych. (Wykres 52)

Wykres 52. Liczba wystanych MMS w Polsce i dynamika zmian
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Zrodto: UKE.

Transmisja danych w telefonach komdrkowych byta ustuga, ktérej popularnos¢ na
przestrzeni ostatnich lat zwiekszyla sie najbardziej. Na statystycznego Klienta
przypadato 978 MB transmisji danych, o 103% wiecej niz przed rokiem (Wykres 53),
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gdyz coraz wieksza liczba uzytkownikow jest zainteresowana dostepem do Internetu

w telefonie, ktdry umozliwia to w dowolnym czasie i w dowolnym miejscu.

Wykres 53 Wielkosc¢ transmisji danych (w MB) i dynamika zmian
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W zakresie wykorzystania ustug na jednego aktywnego uzytkownika, Polska wsréd
krajow Unii Europejskiej, zarowno pod wzgledem liczby minut potgczen gtosowych
jak i wystanych SMS-6w znalazta sie powyzej sredniej dla krajow Wspdlnoty. (Wykres

54, Wykres 55)
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Wykres 54. Czas potaczen gtosowych wychodzacych w krajach UE na jednego
aktywnego uzytkownika
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Zrodto: UKE na podstawie bazy Telecom Market Matrix, Analysys Mason.
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Wykres 55. Liczba wystanych SMS w krajach UE jednego aktywnego uzytkownika
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Zrédto: UKE na podstawie bazy Telecom Market Matrix, Analysys Mason.

3.1.6. Ustuga przeniesienia numeru

Gtownym motorem ponad 110% wzrostu ustugi przenosnosci numerow byty
wprowadzone w potowie 2009 roku uproszczone i szybsze jej procedury jak rowniez
fakt, ze prawie 65% numerOw przeniesionych do sieci innego operatora to migracje
do sieci Play. (Wykres 56).
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Wykres 56. Liczba przeniesionych numerow z sieci i do sieci operatora
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Zrodio: UKE.
3.1.7. Ceny ustug telefonii ruchome;j

Podczas przeprowadzanego badania konsumenckiego Polacy deklarowali
maksymalne kwoty, ktore byliby w stanie zaptaci¢ za poszczegolne ustugi. | tak
Srednie wartosci wynosity odpowiednio, 0,32 zt za minute potaczenia gtosowego,
0,14 zt za wystanie SMS i 0, 26 zt za MMS. (Wykres 57)

Wykres 57. Maksymalne ceny ustug detalicznych deklarowanych przez klientéw
indywidualnych
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0,1
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Minuta potaczenia glosow ego Wystany SMS Wystany MMS

Zrodto: ,Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2010 roku. Klienci indywidualni.”
Raport z badania konsumenckiego przeprowadzonego przez PBS DGA Sp. z o.0.
i CBM Indicator na zlecenie UKE. Sopot, grudzien 2010.

Uwaga: Oczekiwania konsumentéw w zakresie cen krajowych: n=1356, pytanie zadano wytgcznie
respondentom, ktdrzy posiadajg telefon komorkowy, podano srednie z przedziatéw odpowiedzi.
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Ceny pot gczen gtosowych

Ceny krajowych potaczen gtosowych wynosity od 0,20 zt do 0,65 zt za minute. Sredni
koszt rozmowy ksztattowat sie na poziomie 0,36 zt za minute, a wiec byt o 25%
nizszy niz w roku 2009. (Wykres 58).

Wykres 58. Ceny potaczen gtosowych wykonywanych przez uzytkownikow w kraju
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Zrodio: UKE.

Uwaga: Obliczen dokonano na podstawie tzw. podstawowych plandéw taryfowych, bez promocji
obnizajacych koszty, oferowanych przez wszystkich dziatajacych w tym czasie krajowych operatorow
telefonii ruchomej. Srednia zostata skalkulowana jako $rednia arytmetyczna. Uwzgledniono oferty dla
klientow abonamentowych indywidualnych i biznesowych oraz klientéw ustug przedptaconych. Stan
na grudziehn 2010 roku.

Ceny wiadomo $ci SMS

Ceny SMS krajowych ksztattowaty sie od 0,04 zt do 0,24 zt. Sredni koszt wystanej

wiadomosci oscylowat na poziomie 0,18 zt, a wiec byt o 5% nizszy niz w 2009 roku.
(Btad! Nieprawidtowy odsytacz do zaktadki: wskazuje na nig sama.)
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Wykres 59. Ceny wiadomosci SMS wysytanych przez uzytkownikow w kraju
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Zrodto: UKE.

Uwaga: Obliczen dokonano na podstawie tzw. podstawowych planow taryfowych, bez promocji
obnizajacych koszty, oferowanych przez wszystkich dziatajacych w tym czasie krajowych operatorow
telefonii ruchomej. Srednia zostata skalkulowana jako $rednia arytmetyczna. Uwzgledniono oferty dla
klientow abonamentowych indywidualnych i biznesowych oraz klientéw ustug przedptaconych. Stan
na grudzien 2010 roku.

Ceny wiadomo $ci MMS

Ceny MMS krajowych ksztattowaly sie na poziomie od 0,16 zt do 1,22 zk. Srednia
opfata za wiadomo$¢ multimedialng wynosita 0,46 zi, byta wiec nizsza o 11% niz
przed rokiem. (Wykres 60).

Wykres 60. Ceny wiadomosci MMS wysytanych przez uzytkownikow w kraju
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Zrodto: UKE.

Uwaga: Obliczen dokonano na podstawie tzw. podstawowych planoéw taryfowych, bez promocji
obnizajgcych koszty, oferowanych przez wszystkich dziatajgcych w tym czasie krajowych operatorow
telefonii ruchomej. Srednia zostata skalkulowana jako $rednia arytmetyczna. Uwzgledniono oferty dla
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klientéw abonamentowych indywidualnych i biznesowych oraz klientéw ustug przedptaconych. Stan
na grudzien 2010 roku.

Ceny transmisji danych

Optaty za transmisje danych w kraju ksztattowaty sie na poziomie od 0,20 zt do 12,32
zt za 1 MB. Srednia cena krajowej ustugi wynosita 2,33 zt za 1 MB, a wiec byta
zaledwie 0 2% nizsza niz w roku 2009, wzrosta natomiast (0 ponad 100%) optata
maksymalna za 1 MB. (Wykres 61)

Wykres 61. Ceny transmisji danych realizowanej przez uzytkownikdéw w kraju
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Zrédto: UKE.

Uwaga: Obliczen dokonano na podstawie tzw. podstawowych planéw taryfowych, bez promocji
obnizajgcych koszty, oferowanych przez wszystkich dziatajacych w tym czasie krajowych operatoréw
telefonii ruchomej. Srednia zostata skalkulowana jako $rednia arytmetyczna. Uwzgledniono oferty dla
klientéw abonamentowych indywidualnych i biznesowych oraz klientéw ustug przedptaconych. Stan
na grudzien 2010 roku.

Ceny koszykéw ustug w krajach UE

Polska, pod wzgledem cen miesiecznych koszykéw ustug dla $rednio aktywnych
uzytkownikow, wg danych Teligen w 2010 roku znalazta sie na 5 miejscu wérdd
18 wybranych krajow Unii Europejskiej. Cena koszyka znacznie spadia
w poréwnaniu do roku 2009 (o 56%) a optata za ustugi dla srednio aktywnych
uzytkownikow byta nizsza o 7 EUR od $redniej UE, tym samym miejsce Polski
w rankingu ulegto zdecydowanej poprawie (z 12 na 5). (Wykres 62)

48



Wykres 62. Ceny miesiecznych koszykow ustug dla $rednio aktywnych uzytkownikdw
telefonii ruchomej z wybranych 18 krajéw Unii Europejskiej
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Zrodto: UKE na podstawie bazy danych Teligen.

Uwaga: Koszyk dla ustug pre-paid i post-paid igcznie, z parytetem sity nabywczej, z VAT,
skalkulowany w walucie Euro, dla $rednio aktywnego klienta sieci, z uwzglednieniem wybranych
rozwigzan promocyjnych. Srednia dla 18 krajéw UE skalkulowana jako $rednia arytmetyczna. Stan na
listopad 2009 i listopad 2010 roku.

Pomimo zaobserwowanego spadku cen, nadal sg one na wyzszym poziomie anizeli
deklarowane przez respondentéw badania konsumenckiego.

3.2. Roaming
3.2.1. Charakterystyka rynku roamingu

Catkowity czas potgczen gtosowych wychodzacych zrealizowanych w roamingu
aktywnym (klienci polskich sieci ruchomych przebywajacy zagranica) wyniést ponad
357 min minut, co stanowito wzrost o ponad 16% w poréwnaniu z rokiem 20009.
(Wykres 63).
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Wykres 63. Czas potaczen gtosowych wychodzacych w roamingu i dynamika zmian
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Zrédio: UKE.

Uzytkownicy polskich sieci poza granicami naszego kraju wystali ponad 406 min
SMS, co przetozyto sie na wzrost wykorzystania ustugi o ponad 36% w stosunku do

roku 2009. (Wykres 64)
Wykres 64. Liczba SMS wystanych w roamingu i dynamika zmian
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Zrodto: UKE.
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Wielkos¢ transmisji danych wzrosta o ponad 29% w stosunku do roku 2009

i wynosita 6,8 min MB (Wykres 65).
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Wykres 65. Wielkos$¢ transmisji danych (w MB) w roamingu i dynamika zmian
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Zrédto: UKE.

Sredni catkowity czas potaczen wychodzacych w roamingu w przeliczeniu na jedna
osobe wyjezdzajacq za granice wyniost ponad 8,35 minuty, a wiec byt diuzszy
w poréwnaniu do roku 2009 o ok. 0,5 minuty. Liczba wystanych SMS w przeliczeniu
na jednego klienta zwiekszyta sie o0 niecate dwie wiadomosci. Najmniejszg
popularnoscia, pomimo spadku cen, cieszyly sie ustugi transmisji danych. Zaréwno
w 2010 jak i w poprzednim roku przecietny uzytkownik zrealizowat mniej niz 1 MB
wiadomosci. (Wykres 66)

Wykres 66. Srednie wielkosci ustug zrealizowane przez uzytkownikéw
wyjezdzajacych za granice
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Zrodto: UKE i badania Instytutu Turystyki.

Uwaga: Przez liczbe wyjezdzajgcych rozumie sie liczbe przekroczen granicy.
3.2.2. Ceny ustug w roamingu

Podczas przeprowadzanego badania konsumenckiego Polacy deklarowali, rowniez
w odniesieniu do ustug roamingu, maksymalne kwoty, ktore chcieliby zaptaci¢ za
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potgczenie gtosowe—0,83 zi/min, wystanie SMS-0,45 zt , wystanie MMS-0,65 zt oraz
0,90 zt za 1 MB transmisji danych. (Wykres 67)

Wykres 67. Maksymalne ceny ustug w roamingu deklarowane przez klientow
indywidualnych
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Zrédto: ,Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2010 roku. Klienci indywidualni.”
Raport z badania konsumenckiego przeprowadzonego przez PBS DGA Sp. z o.0.
i CBM Indicator na zlecenie UKE. Sopot, grudzien 2010.

Uwaga: Oczekiwania konsumentéw w zakresie cen w roamingu: n=198, pytanie zadano wytacznie

respondentom, ktérzy majg telefon komodrkowy oraz korzystaja z roamingu, podano s$rednie
z przedziatéw odpowiedzi, nie pytano o preferowang cene potgczen odbieranych w roamingu.

Ceny pot gczen gtosowych

Ceny potgczen gtosowych wykonywanych poza granicami kraju byty kilkukrotnie
wyzsze od kosztéw ponoszonych w kraju i ksztattowaty sie od 1,59 zt do 1,84 zt za
minute potaczenia. Srednia opfata za minute rozmowy wynosita 1,77 zi, a wiec
pozostata na tym samym poziomie co w roku 2009. (Wykres 68)
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Wykres 68. Ceny potaczen glosowych wykonywanych przez uzytkownikdéw
w roamingu na obszarze Unii Europejskiej
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Zrodto: UKE.

Uwaga: Obliczen dokonano na podstawie tzw. podstawowych planow taryfowych, bez promocji
obnizajacych koszty, oferowanych przez wszystkich dziatajacych w tym czasie krajowych operatorow
telefonii ruchomej. Srednia zostata skalkulowana jako $rednia arytmetyczna. Uwzgledniono oferty dla
klientow abonamentowych indywidualnych i biznesowych oraz klientéw ustug przedptaconych. Stan
na grudzien 2010 roku.

Ceny wiadomo $ci SMS

Ceny wysytanych w roamingu SMS byly wyzsze od kosztow ustug krajowych
i ksztaltowaly sie na poziomie od 0,41 zt do 0,57 zt za sztuke. Srednia optata za
wystang wiadomos$¢ wynosita 0,53 zt i byta 0 60% nizsza niz w roku 2009. (Wykres 69)

Wykres 69. Ceny wiadomosci SMS wysytanych przez uzytkownikéw w roamingu na
obszarze Unii Europejskie))
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Zrodto: UKE.

Uwaga: Obliczen dokonano na podstawie tzw. podstawowych planow taryfowych, bez promocji
obnizajacych koszty, oferowanych przez wszystkich dziatajacych w tym czasie krajowych operatorow
telefonii ruchomej. Srednia zostata skalkulowana jako $rednia arytmetyczna. Uwzgledniono oferty dla
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klientow abonamentowych indywidualnych i biznesowych oraz klientow ustug przedptaconych. Stan
na grudziehn 2010 roku.

Ceny wiadomo $ci MMS

Ceny wysytanych przez uzytkownikow przebywajacych za granicg wiadomosci MMS
byly rowniez wyzsze od kosztow tozsamych ustug krajowych i ksztattowaty sie na
poziomie od 1,51 zt do 6 zt za 1 wiadomo$é multimedialnag. Srednia optata wynosita
3,16 zt i byta 0 2,3% wyzsza niz w roku 2009. (Wykres 70)

Wykres 70. Ceny wiadomosci MMS wysytanych przez uzytkownikdw w roamingu na
obszarze Unii Europejskiej
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Zrodio: UKE.

Uwaga: Obliczen dokonano na podstawie tzw. podstawowych plandéw taryfowych, bez promocji
obnizajacych koszty, oferowanych przez wszystkich dziatajacych w tym czasie krajowych operatorow
telefonii ruchomej. Srednia zostata skalkulowana jako $rednia arytmetyczna. Uwzgledniono oferty dla
klientow abonamentowych indywidualnych i biznesowych oraz klientéw ustug przedptaconych. Stan
na grudziehn 2010 roku.

Ceny transmisji danych w roamingu bylty zdecydowanie wyzsze od opfat krajowych
i ksztaltowaly sie na poziomie od 5,02 zt do 60,49 zt za 1 MB danych. Sredni koszt
ustugi wynosit 17,44 zt. (Wykres 71)
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Wykres 71. Ceny 1 MB transmisji danych w roamingu na obszarze Unii Europejskiej
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Zrédto: UKE.

Uwaga: Obliczen dokonano na podstawie tzw. podstawowych planéw taryfowych, bez promocji
obnizajacych koszty, oferowanych przez wszystkich dziatajacych w tym czasie krajowych operatoréw
telefonii ruchomej. Srednia zostata skalkulowana jako $rednia arytmetyczna. Uwzgledniono oferty dla
klientow abonamentowych indywidualnych i biznesowych oraz klientéw ustug przedptaconych. Stan
na grudzien 2010 roku.

Srednie ceny ustug realizowanych przez klientéw polskich sieci ruchomych poza
granicami naszego kraju byty kilkukrotnie wyzsze od ustug krajowych, o 1,41 z
w przypadku wykonywanych potaczen gtosowych, o 0,35 zt za wysylane SMS,
0 2,7zt za MMS i az 0 15,11 zt za ustugi transmisji danych.

3.3. Rynek hurtowy
Przychody z tytutu wspotpracy mi edzyoperatorskiej

Rynek wspotpracy miedzyoperatorskiej w przypadku telefonii ruchomej, obejmuje
rozpoczynanie, zakanczanie potagczen w sieci danego przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego, a takze ustugi tranzytu.

Operatorzy telefonii ruchomej osiggneli przychody 2z tytulu wspotpracy
miedzyoperatorskie] w wysokosci ponad 5 mld zi, odnotowujgc tym samym ich
spadek o ponad 0,6 mld zt w poréwnaniu z rokiem 2009. Byto to spowodowane
zmniejszeniem o ponad 58% wplywow z tytutu rozpoczynania potgczen.
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Wykres 72. Struktura przychoddw na rynku wspotpracy miedzyoperatorskiej
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Zrodto: UKE.

Uwaga: Do kategorii ,pozostaty ruch” wliczone zostaly przychody przedsiebiorcy z ruchu
rozpoczynanego w sieci i kierowanego do sieci innego operatora, z ruchu przychodzacego do sieci
z sieci innego operatora, z potgczen z transmisjg danych zakanczanych we wilasnej sieci,
z wiadomosci SMS przychodzacych do wilasnej sieci oraz z innych ustug interkonektowych
udostepnianych we wlasnej sieci.

Najwyzszy, pod wzgledem uzyskanych przychoddéw, udziat w rynku wspotpracy
miedzyoperatorskiej osiggnat PTK Centertel cho¢ dwaj pozostali ,zasiedziali "MNO
nie odbiegali znaczaco od tego poziomu. (Wykres 73). P4 osiggneta dwukrotnie wyzszy
niz w przypadku czasu trwania potgczen, udziat w rynku.

Wykres 73. Udzialy operatoréw pod wzgledem przychodéw na rynku wspétpracy
miedzyoperatorskiej
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Zrodio: UKE.

Catkowity czas trwania wszystkich potgczen zakanczanych w sieci przedsiebiorcow
wyniost prawie 19,7 mid minut.

Podobnie jak w przypadku rynku detalicznego udzialy ,zasiedziatych” MNO byly
zblizone, co jest zrozumiate ze wzgledu na podobng wielko$¢ bazy abonenckie;.
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Najwiekszg warto$¢ pod tym wzgledem, cho¢ zaledwie o 0,1 pp. wiekszg niz PTC,
posiadat PTK Centertel. Udziat P4 przekroczyt nieco ponad 8%. (Wykres 74).

Wykres 74. Udzialy operatorow pod wzgledem czasu trwania potaczen
zakanczanych w sieci na rynku wspotpracy miedzyoperatorskiej
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Zrodio: UKE.

Ponad 82% ruchu zakanczanego w sieci zainicjowanego zostalo w sieciach
ruchomych innych operatorow. Uzytkownicy rzadko wykorzystujg sie¢ stacjonarng do
wykonywania potgczen na komorki. (Wykres 75).

Wykres 75. Udziat czasu potgczen inicjowanych w sieci ruchomej i stacjonarnej,
zakanczanych w sieci ruchomej
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Zrédto: UKE.
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Stawki za zako nczenie pot gczenia

Srednia stawka za zakonczenie pofaczenia w sieci ruchomej dla Polski ksztattowata
sie na poziomie 4,30 eurocentéw/min i znalazta sie ponizej sredniej dla wszystkich
krajow Unii Europejskiej. (Wykres 76)

Wykres 76. Srednie krajowe stawki za zakonczenie potgczenia w sieci ruchomej
w krajach Unii Europejskiej
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Zrodto: UKE na podstawie Digital Agenda Scoreboard 2011.

4. Telefonia stacjonarna
4.1. Rynek detaliczny
4.1.1. Charakterystyka rynku telefonii stacjonarnej

Cechg charakterystyczng segmentu jest staly spadek jego wartosci mierzonej
przychodami z dziatalnosci telekomunikacyjnej oraz liczby abonentéw ustugi. Rok
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2010 nie przyniést pod tym wzgledem zmian w obowigzujacych trendach. (Wykres 77)
Liczba uzytkownikéw wyniosta 7,9 min, o1,2min mniej niz wroku 2009.
Towarzyszyta temu ujemna dynamika zmian wartosci rynku (1,2 mld zl). W minionych
pieciu latach przychody z telefonii stacjonarnej spadty az o 43%.

Wykres 77. Wartosc¢ rynku oraz liczba abonentow
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Zrodio: UKE.

Spadek liczby abonentéw oraz przychodow byt rezultatem dynamicznie
rozwijajgcego sie segmentu telefonii ruchomej, stanowigcego substytut ustug w statej
lokalizacji. Istotne znaczenie miala rowniez szeroka oferta ustug internetowych,
w tym VolP.

4.1.2. Przychody

Podstawowym zrodtem przychodéw byly optaty za potgczenia oraz odgrywajgce
z kazdym rokiem coraz wieksza role wptywy z abonamentu (Wykres 78).
Towarzyszace im koszty instalacjii aktywacji ustugi operatorzy ukrywali
w promocjach, w konsekwencji czego nie mialy one istotnego znaczenia, a ich
wartos¢ nie przekraczata 1%.

Wykres 78. Struktura przychoddéw wedtug elementéw ustugi
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Zrédto: UKE.
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W strukturze przychodéw gtéwna role odgrywaly potaczenia strefowe oraz do sieci
ruchomych (facznie ponad 72% ogo6tu ruchu). Najbardziej dochodowe dla operatorow
byly ustugi glosowe do sieci komérkowych — przy 14% udziale w wolumenie
generowaly ponad 36,2% wptywOw z potgczen.

Poczawszy od 2009 roku zaobserwowaé¢ mozna spadek udziatu rozmoéw do sieci
ruchomych w globalnym ruchu. (Wykres 79)

Wykres 79. Struktura przychoddw wedtug rodzaju potaczen wychodzacych
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Zrodio: UKE.

Do grona najwiekszych operatorow, ktorych wartos¢ przychoddéw przekroczyta 1%
udziatu w rynku, nalezeli obok TP: Netia, Telefonia Dialog, UPC, PTC oraz MNI
Telecom. (Wykres 80)
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Wykres 80. Struktura przychoddéw wedtug udziatdw najwazniejszych operatorow
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Zrédto: UKE.
ARPU

ARPU wyniost 57,6 zt, o ponad 11% mniej niz w 2009 roku. Warto$¢ tego wskaznika
utrzymuje tendencje spadkowg charakterystyczng dla popytu na ustugi telefonii
stacjonarnej.

4.1.3. Udzialy TP a OA

Struktura podmiotowa rynku nie ulegta wielkiej zmianie, dominujgcym graczem
pozostata TP. W$réd operatorow alternatywnych najwiekszg liczbe taczy posiadaty
Netia oraz Telefonia Dialog, jednak w poréwnaniu z rokiem 2009 obie spotki
osiggnety mniejszy udziat w rynku. (Wykres 81).

Wykres 81. Udziaty operatoréw w ogdlnej liczbie tgczy abonenckich
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Zrédto: UKE.

Obserwowana od lat tendencja malejgcego na rzecz OA rynkowego udziatu TP
w 2010 roku odwrdcita sie. Wzrosta zaréwno liczba abonentow (o 1 pp.) jak
i przychody operatora zasiedziatego (o 5,1 pp.) (Wykres 82). Migracja abonentéw do
sieci ruchomych w mniejszym stopniu dotkneta TP niz operatorow alternatywnych.
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Wykres 82. Udzialy operatora zasiedziatego i operatorow alternatywnych w ogéinej
liczbie abonentéw i przychodach
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Zrédto: UKE.

TP uzyskiwata wiekszo$s¢ swoich wplywéw z naleznosci za abonament,
a w przypadku OA oba elementy ustugi osiagnety zblizony poziom. (Wykres 83)

Wykres 83. Struktura przychoddéw TP i OA wedtug elementow ustugi
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Zrodio: UKE.

Najwyzsze przychody z ustug gtosowych generowaty potgczenia strefowe (Wykres 84).
Podobnie jak w latach ubiegtych, gtdbwnym beneficjentem byta TP, ktéra uzyskata
77% wplywoéw z omawianego ruchu; 72% wartosci ustugi osiggal operator
zasiedzialy z potaczen miedzystrefowych. Wzrosta konkurencyjnos¢ OA
w Swiadczeniu ustug gtosowych do sieci ruchomych oraz miedzynarodowych
(odpowiednio 48% oraz 44% wartosci wolumenu).
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Wykres 84. Struktura przychoddw TP i OA wedtug rodzajow potgczen
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Porownanie z krajami UE

Udziat OA w przychodach z krajowych i miedzynarodowych potaczen gtosowych
pozostaje ponizej Sredniej krajow UE. (Wykres 85)

Wykres 85. Udziaty operatoréw alternatywnych w przychodach z potgczen krajowych
I miedzynarodowych w krajach UE
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Zrodto: UKE na podstawie Digital Agenda Scoreboard 2011.
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Ustuga hurtowego dost epu do sieci (WLR)

Udziat WLR w ogolnej liczbie taczy wzrést o 4,8 pp., do poziomu 16%. Z ustug
Swiadczonych na ich bazie korzystato blisko 1,3 min abonentéw, ponad 21% wiecej
niz w 2009 roku.

Co jedenasty przedsiebiorca telekomunikacyjny zdecydowat sie na konkurowanie
z oferta detaliczng TP poprzez s$wiadczenie ustug na bazie WLR. Gléwnymi
odbiorcami byly Netia oraz Telefonia Dialog. (Wykres 86)

Wykres 86. Udziaty operatoréw alternatywnych w korzystaniu z ustugi WLR
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Zrodto: UKE.
4.1.4. Udzialy poszczegolnych rodzajéw pot aczen

Wielkos¢ ruchu wyniosta okoto 15,9 mld minut, co stanowito spadek o 1,5 mld
jednostek. W niewielkim stopniu zmienita sie struktura wolumenu. Wiekszos¢
stanowity potgczenia strefowe, jednak ich udziat w globalnym ruchu kazdego roku
maleje, przede wszystkim na rzecz ustug gltosowych do sieci ruchomych
i miedzynarodowych. (wWykres 87) Trend ten byt szczegdlnie widoczny w przypadku
klientow biznesowych, ktorzy potowe wykonywanych potaczen kierowali na obszary
miedzystrefowe, miedzynarodowe i komaorkowe.
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Wykres 87. Udzialy typow potgczen w wolumenie ruchu
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Udziat ustug strefowych w ogoélnym ruchu znalazt odzwierciedlenie we wskazniku
wielkosci wolumenu w przeliczeniu na jednego abonenta. (Wykres 88) Czas trwania
wykonanych potaczen glosowych statystycznego klienta indywidualnego wynidst
1509 minut rocznie, z czego 67,9% stanowity rozmowy strefowe. Wartos¢ wskaznika
dla abonenta biznesowego byta ponad dwukrotnie wyzsza (3770 minut), struktura
wolumenu pozostata zblizona do konsumentoéw indywidualnych.

Wykres 88. Wielkos¢ ruchu w przeliczeniu na abonenta wedlug rodzajow
wykonanych potaczen
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Zrodto: UKE.
Poréwnanie z krajami UE

Polska wyr6zniata sie na tle pozostatych krajow UE wysokim udziatem potgczen
strefowych w catym ruchu (5 miejsce), mniejsze znaczenie w tym zestawieniu
odgrywaly rozmowy miedzystrefowe. (Wykres 89)
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Wykres 89. Udzialy typow potaczen w wolumenie ruchu w krajach UE
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Zrodto: UKE na podstawie bazy Telecoms Market Matrix, Analysys Mason.
4.1.5. Ustuga przeniesienia numeru

Ponad 930 tys. os6b zdecydowato sie w 2010 roku na przeniesienia humeru z sieci
operatora, co stanowito 62,5% wiecej niz rok wczesniej. Najczesciej z mozliwosci tej
korzystali klienci biznesowi. W przeliczeniu na 100 abonentow biznesowych
wskaznik liczby przeniesionych numeréw wyniést 31,2 podczas gdy dla
uzytkownikow indywidualnych oscylowat na poziomie 6,2. Wzrastajace
zainteresowanie ustugg jest wynikiem ustawowego skrécenia czasu na przeniesienie
numeru utatwiajgcego korzystanie z tej ustugi. Ponadto sam wzrost konkurencyjnosci
rynku zacheca abonentéw do zmiany dotychczasowego operatora. (Wykres 90)
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Wykres 90. Liczba przeniesionych numerow z sieci i do sieci operatora
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Zrodio: UKE.
4.1.6. VolP

Wartos¢ rynku mierzona przychodami operatoréw z VolP wyniosta blisko 250 min zi,
co dato wzrost o 15,2% w stosunku do roku 2009. Spowodowany byt on przede
wszystkim zwiekszonymi wptywami przedsiebiorcow telekomunikacyjnych z potaczen
glosowych we wihasnych sieciach dostepowych (o 31,8%). Powigzanie VolP
Z pakietami ustug szerokopasmowych poskutkowato stopniowym spowalnianiem
obserwowanego wczesniej dynamicznego rozwoju tego segmentu rynku.

Wiekszos¢ (73,9%) uzytkownikow VolP korzystata z ustug glosowych poprzez
komunikatory internetowe. Generowali oni 10% ruchu. Gtéwnym graczem na rynku
byta spétka GG Network z udzialem na poziomie 98,7% uzytkownikow i 99,6% ruchu.

Przychody ze $wiadczenia ustug VolP

Rynek odptatnych ustug VolP charakteryzowat brak wyraznego lidera. Gtownymi
operatorami byly: Netia, Multimedia Polska oraz TP, z tacznym udziatem
w przychodach na poziomie ponad 74,5%. (wykres 91) Pierwsza ze wspomnianych
spotek zwiekszyta swoje wplywy z prowadzonej dziatalnosci o 77,5% w poréwnaniu
zrokiem 2009. Udzialy kolejnych dwoch graczy spadty odpowiednio o 11,9%
(Multimedia Polska) oraz 20% (TP).
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Wykres 91. Udzialy operatorow w przychodach z rynku VolP z wykorzystaniem
wiasnej sieci
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Zrédto: UKE.

Ustugi VolP z wykorzystaniem sieci dostepowych innych operatorow
charakteryzowata wieksza dekoncentracja, przejawiajgca sie w liczebnosci
aktywnych  podmiotow, w tym rowniez  mniejszych  przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych swiadczgcych ustugi niewielkiej liczbie konsumentéw. Podobnie
jak w 2009 roku, kluczowag role odgrywaty Netia, Freeconet Tlenofon, GTS Energis
oraz PeopleFone. Do tego grona dotgczyta INEA S.A., uzyskujac 6,4% udziatow
w przychodach i 3,8% w liczbie uzytkownikéw. (Wykres 92)

Wykres 92. Udziaty operatorow w przychodach z rynku VolP z wykorzystaniem sieci
dostepowych innych operatoréw
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Liczba u zytkownikow

Ustugi telefoniczne oferowane odptatnie we wilasnych sieciach dostepowych lub
innych  operatorbw cieszyly sie znacznie mniejszym  zainteresowaniem
uzytkownikow. Gtownymi graczami byty TP, Netia i Multimedia Polska, ich udziaty
w 0golnej liczbie klientow rozktadaly sie jednak inaczej niz wg kryterium przychodéw.
(Wykres 93)
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Wykres 93. Udzialy operatorow w ogoélnej liczbie uzytkownikow ustug VolP
z wykorzystaniem wiasnej sieci
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Zrodio: UKE.

Gtébwnym przedsiebiorcg swiadczacym ustugi z wykorzystaniem sieci dostepowych
innych operatorow byt Freeconet Tlenofon, ktéry zwiekszyt swoje udziaty w ogolnej
liczbie uzytkownikbw o ponad 18,5 pp. Pozycje na rynku umocnita takze GG
Network, zblizajgc wielko$¢ udziatéw do lidera w sektorze. (Wykres 94)

Wykres 94. Udziaty operatorow w ogélnej liczbie uzytkownikéw ustug VolP
z wykorzystaniem sieci dostepowej innego operatora
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Zrodio: UKE.

Liczba odbiorcéw ustug telefonicznych VolP z wykorzystaniem sieci dostepowych
innych operatorow zmalata 0 26,1%.

Wolumen ruchu

Wielkos¢ ruchu VolP wzrosta o ponad 55%. Wiekszo$¢ rozmow, wykonywanych na
bazie wiasnej, jak i obcej sieci dostepowej, stanowity krajowe potaczenia do sieci
stacjonarnych (78,4%). Niewielki udziat w ruchu ogotem mialy ustugi gtosowe do
sieci ruchomych jedynie 9,2%, przy czym ten rodzaj potgczen zanotowat najwiekszy
wzrost — 0 27,2%.

4.1.7. Ceny ustug telefonii stacjonarnej

Do poréwnania cen zestawiono plany taryfowe dziesieciu najwiekszych pod
wzgledem liczby abonentéw operatoréw na rynku. Z oferty kazdego z nich zostala
wybrana jedna taryfa przeznaczona dla klienta indywidualnego, przy czym
podstawowym kryterium byla najnizsza cena potgczenia do sieci ruchomych,
w dalszej kolejnosci zas koszty potgczen do sieci stacjonarnych. W sytuacji jednolitej
stawki dla kilku planéw taryfowych uwzgledniano oferte z najnizszg statg optatg
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abonamentowa. Na podstawie powyzszych kryteriow wyselekcjonowano nastepujgce
plany taryfowe:

» Telekomunikacja Polska S.A.: Plan doMowy 1200,

* Netia S.A.: Non Stop,

» Telefonia DIALOG S.A.: Profil Wygodny,

» Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0.: Nowa Era Domowa,
* UPC Polska Sp. z o0.0.: Minuty do wszystkich 240,

* Multimedia Polska S.A.: Plan Taryfowy Wygodny,

» Aster Sp. z 0.0.: Pakiet Twdj Biznes,

* Vectra S.A.: Plan 2000,

* MNI Telecom S.A.: Taryfa Dom 29.

Ceny pot gczen do sieci stacjonarnych

Cena za minute potgczenia miedzystrefowego w analizowanych planach taryfowych
odpowiadata poziomowi kosztéw za potgczenia strefowe i lokalne. Wahaty sie one
w granicach od 0,07 zt w przypadku TP do 0,32 zt w taryfie UPC. Najkorzystniejszy
plan taryfowy posiadata Multimedia Polska oraz Netia, ktére w ramach abonamentu
oferowaty bezptatne potaczenia do sieci stacjonarnych.

Poziom cen polgczen miedzynarodowych charakteryzowato znacznie wieksze
zroznicowanie. Wylgczajac oferte Multimedia Polska, najnizsze koszty rozmoéw
z zagranicg proponowata Sferia — 0,12 zt. Analogiczne optaty w taryfach pozostatych
operatorbw byly co najmniej dwukrotnie wyzsze. Najwiecej za rozmowy
miedzynarodowe musiat ptacic¢ klient Aster oraz Telefonii Dialog. (Wykres 95)
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Wykres 95. Ceny za potaczenia stacjonarne krajowe i miedzynarodowe

[zmin z VAT]

0,00 0,50 1,00 1,50

MNI Telecom
Sferia

Vectra

1,10

Aster ,
0,11

Multimedia Polska | 0,00

e [ 5

PTC
. 0,65
Telefonia Dialog

Netia

P

Strefow e m Miedzystrefow e m Miedzynarodow e

Zrédto: UKE.

Uwaga: Koszt potgczen na podstawie cennikdw operatorow wedtug stanu na dzien 3 listopada 2010
roku.

Ceny pot gczen do sieci ruchomych

Omawiane plany taryfowe wprowadzaly r6zne ceny za potgczenia komorkowe
w zaleznosci od operatora danej sieci ruchomej. Podstawowe rozrdznienie dotyczyto
optat za rozmowy z abonamentami PTK Centertel, PTC i Polkomtel, a uzytkownikami
innych sieci. Te pierwsze byly znaczaco nizsze od pozostatych, utrzymujgc sie na
poziomie od 0,29 zt w planie Nowa Era Domowa PTC, do 0,56 zt w Profilu
Wygodnym Telefonii Dialog. Podobnie jak w przypadku cen potaczen do sieci
stacjonarnych, szczegolnie wyrdzniajgca byta oferta spotki Multimedia Polska, ktora
za potgczenia do wspomnianych wyzej trzech sieci komérkowych nie pobierata
zadnych optat. Rownie atrakcyjna w tej taryfie byta wysokosé kosztow za rozmowy
do Play iCyfrowego Polsatu, ceny potaczen do pozostatych sieci ruchomych
nalezaty jednak do najwyzszych sposrod zestawionych ofert.

Opfaty za potaczenia do sieci Play, Cyfrowego Polsatu, Mobylandu czy CenterNetu
byly dwu-, a nawet trzykrotnie wyzsze niz do Ery, Orange i Plusa. Najwieksze koszty
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za rozmowy do tych sieci byly charakterystyczne dla taryfy MNI Telecom i UPC.
(Wykres 96)

Wykres 96. Ceny potaczen do sieci ruchomych
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Zrodio: UKE.

Uwaga: Koszt potgczen na podstawie cennikow operatorow wedtug stanu na dzien 3 listopada 2010
roku.
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Warto $¢ rocznych koszykéw cenowych dla klientow indywidual nych

Najbardziej konkurencyjng ofertg byta Nowa Era Domowa PTC. Roczny koszt
korzystania z tej ustugi byt az o 97 zt nizszy niz nastepnej w kolejnosci oferty
Multimedia Polska. Atrakcyjnos¢ tego planu taryfowego wigzata sie przede
wszystkim z niskg optatg abonamentowg oraz kosztami polgczen do sieci
ruchomych. Korzystng oferte posiadata rowniez Multimedia Polska oraz Telefonia
Dialog. Najwyzsze roczne koszty musiat ponosi¢ abonent Sferii oraz TP, co
spowodowane byto wysokimi optatami abonamentowymi zwigzanymi z korzystaniem
z omawianych planow taryfowych.(wykres 97)

Wykres 97. Miesieczne wartosci koszykow ustug telefonii stacjonarnej

120 + 113,7
100 + 96,6
80 4 71,7 73,3
- 509 661 697
<
> 1 i
_T» o0 44.9 33,0 53,6 Srednia 65,7
T 404
20 +
0 } } } } } } } } } |
PTC Multimedia Telefonia Aster Netia Vectra MNI UPC TP Sferia
Polska Dialog Telecom

Zrodto: UKE oraz Raport z badania konsumenckiego przeprowadzonego dla UKE
przez PBS DG sp. z 0.0. i CBM INDICATOR sp. z 0.0. Rynek telekomunikacyjny
w Polsce w 2010 roku. Klienci indywidualni, Sopot 2010.

Uwagi: Na wartos¢ koszyka sktadajg sie optaty instalacyjno — aktywacyjne, Srednia wartosc
abonamentu przy 24-miesiecznym okresie trwania umowy, koszt 126 wydzwonionych minut (85 na
potaczenia strefowe, 26 na miedzystrefowe, 2 na miedzynarodowe oraz 12 minut do sieci ruchomych),
pakiety darmowych minut oraz dostepne promocje obnizajace koszty korzystania z ustugi. Srednia
miesieczna wysokos¢ rachunku za telefon w ostatnich 3 miesigcach deklarowana przez abonenta
telefonii stacjonarne;.

Ceny ustug w krajach UE

W poréwnaniu z innymi krajami europejskimi Polska miata stosunkowo wysokie ceny
na potaczenia do sieci stacjonarnych, jedynie w pieciu innych panstwach koszt tych
rozméw byt wyzszy. RoOwniez optaty za rozmowy miedzynarodowe nalezaly do
jednych z najwyzszych na tle cztonkow UE. Oferta polskiego operatora wyrdzniata
sie natomiast pod wzgledem kosztu za minute potaczenia do sieci ruchomych—
jedynie plan taryfowy operatora estonskiego, irlandzkiego i szwedzkiego zawierat
atrakcyjniejsze cenowo warunki dla abonenta. (Wykres 98)
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Wykres 98. Ceny potgczen w wybranych krajach UE

[EUR/mIn, z VAT]

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9

DK 0,14

m Krajowe Do sieci ruchomych m Miedzynarodowe

Zrodto: UKE na podstawie bazy Teligen T-Basket.

Uwaga: W odniesieniu do Polski uwzgledniony zostat plan TP — doMowy 120.

Koszt miesiecznego koszyka ustug telefonii stacjonarnej w Polsce nalezat do grupy
najwyzszych posrod panstw europejskich. Polski abonent musiat ptaci¢ wiecej niz
statystyczny Europejczyk, cho¢ réznica ta pozostawata niewielka — na poziomie
2,54 euro miesiecznie. (Wykres 99)
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Wykres 99. Miesieczne wartosci koszykow ustug w wybranych krajach UE
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Zrodto: UKE na podstawie bazy Teligen T-Basket.

Uwaga: Na warto$¢ koszyka skladajg sie optlaty instalacyjno—abonamentowe oraz koszt
190 wydzwonionych minut (150 do sieci stacjonarnych, 25 do ruchomych oraz 14 minut na potaczenia
miedzynarodowe).

4.2. Rynek hurtowy

Rynek wspotpracy miedzyoperatorskiej obejmuje rozpoczynanie i zakanczanie
potaczen w sieci danego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, ruch z sieci innego
operatora inicjowany i wychodzacy z sieci przedsiebiorcy, a takze ustugi tranzytu
potaczen w publicznej sieci telefoniczne;.

Jego wartos¢ mierzona przychodami ze swiadczonych ustug wyniosta 1,47 mid z,
awiecoponad 0,4 mid zt mniej niz w 2009 roku. Byt to efekt malejgcego
zainteresowania operatoréw ustugami tranzytu potgczen we wiasnej sieci, ktore
dotychczas generowaly najwiekszg czes¢ przychodow przedsiebiorcow.

W strukturze przychodoéw, oprécz tranzytu, wazng role odgrywalo zakanczanie
potaczen w sieci operatora. Wzrost przychodow z tej dziatalnosci generowany byt
gtdéwnie przez potaczenia lokalne i strefowe, stanowigce 77,68% wartosci segmentu
rynku. (Wykres 100)
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Wykres 100. Struktura przychodéw wedtug rodzaju $wiadczonej ustugi
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Zrédto: UKE.

Uwaga: Kategoria ,pozostaty ruch” obejmuije:

- przychody przedsiebiorcy z ruchu rozpoczynanego w sieci i kierowanego do sieci innego operatora,
- przychody z ruchu przychodzacego do sieci z sieci innego operatora,

- przychody z potaczen z transmisjg danych zakanczanych we wiasnej sieci,

- przychody z wiadomosci SMS przychodzacych do wiasnej sieci,

- inne ustugi interkonektowe udostepniane we wlasnej sieci.

Wielkos¢ ruchu w ramach ustugi rozpoczynania i zakanczania potgczen oscylowata
na poziomie 3,28 mid minut, o 0,11 mld minut wiecej niz w roku 2009. Przewazaty
potaczenia lokalne i strefowe, ktore stanowity odpowiednio 80,29% catkowitego
czasu trwania rozpoczynanych oraz 77,31% zakanczanych potgczen w sieci
przedsiebiorcy.

Kumulujac 49,6% przychodow z dziatalnosci, gtdwng role na rynku interkonektowym
telefonii stacjonarnej odgrywata TP, udzialy spotki odnotowaly niewielki spadek —
o1,1pp.

Do pozostatych podmiotow odgrywajacych znaczaco role na rynku nalezy zaliczy¢:
Netie, e-Telko, MediaTel, T-Systems Polska, TELTRAFFIC oraz Telefonie Dialog.
Osiggneli oni przychody na poziomie ponad 32,1% wartosci segmentu, a ich udziaty
z roku na rok wzrastajg. W tym aspekcie wtasng pozycje umocnita szczego6lnie Netia
odnotowujac wzrost udziatu o 3,7 pp. (Wykres 101)
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Wykres 101. Udziaty operatorow w ogoélnych przychodach z hurtowego rynku
telefonii stacjonarnej

™ 3%
Netia 6,7 10,4
e-Telko 7 45:? 4
MediaTel 7 44'29
T-Systems Polska 7 2’2

TELTRAFFIC 7 33,19
Telefonia DIALOG 2,3‘}5

GTS Energis 7 3'%'8

TelePolska 1 1

3
2,4
MNI Telecom 78

i 17,8
pozostali 9,2
0 10 20 30 40 50 60
(%]
2010 2009

Zrodto: UKE.
5. Perspektywy rozwoju rynku

Rok 2010 przyniést kolejne zmiany na rynku telekomunikacyjnym. Rosta dostepnosé
i wykorzystanie ustug, spadaly ich ceny. Zmienialy sie réwniez preferencje
konsumentow. Dominujgcym trendem, ktérego kontynuacji nalezy spodziewac sie
w kolejnych latach, byt szybki rozwdj transmisji danych przy jednoczesnym spadku
zainteresowania konsumentow potgczeniami gtosowymi swiadczonymi w statej
lokalizacji.

Wzrost przychodow catego rynku, wskazuje mozliwos¢ wyjscia z negatywnego
trendu spadkowego, notowanego w latach ubiegtych. Motorem dodatniej dynamiki
zmian wartosci rynku beda oferty operatorow telefonii ruchomej i sieci TVK, ktorzy
udostepniajg transmisje danych wraz z kontentem.

Strategicznym segmentem rynku pozostanie dostep do Internetu. Nalezy
przewidywaé jego wyzszg penetracje, szczegoblnie z wykorzystaniem modemow 3G.
Rozrost baz klienckich determinowac¢ beda: atrakcyjne ceny, potrzeba mobilnosci,
wieksze limity transmisji danych oraz wykorzystanie notebookdéw w firmach
I gospodarstwach domowych.

Stabilny wzrost, pomimo nasycenia rynku, czeka ustugi stacjonarnego dostepu do
sieci. Bedg one nadal cieszy¢ sie popularnoscig wsroéd konsumentow, szczegolnie
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w ramach ofert wigzanych proponowanych przez operatorow TVK w atrakcyjnych
cenowo pakietach wraz z telewizjg kablowa.

Coraz wieksza liczba tgczy o wyzszych przepustowosciach pozwoli odbiorcom na
powszechniejszg mozliwos¢ korzystania z ofert szybszego Internetu.

Rynek telefonii ruchomej to przede wszystkim kontynuowane spadki cen, wzrost
korzystania z ustug i podgzajgce za tym rosngce oczekiwania klientow.

Chociaz segment juz w roku 2007 przekroczyt 100% penetracji, w najblizszej
przysztosci nadal przybywac¢ bedzie uzytkownikdw, cho¢ juz nie tak dynamicznie.
Strategie operatorOw pozostang zorientowane na utrzymywanie klientow, poprzez
propozycje spersonalizowanych ofert w nizszych cenach. Konsumenci nie osiggneli
jeszcze maksymalnego poziomu wykorzystywania ustug, ktorych wolumeny -
szczegOlnie transmisji danych — nadal beda rosty.

Bez wiekszego wptywu na ksztatt podazowej strony rynku pozostang MVNO. Wybor
przez wiekszos¢ wirtualnych sieci profilu dziatalnosci jako dostawcy ustug, a wiec
modelu najmniej ryzykownego i jednoczesnie najmniej samodzielnego, skutecznie
zablokowat rozwéj ich konkurencyjnosci.

Najdynamiczniej rozwijata sie, transmisja danych z wykorzystaniem telefonu
komérkowego. W nadchodzacych latach nalezy sie spodziewac¢ jej dalszej
popularyzacji i kontynuaciji przyrostu liczby uzytkownikéw. Rozwéj rynku smartfonow
I dostepne dzieki nim aplikacje, wykorzystujgce pakiety internetowe moga
w niedalekiej przysztosci wyprze¢ SMS-y i potgczenia gtosowe.

Rosngca substytucja ofertami mobilnymi sprawia, ze telefonia stacjonarna spotyka
sie ze stabnacym zainteresowaniem konsumentow. Coraz wiecej abonentéw bedzie
podejmowaé decyzje o migracji do sieci ruchomych. Znaczaca role w tym segmencie
odgrywac¢ bedg réwniez operatorzy TVK. Atrakcyjniejszg alternatywng stang sie
potagczenia gtosowe w Internecie, gtébwnie przez VolP. Dalszy rozwoj telefonii
internetowej zdominujg ustugi swiadczone za pomocg komunikatorow gtosowych
oraz dostarczane przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych na bazie wlasnej sieci
dostepowej.

Malejace grono klientow ustug stacjonarnych ograniczy sie gtownie do o0s6b
starszych, przywigzanych do tradycyjnej telefonii. Nadchodzgce lata przyniosg dalszy
spadek liczby linii dzwonigcych, wzrost konkurencji opartej o infrastrukture operatora
zasiedziatego i intensywne dziatania podmiotéw o utrzymanie ARPU.

Trendy na rynkach swiatowych wskazujg na zasadnos¢ inwestowania w rozwigzania
oparte na NGA. Wysokiej jakosci infrastruktura telekomunikacyjna, ktéra obejmie
zasiegiem wszystkie zamieszkale obszary kraju, poszerzy dostepnosc
zaawansowanych technologicznie ustug.

Waznym procesem rynkowym bedzie konwergencja ustug, $wiadczonych
z wykorzystaniem rdznorodnych technologii tacznosci elektronicznej. Znaczenie
tracic bedzie dotychczasowy, tradycyjny podziat na potaczenia gtosowe, przesyt
obrazu, czy transmisje danych.
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