Porbwnanie cen za dost ep do szerokopasmowego Internetu w nowej ofercie
Telekomunikacji Polskiej S.A. ,Neostrada Fiber” z o fertami operatoréw telewizji
kablowej

Ponizej przedstawione zostato poréwnanie cen szerokopasmowego dostepu do Internetu
w nowe] ofercie Telekomunikacji Polskiej oraz w ofertach operatoréw kablowych. Sposréd
operatoréw kablowych do badania wybrani zostali:

 UPC Polska Sp. z 0.0,
* VectraS.A.,
* Multimedia Polska S.A..
Zatozenia przyjete do poréwnania oferty TP z ofertami operatorow kablowych:

1. uwzgledniono wylgcznie oferty z pojedynczag ustugg (tzw. stand alone) dostepu do
Internetu;

2. wybrano oferty na czas okreslony na okres 24 miesiecy;

3. w przypadku TP analizowano oferty o predkosciach 40 Mb/s i 80 Mb/s. Dla
operatoréw kablowych w przypadku braku ofert z parametrami identycznymi z ofertg
TP, pod uwage wzieto predkosci najbardziej zblizone do wyzej wymienionych.

Ze wzgledu na przyjete kryteria w zestawieniu nie uwzgledniono Aster Sp. z 0.0. Operator
nie posiada planu internetowego jako pojedynczej ustugi na czas okreslony. Aster
niewigzang oferte dla transmisji danych oferuje jedynie na czas nieokreslony. Jednak koszt
takiej ustugi jest wysoki i niemiarodajny, co znaczaco zaburza wyniki badania. Wysoka cena
za dostep do Internetu oferowany przez Aster skfania jej potencjalnych klientbw do
nabywania dodatkowych ofert tgczonych, ktére mogq obnizy¢ koszt dostepu do Internetu.
Z uwagi na fakt, ze do poréwnania kosztow wykorzystano wytgcznie oferty transmisji danych
jako pojedynczej ustugi, nie zostata w zestawieniu uwzgledniona cena za szerokopasmowy
Internet w sieci Aster w ofertach wigzanych.

Wartosci przedstawione w zestawieniu sg srednim miesiecznym kosztem ponoszonym przez
klienta w trakcie catego okresu trwania umowy. Oplaty zostaly opracowane na podstawie:

» nowej oferty TP ,Neostrada Fiber”. Jest to dostep do Internetu realizowany w technologii
VDSL, w ktorej wzrost maksymalnej mozliwej do zaoferowania predkosci uzyskano dzigki
skroceniu miedzianego odcinka petli lokalnej kosztem swiattowodu. Oferowane predkosci
to 40 Mb/s oraz 80 Mb/s przy umowie na 24 miesigce. Informacje o tej ofercie, z powodu
braku oficjalnego cennika na stronie internetowej operatora, zostaly zaczerpniete
z informacji prasowej TP. Poczatkowo ustuga ma by¢ dostepna w siedmiu miastach
Polski: Warszawa (Saska Kepa i Stuzewiec), Wroctaw, Rzeszéw, Leszno, Oborniki
Slaskie, Brwinéw pod Warszawa i Zielonki koto Krakowa. Grono miast objetych ofertg ma
sie powiekszyC jesienig, zas do konca roku TP zamierza objg¢ zasiegiem Neostrady
Fiber blisko milion gospodarstw. Z powodu braku oficjalnego cennika oraz regulaminu
nowej ustugi, do sredniego miesiecznego kosztu zostata wliczona opfata za utrzymanie
lacza (29,24 z).

! Abonenci w miejsce optaty za utrzymanie tacza czesto korzystajg z nizszej oplaty za zawieszenie
tacza. Wedtug informacji zawartych w cenniku TP umieszczonym na stronie www.tp.pl oplata za
zawieszenie $wiadczenia ustug telefonicznych na 2zyczenie abonenta wynosi 21,53zt brutto
miesiecznie. Opfata ta naliczana jest za kazdy rozpoczety okres rozliczeniowy i pobierana z gory za
caly okres zawieszenia. Maksymalny czas zawieszenia wynosi 12 miesiecy.



Dodatkowo analizie poddana zostata oferta TP ,Neostrada do 20 Mb/s” przy umowie nha
okres 24 miesiecy. Dla tej oferty takze uwzgledniona zostata optata za utrzymanie tgcza.

« ofert operatorow sieci kablowej odpowiadajgcych badz zblizonych pod wzgledem
predkosci do oferty TP. Dla operatorow UPC Polska oraz Vectra analizowano oferty na
czas okreslony (24 miesigce). W przypadku Multimedia Polska pod uwage zostaly wziete
oferty obowigzujace przez okres 12 miesiecy, poniewaz operator nie sprzedawat ustugi
dostepu do Internetu na okres 24 miesiecy,

oraz zawierajg nastepujace elementy: optate aktywacyjng, miesieczng optate abonamentowg
oraz koszt modemu WiFi.

Zestawienie zostato przygotowane na podstawie cennikéw operatorow zamieszczonych na
stronach internetowych.

Wykres nr 1. Sredni miesieczny koszt za korzystanie z pojedynczej ustugi dostepu do Internetu
W ciggu catego okresu trwania umowy dla ofert na czas okreslony (24 miesigce) i zblizonych pod
wzgledem parametrow do oferty Telekomunikacji Polskiej Neostrada Fiber 40 Mb/s
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Wykres nr 2. Sredni miesieczny koszt za korzystanie z pojedynczej ustugi dostepu do Internetu
w ciggu catego okresu trwania umowy dla ofert na czas okreslony (24 miesigce) i zblizonych pod
wzgledem parametrow do oferty Telekomunikacji Polskiej Neostrada Fiber 80 Mb/s
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Wykres nr 3. Sredni miesieczny koszt za korzystanie z pojedynczej ustugi dostepu do Internetu
w ciggu catego okresu trwania umowy dla ofert na czas okreslony (24 miesigce) i zblizonych pod
wzgledem parametrow do oferty Telekomunikacji Polskiej Neostrada do 20 Mb/s
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Oferta TP ,Neostrada Fiber” jest jedng z korzystniejszych pod wzgledem cenowym ustug
dostepu do Internetu w swoim przedziale predkosci wsrdd analizowanych. Taryfa Neostrada
Fiber 40 Mb/s jest nizsza od $redniej ceny za dostep do Internetu wsrdd analizowanych
operatoréw kablowych o 11%. Tanszy od niej jest tylko plan taryfowy UPC. Koszt oferty
Neostrada Fiber 80 Mb/s jest mniejszy od sredniej ceny za dostep do Internetu wsréd
analizowanych operatoréow kablowych o 16% ijest najtansza ustugg w tym przedziale
predkosci. Dodatkowo w taryfie TP uzytkownik dostaje modem wifi w technologii n na
wiasnosé.

Ustuga dostepu do Internetu jest réwniez sprzedawana przez TP w formie wigzanej
z telewizjg. Operator oferuje 49 kanatéw dostarczanych do klienta w technologii IPTV za
dodatkowe 20 zt miesiecznie. W przyszitosci abonenci TP majg mie¢ mozliwos¢ dokupienia
pakietow telewizyjnych ,n”. Dodatkowo TP do tego pakietu proponuje telefon stacjonarny
z nielimitowang liczbg potaczen na wszystkie numery stacjonarne za dodatkowe 30 zi
miesiecznie.

Zachetg dla klientow do zakupu ustugi ,Neostara Fiber” moze by¢ nie tylko nizszy koszt, ale
réwniez wysoka predkosé oferowana przez Telekomunikacje Polska. Do wyboru oferty TP
moze rowniez skusi¢ fakt, ze réznice w opfacie za dostep do Internetu u operatora
zasiedzialego w stosunku do sredniej ceny oferowanej przez operatoréw kablowych,
wynoszacg hawet okoto 25 zt, moze uzytkownik przeznaczy¢ na dodatkowe media takie jak
telewizja lub telefon.

Ustuga TP ,Neostrada do 20 Mb/s” stanowi bardzo atrakcyjng propozycje w stosunku do
zblizonych ofert operatoréw kablowych. Nie jest to jednak najtansza taryfa ze wzgledu na
fakt, ze do ceny doliczona zostata optata za utrzymanie facza w wysokosci 29,24 zi
miesiecznie, ktérej nie uwzgledniajg operatorzy TVK. W przypadku nieuwzglednienia tej
opfaty, plan taryfowy operatora zasiedzialego bytby o 30% tanszy w stosunku do $rednigj
ceny oferowanej przez operatoréw kablowych. Ponadto omawiana ustuga TP jest tylko o ok.
10 zt tansza od nowej oferty ,Neostrada Fiber 40 Mb/s”, w ktérej klient dostaje do dyspozycji
dwa razy wiekszg predkosc.



