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ustuga promocyjna ,Pakiet Roaming”

obowigzuje od dnia 24 maja 2011 r. do odwotania

,Pakiet Roaming” (,Usfuga”) to ustuga promocyjna dostepna w ofercie Delfin Il w Orange , Pelikan I w Orange , Pantera I w Orange
abonament. W ramach Ustugi abonent moze skorzysta¢ z jednego z czterech dostepnych Pakietow minut potaczer do wykorzystania
w sieciach partnerow roamingowych.

jak wigczy¢?
1. Warunkiem skorzystania z Ustugi jest:
= posiadanie wigczonej ustugi roamingu miedzynarodowego,
= Korzystanie ze stawek roamingowych zgodnie z warunkami ustugi promocyjnej ,Nowa oferta roamingowa”.

2. W przypadku, gdy Abonent korzysta ze stawek roamingowych innych niz okreslone w pkt 1 skorzystanie z Ustugi jest mozliwe pod
warunkiem rownoczesnej zmiany sposobu naliczania optat za ustugi w roamingu miedzynarodowym na zgodne z pkt 1. W przypadku,
gdy Abonent korzysta ze stawek innych niz w ustudze promocyjnej ,Nowa oferta roamingowa” (np. wynikajgcych z obowigzujgcego
go cennika), wligczenie Ustugi jest jednoznaczne z wigczeniem ustugi promocyjnej ,Nowa oferta roamingowa”.

3. W przypadku, gdy Abonent nie korzysta z roamingu miedzynarodowego powinien skontaktowac sie z Orange Automatycznym
Biurem Obstugi Klienta (*500) lub Orange Biurem Obstugi Klienta (*100).

4. Abonent spetniajgcy warunki okreslone w pkt 1 moze zleci¢ wigczenie Ustugi poprzez:

= wystanie SMS pod numer 351 (oplata jak za SMS standardowy w ofercie, z ktérej Abonent korzysta, tres¢ SMS-a jest
okreslona w pkt 8),

= Zzlozenie Zlecenia za posrednictwem Orange On-line na stronie www.orange.pl,

= kontakt z konsultantem Orange Biura Obsltugi Klienta pod numerem *100 (optata za polgczenie zgodnie z obowigzujgcym
Abonenta cennikiem ustug).

5. Skiadajac zlecenie Abonent wybiera jeden z czterech Pakietow dostepnych w ramach Uslugi. Majgc wigczony jeden Pakiet
Abonent nie ma mozliwosci wigczenia innego Pakietu.

6. Ustuga zostanie wigczona nastepnego dnia po dniu, w ktorym ziozono zlecenie, o ile Abonent spetni warunki okreslone w pkt 1—- 4.

jak dziata Ustuga”?

7. W ramach oplaty za Ustuge przyznawany jest wybrany przez Abonenta jednorazowy Pakiet minut, ktory mozna wykorzystac na
potgczenia glosowe wykonywane lub odbierane (w zaleznosci od wybranego pakietu) we sieciach partneréw roamingowych Orange
w krajach: Austria, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy, Niemcy, Grecja, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Wegry, Ilandia, Wiochy,
Luxemburg, Holandia, Portugalia, Stowacja, Hiszpania, Szwecja, Wielka Brytania, Litwa, totwa, Malta, Slowenia, Szwajcaria i
Rumunia.

8. llos¢ minut potaczen (oddzielnie wychodzgcych i przychodzacych) dla poszczegdlinych pakietow okresla ponizsza tabela:

nazwa Pakietu llos¢ minut polgczen los¢ minut polgczen tres¢ SMS-a wigczajgcego
wychodzacych przychodzacych Pakiet

Pakiet Roaming UE 15/0 15 0 AKT UE 150

Pakiet Roaming UE 0/15 0 15 AKTUEO 15

Pakiet Roaming UE 15/15 15 15 AKT UE 15 15

Pakiet Roaming UE 60/60 60 60 AKT UE 60 60

9. Minuty z powyzszych pakietow rozliczane sg z doktadnoscig do 1 minuty, tzn. kazda rozpoczeta minuta potaczenia pomniejsza
pakiet o0 jedng minute.

10. llosci minut potaczen wychodzacych mogg by¢ wykorzystane wytacznie na polgczenia glosowe wykonywane z jednego z krajow
okreslonych w pkt 7 do jednego z krajow okreslonych w pkt 7 oraz do Polski.

11. Pakiet mozna wykorzysta¢ w ciagu 30 dni od daty jego wiaczenia, po tym czasie zostanie on wylgczony i niewykorzystane minuty
7 pakietu nie beda dostepne, a ich wartos¢ nie podlega zwrotowi. W przypadku, gdy minuty zostang wykorzystane wczesniej Pakiet
pozostaje wigczony - zachowuje swoj 30-dniowy termin waznosci.

ile to kosztuje”?
12. Za wiaczenie Ustugi nie jest pobierana oplata, poza kosztem ziozenia zlecenia w jeden ze sposobdw okreslonych w pkt 4. Optaty
za zlozenie Zlecenia sa pobierane niezaleznie od faktu czy zlecenie zostato zrealizowane.
13. Za korzystanie z Ustugi pobierana jest jednorazowa optata (uzaleznione od rodzaju wybranego Pakietu):
= 54 74 7 VAT (44,26 7t bez VAT) za Pakiet Roaming UE 15/0,
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= 257 7 VAT (20,49 7t bez VAT) za Pakiet Roaming UE 0/15,
= 70z z VAT (57,38 7t bez VAT) za Pakiet Roaming UE 15/15,
= 244 74 7 VAT (200 7t bez VAT) za Pakiet Roaming UE 60/60

14. Po wykorzystaniu Pakietu dostepnego w ramach Ustugi oraz w przypadku pofgczen i ustug nie objetych Ustuga (np. polgczen
odbieranych w innych krajach niz okreslone w pkt 7, albo wykonywanych z innych krajow lub do innych krajow niz okreslone w pkt 7)
optaty za te ustugi bedg naliczane zgodnie z warunkami promocyjnej ustugi Nowa Oferta Roamingowa.

dodatkowe informacje
15. Po wytaczeniu Ustugi Abonent nadal korzysta ze stawek roamingowych wymaganych do wigczenia Uslugi zgodnie z pkt 1.

Zmiana sposobu naliczania oplat za ustugi wykonywane w roamingu mozliwa jest na zasadach okreslonych w regulaminach ustug
promocyjnych ,Nowa oferta roamingowa”, ,Stawki operatorow zagranicznych” oraz ,Cennik ustug w roamingu”

16. Ustuga moze by¢ w kazdym czasie odwotana bez podawania przyczyn, co nie powoduje utraty Pakietu przyznanego przed
odwotaniem Usfugi.

17. Lista sieci w krajach, w ktorych mozna korzysta¢ z Ustugi dostepna jest na www.orange.pl, w salonach Orange, salonach Partner
Orange oraz w Orange Biurze Obstugi Klienta.

18. W pozostalym zakresie zasady swiadczenia ustugi roamingu i dokonywania z tego tytutu rozliczen okresla obowigzujacy Abonenta
Cennik ustug w roamingu, regulamin ustugi promocyjnej ,Nowa oferta roamingowa” lub ustugi promocyjnej ,Stawki operatorow
zagranicznych”, obowigzujgcy Abonenta regulamin oferty/planu taryfowego oraz obowigzujgcy Abonenta Regulamin Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez spotke pod firmg Polska Telefonia Komodrkowa Centertel spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

19. Aktywujgc ninigjszg Ustuge Abonent potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje ninigjszy regulamin oraz regulamin ustugi promocyjne;
Nowa Oferta Roamingowa (dotyczy abonentow korzystajgcych z oferty ,Cennik ustug w roamingu” oraz ustugi promocyjnej ,Stawki
operatorow zagranicznych), ktore dostepne sg na stronie internetowej www.orange.pl, w salonach Orange oraz salonach Partner
Orange.



