MAS/REG21/0511, Strona 1z 2

1.

4,

5.

NOO

@

jak korzys

Regulamin ustugi ,Do wszystkich 20 i 40"

obowigzuje od 24 maja 2011 r. do odwolania

,Do wszystkich 20 i 40" (,Pakiety”) to ustugi promocyjne dostepne dla Abonentdw korzystajgcych z oferty Delfin I w Orange , Pelikan I w
Orange , Pantera Il w Orange (abonament i mix). W ramach Usfugi Abonent jednorazowo otrzymuije pakiet 20 lub 40 minut do wykorzystania
na polgczenia glosowe do wszystkich sieci komorkowych i stacjonarnych w Polsce na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Zlecenie wigczenia Pakietow mozna zlozy¢ poprzez jeden z ponizej podanych sposobow:
wystanie SMS pod numer 351 o tresci AKT WSZYSCY 20 lub AKT WSZYSCY 40 (koszt jak za standardowy SMS okreslony wz
obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug)
wybor odpowiedniej opcji po zalogowaniu do Orange On-line na stronie www.orange.pl/online;
kontakt z Orange Biurem Obstugi Klienta pod numerem *100 (optata zgodnie z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug).
wybor odpowiedniej opcji w Orange Automatycznym Biurze Obstugi Klienta pod numerem *500 (potaczenie platne zgodnie z
obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug);

Dla ofert Delfin Il w Orange , Pelikan Il w Orange , Pantera Il w Orange abonament, Pakiety bedg dostepne od godziny 00:00 nastepnego dnia
po zleceniu aktywacji pojedynczego Pakietu, a dla oferty Delfin, Pelikan, Pantera mix maksymalnie w ciggu 24 godzin od zlecenia aktywacji
pojedynczego Pakietu. Pakiet bedzie aktywny przez okres 30 dni od dnia aktywac]i, po tym okresie Pakiet zostaje automatycznie wylgczony.
Przyjecie zlecenia wigczenia Pakietu oraz jego wigczenie zostanie potwierdzone SMS-em.

3C"?

Pakiet minut dostepny w ramach Uslugi nie moze by¢ wykorzystywany na polgczenia z numerami skréconymi i specjalnymi okreslonymi w
obowigzujacym Abonenta cenniku ustug oraz na potgczenia wykonywane w roamingu.

Z zastrzezeniem pkt 7 ponizej, minuty dostepne w ramach Ustugi sg do wykorzystania w okresie 30 dni od dnia aktywacji. Po tym okresie
niewykorzystane minuty nie beda dostepne, a ich wartosc nie podlega zwrotowi.

Istnieje mozliwos¢ wielokrotnego skorzystania z Pakietu (zamowienia Pakietu) w okresie obowigzywania Ustugi

W przypadku, gdy Abonent majac wigczony Pakiet w trakcie trwania okresu, o ktorym mowa w pkt 5 niniejszego Regulaminu, ponownie zleci
wigczenie Pakietu, dotychczasowa ilos¢ minut zostanie powiekszona odpowiednio o kolejna ilos¢ minut wynikajgca z aktywowanego Pakietu,
a 30-dniowy termin waznosci Pakietu zostanie przediuzony o kolejne 30 dni od daty ostatniego wigczenia Pakietu.

Minuty dostepne w ramach Pakietu wykorzystywane sg przed jednostkami dostepnymi w ramach Kwoty Abonamentu.
Abonent moze sprawdzi¢ il0S¢ oraz okres waznosci minut dostepnych w ramach Pakietu poprzez

= wystanie SMS-a o tresciILE INNE pod numer 351 (koszt jak za standardowy SMS okreslony wz obowigzujacym Abonenta cennikiem
ustug))

= po zalogowaniu na stronie www.orange.pl/on-line

= wybor odpowiedniej opcji w Orange Automatycznym Biurze Obstugi Klienta pod bezpfatnym numerem *500 (optata zgodnie z
obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug);
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10. Pakiet zostaje automatycznie wytgczony po 30 dniach od momentu aktywacji. Niewykorzystane minuty z wylgczanego Pakietu przestaja by¢

dostepne, a ich wartos¢ nie podlega zwrotowi.

le to kosztuje ?

1

Optata za korzystanie z ustugi w przypadku pakietu 20 minut (Pakiet Do wszystkich 20) wynosi 6 zt z VAT, a w przypadku pakietu 40 minut
(Pakiet Do wszystkich 40) wynosi 12 zt z VAT.

12, Wiaczenie Uslugi jest bezplatne, za wyjatkiem optat zwigzanych z wystaniem SMS-a pod numer okreslony w pkt 2 lub potgczenia z numerem

*100, o ktérych mowa w pkt 2.

13. Z zastrzeZzeniem pkt 8, po wyczerpaniu minut dostepnych w ramach Pakietow, oplaty bedg naliczane zgodnie z obowigzujgcym Abonenta
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cennikiem ustug.

dodatkowe informacje

Majac wiaczong Usfuge mozna rowniez korzystac z innych promocii oraz ustug promocyjnych dostepnych w ofercie, z ktdrej Abonent korzysta
zgodnie z ich zasadami.

Wigczenie ustugi jest jednoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.

Zmiana oferty Delfin Il w Orange Pelikan Il w Orange , Pantera Il w Orange mix na oferte Delfin Il w Orange , Pelikan Il w Orange , Pantera Il w
Orange abonament i odwrotnie zmiana oferty Delfin I w Orange , Pelikan I w Orange , Pantera | w Orange abonament na oferte Delfin Il w
Orange , Pelikan Il w Orange, Pantera Il w Orange mix w trakcie korzystania z Pakietu powoduje utrate niewykorzystanych minut w ramach
Pakietu.

Operator zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia Usiugi w kazdym czasie bez podania przyczyny, co nie bedzie narusza¢ praw
Abonentow, ktdrzy wigczyli Ustuge przed jej odwotaniem.

Korzystanie z Ustugi jest mozliwe pod warunkiem, ze pod numerem wybranym w Ustudze potgczenie bedzie bezposrednio odbierat odbiorca
komunikatu (osoba, z ktorg Abonent korzystajacy z ustugi prowadzi rozmowe za pomocg polgczenia glosowego). Abonent zobowigzuje sie,
ze w ramach tej ustugi nie bedzie tgczyt sie z wybranym numerem w celu przekierowania potgczenia poprzez ten numer dalej, czy to za
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pomoca innego polgczenia glosowego, czy tez metodg przesylania glosu w formie transmisji danych (Voice Over Internet Protocol). W
przypadku wykonywania polgczen teleinformatycznych niezgodnie z powyzszym postanowieniem, ruchu  sztucznie generowanego
lub wykonywania potgaczen skierowanych nastepnie na numery stuzace do korzystania z ustug innych dostawcéow, PTK Centertel sp. z 0.0.
zastrzega sobie prawo bez powiadamiania Abonenta do naliczenia oplat za takie potgczenie zgodnie z obowigzujgcym Abonenta cennikiem
ustug.

Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie www.orange.pl, w salonach Orange, salonach partner Orange oraz salonach sprzedazy tp.

W pozostalym zakresie do Ustugi stosuje sie obowiazujgce Abonenta: Ogdlne warunki swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ofertach
Delfin II'w Orange , Pelikan Il w Orange , Pantera Il w Orange abonament i mix, Cennik ustug w ofertach Delfin II w Orange , Pelikan I w
Orange , Pantera I w Orange abonament i mix, oraz Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM
900/1800 i UMTS przez spotke pod firma Polska Telefonia Komaorkowa Centertel Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

,Sie¢ Orange” oznacza sie¢ o nazwie Orange w Polsce, ktorej operatorem jest Polska Telefonia Komorkowa-Centertel spotka z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, adres: ul. Skiemiewicka 10 a, 01-230 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale
zakladowym 2.690.501.964,00 PLN i numerze NIP 527-020-68-72. Pojecie ,sie¢ Orange” nie obejmuje polaczen na numery przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych swiadczacych ustugi w oparciu o siec¢, ktorej operatorem jest Polska Telefonia Komaorkowa-Centertel Sp. z o.0.
(operatorzy wirtualni).



