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1. Cel i zakres analizy

Celem analizy jest wskazanie wplywu dziatan regulacyjnych oraz czynnikéw makro-
i mikroekonomicznych na poziom inwestycji operatorow telekomunikacyjnych w latach 2006-
2010. Dokument koncentruje sie na przedsiewzieciach, na ktore najwieksze oddziatywanie
miaty regulacje podjete przez Prezesa UKE.

Pierwsza czeS¢ opracowania nakresla teorie i praktyke podejmowania decyzji
inwestycyjnych przez operatoréw. Kolejna cze$¢ przedstawia liste najwazniejszych dziatan
podjetych przez UKE w latach 2006 - 2010, ktére wplynety na te decyzje. Nastepnie
wskazano obszary rynkow, na ktérych operatorzy postanowili podjaé¢ lub wstrzymac
przedsiewziecia inwestycyjne pod wptywem funkcjonujgcych regulacji oraz czynnikow
gospodarczych. Ostatnia czes¢ zawiera dodatkowe wskazniki charakteryzujgce rynek
telekomunikacyjny pod wzgledem trendéw rozwojowych inwestyciji.

2. Metodologia

Do analizy wybrano 20 najwiekszych operatorow na podstawie wielkosci uzyskanych
przychodéw w 2009 roku (wykorzystano w tym celu formularze UKE) oraz dwoch
dodatkowych przedsigbiorcow (Aero2 i CenterNet), ktorzy planuja w najblizszym czasie
uruchomi¢ komercyjne ustugi detaliczne na wiekszg skale. W ten sposob uwzgledniono:

e 92,9% rynku pod wzgledem przychodow,
e 95,2% rynku pod wzgledem liczby abonentéw sieci stacjonarnej,
e 99,7% rynku pod wzgledem liczby abonentéw telefonii ruchome;.

Wybrani operatorzy swiadczyli: ustugi gtosowe, transfer danych, dostep do Internetu oraz
rozpowszechnianie programéw telewizyjnych.

Prezentowany materiat obejmuje dane o inwestycjach operatoréw za lata 2006-2010.
W opracowaniu zostaty wykorzystane opinie przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
przekazane do UKE w badaniu ankietowym, ktére postuzyty do selekcji dziatah
regulacyjnych o najwiekszym wptywie na przychody operatoréw, a w konsekwencji na ich
inwestycje.

Raport koncentruje sie na wplywie dziatah regulacyjnych na inwestycje operatoréw, jednak
nalezy wskazac, ze regulacje sg tylko jednym z czynnikdéw determinujgcych trendy i poziomy
inwestycji. Z tego wzgledu przedstawiono réwniez szacunkowy wplyw czynnikow makro-
i mikroekonomicznych na poziom rozwoju rynku pod wzgledem ponoszonych przez
przedsiebiorcéw naktadow.

3. Wprowadzenie do zagadnienia inwestycji

Z uwagi na nadal istniejgce zapdznienie w rozwoju polskiego spoteczenstwa informacyjnego
wzgledem innych krajow w Europie, finansowanie przedsiewzie¢ zmierzajacych do
zwiekszenia dostepnosci ustug staje sie kluczowym obszarem ekonomii na rynku
telekomunikacyjnym. Podejmowane w tym zakresie dziatania w latach 2006 i 2007 nie
oznaczaty, ze dynamika wzrostu naktaddéw byta wystarczajgca, aby w najblizszych latach
Polska mogta doréwna¢ poziomem rozwoju telekomunikacji do wysokorozwinietych krajow
europejskich. Inwestycje w infrastrukture prowadzg do rozwoju spofeczenstwa
informacyjnego i z tego wzgledu uznawane sg za jedne z najbardziej efektywnych
ekonomicznie. Zapewnienie powszechnego dostepu do ustug szerokopasmowych stato sie
fundamentem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce i tym samym mozliwoscig
podniesienia poziomu edukacji, umiejetnosci obywateli, tworzenia nowych miejsc pracy,
atakze rownego dostepu do informacji, ktéra czesto ma decydujgce znaczenie
w podejmowaniu decyzji odno$nie do kazdej aktywnosci'.

! Uwarunkowania prawne i regulacyjne rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce. Instytut tacznosci — Panstwowy
Instytut Badawczy, Warszawa, 11 listopada 2010, str. 17.



Kazda inwestycja zwigzana jest z podjeciem ryzyka w warunkach niepewnosci, ktére wptywa
na decyzje o jej realizacji lub zaniechaniu. Planowane przedsiewziecie moze nie przynies¢
zaktadanych korzysci finansowych, dlatego kazde przedsiebiorstwo, podejmujac tak wazne
i ryzykowne dziatania, wykonuje prognozy dotyczace przysztych warunkow gospodarczych.
W tym celu przeprowadzane sga m.in. kompleksowe analizy koniunktury gospodarczej,
polityki gospodarczej i spotecznej oraz obserwacja rozwoju stosunkéw z zagranica.
Prognozy konstruowane sg takze w oparciu o opinie ekspertow oraz poprzez uwzglednienie
mozliwosci niepowodzenia, ktérych istnienie powoduje tworzenie rezerw na pokrycie skutkow
nieprzemyslanych decyz;ji.

W warunkach gospodarki rynkowej niepewnos¢, ktéra dotyczy zdarzen pojedynczych
i nietypowych, jest zjawiskiem powszechnym. Z tego wzgledu nie wptywa ona na aktywnosc¢
przedsiebiorcow na polu inwestycyjnym. Zasadniczego znaczenia nabiera natomiast
mierzalne i mozliwe do oszacowania ryzyko. Jego zrodtem mogag by¢ zaréwno czynniki
makroekonomiczne - niezalezne od przedsiebiorcy i przedsiebiorstwa, jak rowniez czynniki
mikroekonomiczne, zwigzane z sektorem, w ktérym dziata podmiot. Do tych ostatnich zalicza
sie takze szeroko pojete dziatania regulacyjne podejmowane przez krajowego regulatora
w danym sektorze gospodarki.

Czynniki makroekonomiczne?:

niekorzystna koniunktura w kraju,

wystepowanie zjawisk inflacyjnych,

zmiany sytuacji rynkowej,

zmiany polityki fiskalnej i monetarnej,

zmiana ogolnej sytuacji ekonomicznej i spotecznej w kraju,
ograniczenie sktonnosci do inwestowania,

zmiany w stosunkach z zagranica,

polityka przyjeta przez banki,

wzrost kosztow obcych zrodet finansowania,

niestabilny lub nieskuteczny system prawny.

Czynniki mikroekonomiczne:

zmiany struktur organizacyjnych i wlasnosciowych,

nieodpowiednie proporcje w zrédtach finansowania majatku,
postepujaca dekapitalizacja majatku i narastajgce zacofanie techniczne,
wzrost konkurenciji,

dyferencjacja w poziomie zmian technologii i innowacjach,

niekorzystna struktura majatku przedsiebiorstw,

niewlasciwe decyzje dotyczace zarzadzania przedsiebiorstwem,

Zmiany popytu,

otoczenie prawno-regulacyjne.

Inwestycje na rynku telekomunikacyjnym obarczone sag wysokim ryzykiem, poniewaz
zwigzane sg z duzym udziatem kosztow utopionych oraz wysokg kosztochtonnoscia
w dtugim okresie czasowym. Regulacja moze ostabia¢ lub wzmacnia¢ motywacje operatoréw
telekomunikacyjnych do ponoszenia naktadow na infrastrukture. Mechanizmem
pobudzajagcym ich aktywnos$c jest funkcjonowanie drabiny inwestycyjnej zaktadajacej, ze
regulacje powinny sktania¢c operatoréw alternatywnych do rozbudowy i modernizacji
infrastruktury®.

2 http://www.przedsiebiorstw.xcze.pl/. Czynniki makro- i mikroekonomiczne beda szerzej omawiane w rozdziale 6.
SUwarunkowania prawne i regulacyjne rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce. Instytut tacznosci — Panstwowy
Instytut Badawczy, Warszawa, 11 listopada 2010, str. 34 — 43.
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Rysunek 1. Koncepcja drabiny inwestycyjnej
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Obowiazki regulacyjne ulegajg zmianie wraz ze zmiang sytuacji panujacej na rynku.
W poczatkowym okresie stymuluje sie wejscie operatoréw alternatywnych na rynek
oraz umacnianie ich pozycji, umozliwiajgc im budowanie zyskow poprzez zwiekszanie liczby
abonentéw na bazie dostepu do infrastruktury operatora zasiedziatego. Najnizszy poziom
drabiny dotyczy zwyktej odsprzedazy ustug operatora zasiedziatego, nastepny dostepu do
ustugi BSA (ang. Bitstream Access) i WLR (ang. Wholesale Line Rental), na kolejnym
operatorzy korzystajg z dostepu do lokalnej infrastruktury, aby w koncowej fazie decydowaé
sie na inwestycje we witasng infrastrukture.

Promowanie odpowiedniego szczebla drabiny przez regulatora zalezy od oceny potencjatu
inwestycyjnego operatoréw alternatywnych. W Polsce taki potencjat dla ustugi LLU (ang.
Local Loop Unbundling) posiada jeden operator, jednak dzieki fuzjom i przejeciom
prawdopodobne jest pojawienie sie nowych graczy posiadajgcych odpowiednie zasoby do
uruchomienia ustugi. Istotne jest, aby pomiedzy szczeblami drabiny nie istniata zbyt duza
,odlegtos¢” w mozliwosciach inwestycyjnych, poniewaz moze ona spowodowac zaktécenie
migracji ustug na wyzsze poziomy.

Regulator moze takze wptywac¢ na inwestycje poprzez regulowanie stopy zwrotu. Dokonuje
tego poprzez metody regulacyjnego ksztattowania cen na rynku telekomunikacyjnym:
metode opartg na orientacji kosztowej, metode retail minus®, czy metode benchmarkéw?®,
odwotujaca sie do cen analogicznych ustug hurtowych na analogicznych rynkach w innych
panstwach.

W latach 2006-2010 polityka regulacyjna Prezesa UKE koncentrowata sie przede wszystkim
na budowaniu konkurencyjnego rynku, a wiec dziataniach utatwiajacych wejscie nowych
graczy. Strategia na lata 2006-2007 zakfadata przede wszystkim rozwdj konkurencji
ustugowej poprzez obnizanie cen. W ramach prowadzonej dziatalnosci Prezes UKE korzystat
z szerokiego wachlarza srodkéw, wydajgc szereg ofert ramowych oraz decyzji regulacyjnych.

Stosowane przez Prezesa UKE narzedzia regulacyjne w postaci decyzji w omawianym
piecioleciu dotyczyly przede wszystkim: rynkdéw wiasciwych, rozstrzygania sporéw miedzy
przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, okreslenia wskaznika  zwrotu kosztu

4 Metoda retail minus polega na ustalaniu ceny hurtowej poprzez pomniejszenie ceny detalicznej o koszt efektywny netto
operatora SMP lub przedsiebiorcy alternatywnego.
® Metoda benchmarkéw odwoluje sie do cen analogicznych ustug hurtowych na poréwnywalnych rynkach w innych panstwach.



zaangazowanego kapitatu (WACC)®, zatwierdzenia rocznego sprawozdania z prowadzonej
rachunkowosci regulacyjnej oraz wynikéw kalkulacji kosztow. Z punktu widzenia
stymulowania inwestycji szczegolnie istotne jest wyznaczenie odpowiedniej wartosci
wskaznika WACC. Wiasciwy poziom tego wspoétczynnika umozliwia operatorowi
zasiedziatemu odpowiednie skalkulowanie optat za ustugi udostepnienia infrastruktury,
atakze ma wplyw na szereg innych wyznacznikédw potrzebnych do przeprowadzenia
kalkulacji opfacalnosci inwestycji. Decydujgce znaczenie majg tu przede wszystkim
wskazniki wyliczajace stope zwrotu’.

Proces inwestycyjny jest skomplikowany, dlatego tez zaréwno przedsiebiorca, jak i regulator
muszg poddac¢ analizie wiele parametrow, aby swymi dziataniami zapewni¢ zréwnowazony
rozwoj inwestycji. Zalezy on od szerokiego zestawu czynnikdw, poczawszy od dalszego
otoczenia makroekonomicznego, a skonczywszy na indywidualnych decyzjach menedzerow
danego przedsiebiorstwa. Pomijanie w analizie ktéregokolwiek z nich jest niemozliwe,
awniosek, ze jedynie dziatania regulacyjne majg wptyw na inwestycje na rynku
telekomunikacyjnym, btedny.

4. Kluczowe dziatania regulacyjne wptywajgce na inwestycje

W krajach Unii Europejskiej petnej liberalizacji rynku telekomunikacyjnego dokonano
w 1998 roku. Jednak pierwsze istotne regulacje dotyczace hurtowego rynku dostepu do
lokalnej petli abonenckiej w poszczegdlnych krajach weszty w zycie w 2000 roku, a dwa lata
pozniej wyznaczono 18 rynkow wiasciwych podlegajacych regulacji. Przeprowadzono
réwniez pierwsze analizy i natozono srodki zaradcze, dzieki ktérym rynek mogt szybciej sie
rozwijac. Jako pierwsi na wprowadzenie obowigzku uwalniania lokalnych petli abonenckich
zareagowali operatorzy w Niemczech. Juz w latach 1999-2000 podpisywano pierwsze
umowy w zakresie Swiadczenia ustugi LLU, jednak aktywacje ustug na masowg skale
nastgpity w 2001 roku. Obowigzek udostepniania infrastruktury dla ustugi LLU we Franciji,
Hiszpanii i w Wielkiej Brytanii zostat natozony w podobnym czasie — tj. w roku 2000.

Polska, jako kraj po transformacji ustrojowej, musiata dtuzej czeka¢ na pierwsze istotne
dziatania regulacyjne. Rowniez ich implementacja zajeta wiecej czasu z uwagi na krotki staz
funkcjonowania wolnego rynku. Rok 2001 uznaje sie za date powstania pierwszego organu
regulacyjnego (NRA — ang. National Regulatory Authority) w Polsce. Dopiero jednak kilka lat
pozniej podjete zostaly skuteczne dziatania regulacyjne. Z powyzszych powoddéw poziom
rozwoju rynku telekomunikacyjnego jest nizszy niz w wysokorozwinietych krajach Unii
Europejskiej, a jego regulacje z opdznieniem stajg sie bardziej zaawansowane i skuteczne.

Do oceny skutecznosci regulacji stuzy Raport ECTA Regulatory Scorecard. Poréwnuje on
srodowiska regulacyjne sektora komunikacji elektronicznej z 22 krajéw (19 panstw
cztonkowskich UE oraz Norwegii, Szwajcarii i Turcji), a takze skutecznos$¢ regulacyjng
w promowaniu celéw i ram regulacyjnych UE. Zakres badania obejmuje instytucjonalne
i legislacyjne aspekty dotyczace sektora, skutecznos¢ stosowania przyjetych norm przez
NRA oraz wyniki dla kluczowych rynkéw hurtowego dostepu i rynkéw detalicznych.

® WACC - $redni wazony koszt kapitatu przedsigbiorstwa.

" NPV - ocenia efektywnos$¢ ekonomiczna inwestycji (net present value), R - stopa zwrotu (rate of return), IRR - wewnetrzna
stopa zwrotu (internal rate of return), ERR - zewnetrzna stopa zwrotu (ERR — external rate of return), CRR — sktadana stopa
ZWrotu.



Wykres 1. Wyniki ECTA Scorecard - efektywno$¢ regulacji w Polsce na tle innych krajéw
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Zrédto: ECTA.

W przypadku Polski, do konca 2007 roku wystepowat wzglednie stalty poziom wartosci
wskaznika ECTA Scorecard, dopiero na koniec 2008 roku zanotowano obnizenie jego
wartosci®. Za najstabsza strone regulacji w 2008 roku uznano przede wszystkim fakt, ze
wejscie na rynek nowych technologii sieciowych i uruchomienie ustug jest trudniejsze
i bardziej czasochtonne w Polsce niz w innych badanych krajach. Jednak w 2009 roku
obserwujemy znaczaca poprawe skutecznosci regulacji, ktére wynikiem zblizyty sie do
jednego z lideréw na tym polu — Niemiec. Powodem korzystnych zmian byla czesciowa
likwidacja barier dostepu do rynku oraz osiggniecie lepszych mierzalnych wynikéw w rozwoju
rynkow hurtowych idetalicznych. Wzrést takze zakres kompetencji polskiego NRA
potrzebnych do wykonywania obowigzkéw regulacyjnych (NRA Enforcement Powers), a tym
samym zwiekszyty sie mozliwosci oddziatywania na rynek telekomunikacyjny. Mozna
stwierdzi¢, ze wplyw dziatan regulacyjnych na rynek telekomunikacyjny (w tym na
inwestycje) byt umiarkowany do 2008 roku, po czym w 2009 roku znacznie wzroést.

Jednym z najwazniejszych czynnikbw wptywajgcych na poziom wydatkéw inwestycyjnych
jest sytuacja gospodarcza w kraju i na Swiecie, stad tez wszelkie decyzje inwestycyjne
podejmowane sg po przeprowadzeniu kompleksowej analizy otoczenia ekonomicznego.
Ponizszy wykres prezentuje zaleznos¢ poziomu inwestycji od ogdlnej sytuacji gospodarczej
w Polsce.

8 Raport ECTA Regulatory Scorecard sktada sie z listy pytan wysytanych do objetych badaniem krajéw. Odpowiedzi na pytania
punktowane sg za pomocg jednej miary, a wyniki prezentowane w sposéb wymierny za pomoca liczb.



Wykres 2. Stopien zaleznosci wydatkéw inwestycyjnych od sytuacji gospodarczej w Polsce
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Zaleznos¢ poziomu inwestycji od sytuacji gospodarczej w Polsce widoczna jest szczegdlnie
w latach, w ktérych wystepowaty obawy co do wynikow dziatan w przyszitosci. Pod koniec
2007 roku zauwazalne byto niewielkie obnizenie wartosci wskaznika sytuacji gospodarczej,
co stanowito sygnat do utrzymania wczesniej zapoczatkowanego trendu obnizania wydatkéw
inwestycyjnych w stosunku do poprzedniego roku. Spadek ten, charakterystyczny dla okresu
2006-2007, pomimo poprawy sytuacji gospodarczej moze Swiadczy¢ o zastoju
technologicznym i chwilowym nasyceniu aktualnym poziomem rozwoju technologii
komunikacyjnych. W latach 2008-2010 wystepowata dos¢ silna zaleznos¢ naktadoéw od
sytuacji gospodarczej. Coraz wolniejsza dynamika spadku wartosci wskaznika sytuaciji
gospodarczej swiadczy o zblizaniu sie do punkitu minimalnego. Jednoczes$nie poziom
inwestycji nie ulegat istotnemu obnizeniu na przetomie 2009 i 2010 roku. Spowodowato to
odbicie od minimum w 2011 roku. Sprzyjajg temu takze intensywne zmiany technologiczne
wplywajace na zwiekszanie przeptywnosci taczy szerokopasmowych i mobilnych.

Do istotnych czynnikow wptywajgcych na poziom wydatkéw inwestycyjnych nalezy zatem
zaliczy¢ zarowno dziatania regulacyjne, jak i najblizsze otoczenie, ktdére zmienia sie pod
wptywem ogdlnej sytuacji gospodarczej na $wiecie.

4.1. Telefonia stacjonarna

Ustuga hurtowego dostepu do sieci WLR opiera sie na przejeciu obstugi potgczen
telefonicznych od innego operatora wraz z pobieraniem abonamentu. Po raz pierwszy
zostata wprowadzona decyzjg Prezesa UKE z 13 lipca 2006 roku, przyczyniajac sie do
wzrostu konkurencji na rynku telekomunikacyjnym i umozliwiajac skuteczniejszg rywalizacje
operatorom alternatywnym z ofertg detaliczng Telekomunikacji Polskiej S.A. (TP). Dzieki
implementacji ustugi WLR na rynek mogli wejs¢ nowi gracze, ktérzy poprzez budowanie
bazy klientow uzyskiwali przychody, wykorzystywane nastepnie na rozwdj infrastruktury.
Warunkiem powstawania przysztych inwestycji jest jednak odpowiednie lokowanie
powstatych zyskéw w rozwdj przedsiebiorstwa (poszerzanie zakresu ustug) oraz przejecia
i fuzje, ktére zwiekszajg potencjat operatora telekomunikacyjnego.

Historia kluczowych dziatan regulacyjnych podjetych przez Prezesa UKE, ktore umozliwity
skuteczne funkcjonowanie ustugi WLR przedstawia sie nastepujaco:

1. Decyzja WLR dla operatora Tele2 (13 lipiec 2006 r.) zobowigzata TP do rozpoczecia
wdrozenia ustugi WLR (ustuga podstawowa).



2. Indywidualne decyzje WLR, ktére zobowigzaty TP do uruchomienia petnej ustugi
WLR. Ustalono takze upust optaty abonamentowej TP na poziomie 46,99% w celu
wyznaczenia optaty hurtowej WLR.

3. 4 listopada 2008 roku wprowadzono oferte ramowg RIO o dostepie
telekomunikacyjnym w zakresie rozpoczynania i zakanczania potaczen oraz
hurtowego dostepu do sieci. W ofercie opisane zostaty zasady Swiadczenia ustugi
WLR. Dzigki zmianom funkcjonalnym i konfiguracyjnym w systemie informatycznym
TP, operatorzy alternatywni mogli w skuteczny i bardziej przejrzysty sposob
zdobywac informacje o sieci TP i tym samym przejmowac jej abonentéw.

4. Wdrozenie dedykowanej platformy ,IN WLR”, ktérg zwymiarowano i zaprojektowano
specjalnie do realizacji ustug hurtowych WLR.

WLR pozostat do dnia dzisiejszego najpopularniejszg ustugg hurtowg, oferowang przez
TP mimo stabngcego popytu na ustuge telefonu stacjonarnego.

Wykres 3. Udziaty procentowe TP S.A. i operatoréw alternatywnych na rynku telefonii stacjonarnej pod
wzgledem przychoddéw w latach 2005-2009
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Zrodio: UKE.

Wedtug zatozen drabiny inwestycyjnej zwiekszajgce sie przychody operatorow
alternatywnych majg stuzy¢é wzmocnieniu ich pozycji na rynku. Uzyskany dzieki temu
potencjal, moze zosta¢ przeznaczony na rozwdj czesciowo witasnej infrastruktury (dostep
hurtowy poprzez ustuge LLU).

4.2. Internet szerokopasmowy

Ustuga BSA, polegajaca na sprzedazy szerokopasmowej transmisji danych za pomoca linii
telefonicznej (w technologii XDSL), zostata wprowadzona na polski rynek 10 maja 2006 roku.
Kupowana od operatora zasiedziatego stuzy jego konkurentowi do sSwiadczenia ustug
klientom detalicznym z wykorzystaniem infrastruktury sieciowej TP. Podobnie jak
w przypadku WLR, BSA istotnie przyczynita sie do rozwoju konkurencji w Polsce.
Szczegdlne znaczenie w przypadku tej ustugi ma podporzadkowanie sie operatorow
alternatywnych koncepciji drabiny inwestycyjnej, poniewaz strategia regulacyjna w kazdym
kraju UE zaktada tylko przejSciowe funkcjonowanie BSA z pdzniejszym planem migracji
ustug do LLU. Kluczowe dla rozwoju tej ustugi byty nastepujace dziatania regulacyjne:

1. Pierwsza decyzja (10 maja 2006 r.) wprowadzajgca oferte ramowag okreslajaca
warunki $wiadczenia ustugi BSA oraz warunki dostepu do lokalnej petli abonenckiej
poprzez wykorzystywanie weztéw sieci TP.



2. Decyzja z 4 pazdziernika 2006 r., ktéra w wyniku ponownego rozpoznania sprawy
likwidowata zapis uzalezniajgcy mozliwos¢é Swiadczenia ustugi BSA od
jednoczesnego wykorzystywania petli lokalnej dla ustug telefonii glosowej.

3. Decyzja z 4 listopada 2008 roku, w ktdérej poszerzono zakres oferty BSA o nowe
poziomy dostepu. Oprécz ATM pozwalata na potgczenie operatoréw na poziomie
DSLAM i IP (zarzadzany i niezarzadzany).

Dzieki uruchomieniu BSA, podobnie jak w przypadku WLR, operatorzy alternatywni uzyskali
wsparcie w likwidacji barier wejscia na rynek. Efektem tego byt wzrost konkurencyjnosci
rynku Internetu szerokopasmowego dzieki pojawieniu sie nowych graczy.

Wykres 4. Liczba lokalnych petli i podpetli abonenckich uwolnionych na potrzeby oferty ramowej
Bitstream Access przez TP S.A. w latach 2007 — 2010 (min)
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Zrédto: UKE.

Dynamika wzrostu liczby uwalnianych petli bytaby jeszcze wieksza, gdyby nie nastawione na
hamowanie rozwoju rynku dziatania TP w latach 2006-2009. Pionowa integracja jednostki
hurtowej i detalicznej TP umozliwiata przeptyw tzw. informacji niedozwolonych®. Jednak
uruchomienie rynku BSA miato istotny wkfad w powstanie przysztych inwestycji
infrastrukturalnych operatoréw alternatywnych na bazie zbudowanych zyskow.

4.3. Dostep do lokalnej petli

Dostep do lokalnej petli abonenckiej LLU daje alternatywnemu operatorowi mozliwos¢
Swiadczenia na linii abonenckiej TP witasnych ustug telefonii glosowej, szerokopasmowego
dostepu do Internetu i innych ustug, w zaleznosci od mozliwosci technicznych tgcza. Od
2005™ roku polski rynek telekomunikacyjny znajduje sie w okresie funkcjonowania
natozonego obowigzku uwalniania lokalnych petli. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w latach
2006-2009 rynek hurtowego dostepu do infrastruktury sieciowej w statej lokalizacji napotykat
na silne bariery rozwoju spowodowane antykonkurencyjnymi dziataniami TP. Operatorzy
alternatywni nie byli zainteresowani LLU przez 4 lata réwniez z powodu nieodpowiedniej
relacji cenowej w stosunku do BSA, ktéra bardziej zachecata do zakupu szerokopasmowej
transmisji danych za pomoca linii telefonicznej niz dostepu do lokalnej petli abonenckiej.
Znaczaca zmiana na runku LLU byta wynikiem nastepujacych decyzji:

1. Decyzja z dnia 28 listopada 2008 roku wprowadzajgca zmiany w optatach dla
dostepu petnego i wspotdzielonego dla tgczy aktywnych. Naleznos¢ za uruchomienie
ustugi spadta o 73%, zas hurtowa optata abonamentowa o 55%.

® Informacje niedozwolone sa podstawa do dziatan wyprzedzajacych, ktére umozliwiaja TP przechwytywanie abonentéw
zamierzajacych korzysta¢ z ustug konkurenta (operatora alternatywnego) wskutek np. konczacej sie umowy.

1% pierwsza oferta ramowa dotyczaca ustugi LLU wydana zostata 28 lutego 2005 r. Decyzja ta zostata w catosci uchylona, nowa
wprowadzono 9 sierpnia 2005 r.
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2. Decyzja z 29 maja 2009 roku zmienita oferte ramowa poprzez kolejne obnizki cen,
ktére sprzyjaty zainteresowaniu tg ustugg wsrod operatoréw alternatywnych.

Podstawowym wskaznikiem poziomu rozwoju analizowanej ustugi jest penetracja LLU,
liczona jako procent linii xDSL oferowanych poprzez LLU wzgledem tacznej liczby linii xDSL
operatora zasiedziatego.

Wykres 5. Wskaznik penetracji LLU w Polsce, liczony jako % linii xDSL oferowanych poprzez LLU
wzgledem tacznej liczby linii xDSL operatora zasiedziatego
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Dopiero w 2008 roku pojawita sie niewielka liczba uwolnionych petli abonenckich (swiadczy
o tym niski wskaznik penetracji). Dynamiczny wzrost nastgpit w 2009 roku, biorgc jednak pod
uwage wartos¢ wskaznika penetracji na poziomie 4,88%, rynek nadal jest w poczatkowej
fazie rozwoju. Istnieje jeszcze ogromny potencjat zwigzany z uwalnianiem lokalnych petli
abonenckich TP. Zainteresowanie operatorow alternatywnych ustugg moze dalej rosng¢
z powodu najnizszej w Europie cenie (po obnizce z listopada 2008 r.) udostepnienia lokalnej
petli abonenckiej.
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Wykres 6. Optaty miesieczne za dostep petny do LLU oraz srednia z tych optat (EUR)
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Zrédio: Cullen International na dzien 31 lipca, 2009 .

Dodatkowym czynnikiem sprzyjajacym wzrostowi popularnosci tej ustugi jest préba
polepszenia relacji miedzyoperatorskich poprzez zawarcie Porozumienia pomiedzy TP
i UKE. Perspektywy dostepu do nowych ustug dla operatoréow alternatywnych stwarza takze
rozbudowa sieci TP o nowe tgcza VDSL2.

Wzrost popularnosci LLU jest jednym z kluczowych zadah dla Prezesa UKE. Oferowanie
ustug detalicznych na bazie lokalnej petli abonenckiej wymaga inwestycji ze strony
operatoréw alternatywnych we wiasne elementy sieci i jest to kolejny krok na szczeblach
drabiny inwestycyjnej.

4.4. Polityka przetargowa czestotliwosci

Istotnym zadaniem regulatora, majgcym znaczenie dla rozwoju infrastruktury
telekomunikacyjnej, jest stosowna polityka zarzadzania czestotliwo$ciami. Determinuje ona
liczbe dostawcow na rynku ustug oraz ich oferte, przyczynia sie do rozwoju nowych
produktow i ich konkurencyjnosci. Jej zasadniczym celem jest rowniez umozliwienie wejscia
na rynek nowym graczom i skutecznego konkurowania z najwiekszymi operatorami telefonii
ruchomej.

Kluczowe dziatania regulacyjne prowadzace do zwigkszenia konkurencji na rynku telefonii
mobilnej w postaci pojawienia sie nowych operatorow infrastrukturalnych przedstawione sg
ponizej:

1. P4Sp.zo.o.:

e Rezerwacja z okreslong technologig — system UMTS, wazna od 23 sierpnia 2005 r.
do 31 grudnia 2022 .,

e Rezerwacja neutralna technologicznie, wazna od 9 grudnia 2008 r. do 31 grudnia
2023 r. (pozwolenia radiowe wydawane sg dla systemu GSM 900).
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2. CenterNet SA. Rezerwacja neutralna technologicznie, wazna od 30 listopada 2007 r.
do 31 grudnia 2022 r. (pozwolenia radiowe wydawane sg dla systemu GSM 1800).

3. Mobyland Sp. z o0.0. Rezerwacja neutralna technologicznie, wazna od 30 listopada
2007 r. do 31 grudnia 2022 r. (pozwolenia radiowe wydawane sg dla systemu GSM
1800).

4. Aero2 Sp. z o.o.

e Rezerwacja neutralna technologicznie, pozwolenia radiowe wydawane sg dla
systemu UMTS w pasmie 900, wazna od 9 grudnia 2008 r. do 31 grudnia 2023 r.,

¢ Rezerwacja neutralna technologicznie, wazna od 10 listopada 2009 r. do 31 grudnia
2024 r. (nie wydano do tej pory pozwolen radiowych).

Oprocz zwiekszenia liczby operatorow infrastrukturalnych, na rynku pojawili sie takze

operatorzy wirtualni (MVNO), ktérzy (cho¢ w mniejszym stopniu) wptywajg na zwiekszenie
konkurencji na rynku. Efekty powyzszych dziatan przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 7. Rozkfad liczby nowych uzytkownikdw poszczegoinych operatoréow telefonii ruchomej
w latach 2005 — 2010 (dane na koniec czerwca 2010 r.)
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Zrédto: UKE.

Inwestycja jest nie tylko zakup czestotliwosci, znacznie wieksze Srodki finansowe pochtania
uruchomienie ustug detalicznych czy hurtowych. W analizowanych latach najwiekszy wzrost
dynamiki inwestycji infrastrukturalnych zanotowat P4 Sp. z 0.0., jednak podobnych wzrostéw
mozna wkrotce spodziewaé sie po wchodzacych do sektora operatorach (Aero2
i CenterNet).

4.5. Regulacja stawek za potgczenia

Wysoko$¢ maksymalnych stawek za zakahczanie potgczen (MTR) jest miernikiem
podniesienia dostepnosci ustug komodrkowych. Obnizka MTR oznacza wyzszy poziom
konkurencji i zwiekszong presje cenowg na poziomie rynku detalicznego, a co za tym idzie,
wymierne korzysci dla konsumentow. Regulacja stawek MTR ma ufatwi¢ operatorom
alternatywnym podejmowanie decyzji o wejsciu na rynek telefonii ruchomej, umozliwi¢
rozpoczecie dziatah majacych na celu wykorzystanie istniejgcej infrastruktury
telekomunikacyjnej, czy tez zacheci¢ do inwestycji w rozbudowe wiasnej sieci. To z kolei
przetozy sie bezposrednio na zwiekszenie konkurencji na polskim rynku telefonii ruchomej,
a przede wszystkim na spadek cen detalicznych, zaréwno za potgczenia inicjowane z sieci
ruchomej, jak i stacjonarnej (M2M i F2M).
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Wybudowanie witasnej infrastruktury, jako proces diugotrwaly i kosztowny, stanowi dla
nowych operatorow powazng bariere wejscia na rynek. Wprowadzenie asymetrycznych
stawek MTR jest odpowiedzia na te problemy, umozliwia bowiem ograniczenie
wystepowania tych barier poprzez rodzaj dotacji rekompensujgcej konieczno$¢ ponoszenia
naktadoéw inwestycyjnych. Nowy gracz uzyskujgac wyzsze wplywy z MTR osigga wyzszg
zyskownos¢ prowadzonej dziatalnosci, a uzyskane srodki moze przeznacza¢ na rozwdj
infrastruktury wtasnej. W tym celu musi jednak podjg¢ zobowigzania narzucone przez
Prezesa UKE w postaci pokrycia terytorialnego lub ludnosciowego siecig. Aby nastgpit
wzrost inwestycji, konieczne jest takze wzmocnienie konkurencji pomiedzy operatorami
zasiedziatymi (MNO) poprzez obnizenie stawek MTR.

Tabela 1. Procent pokrycia powierzchni kraju infrastrukturg 3G oraz taczne zatrudnienie u operatorow
MNO w Polsce, w zaleznosci od efektywnej wysokosci MTR w latach 2006-2009

2006 2007 2008 2009
MTR 0,540 PLN | 0,410PLN | 0,358 PLN | 0,222 PLN
efektywne -12,6% 24.,1% -12,8% -38,1%
l';g’zzé’v\a,y Sgﬁ"“ 17396 18964 22848 24963
(ynarmiks) 13,8% 9% 20,5% 9,3%
'C'g’rfttr’; 74 82 104 116
(dynamika) 10,4% 10,8% 26,8% 11,5%

Zrodto: Audytel.

Widoczny jest wzrost obu przedstawionych wskaznikéw, czego nie mozna przypisywaé
wylgcznie dziataniom zwigzanym z regulacjg MTR. Jednak wejscie nowych graczy na rynek,
uzyskanie przez nich asymetrycznych stawek oraz obnizenie stawek dla operatorow
zasiedziatych skutkuje pozytywnym wptywem na inwestycje w calym sektorze telefonii
ruchomej. Bodzce te wymusity na wszystkich operatorach rozwéj inwestyciji. Swiadczy o tym
dynamika wzrostu liczby stacji bazowych i central oraz rosnace pokrycie infrastrukturg 3G.

4.6. Porozumienie TP-UKE

22 pazdziernika 2009 roku zostato podpisane Porozumienie, ktére byto punktem zwrotnym
w procesie wdrazania nowych zasad funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego w Polsce.
W $lad za nim TP podpisata szereg porozumien z poszczegélnymi operatorami.
Porozumienie stanowi zobowigzanie Telekomunikacji Polskiej S.A. do podjecia konkretnych
dziatan, majgcych na celu poprawe wspoipracy pomiedzy operatorem zasiedziatym
a operatorami alternatywnymi, zapewnienie stabilnych i przewidywalnych warunkow
funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego w Polsce, a takze jego rozwodj poprzez
inwestycje w nowoczesng infrastrukture telekomunikacyjna.

Prace zwigzane z zawarciem Porozumienia byty $Sledzone nie tylko przez rynek
telekomunikacyjny, ale réwniez przez analitykéw instytucji finansowych. Jego podpisanie
zostato bardzo pozytywnie ocenione przez rynek kapitatowy. W raporcie ING Wholesale
Banking z dnia 1 pazdziernika 2009 r. Global Emerging Markets Telecom Market Update’,
wskazano, ze w dobie globalnego kryzysu ekonomicznego jedng z optymalnych metod jego
przezwyciezania jest prowadzenie polityki regulacyjnej promujacej realizacje inwestycji
infrastrukturalnych przez operatoréw telekomunikacyjnych.

Nadrzednym celem Porozumienia
W nastepujacy sposob:

jest stymulowanie inwestycji w telekomunikacji,
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Inwestycje TP S.A. Prezes UKE oczekuje, ze Porozumienie wygeneruje wzrost o
okoto 1 mld PLN (lub 50%) rocznego wskaznika Capex szacowanego dla TP. Capex
operatora zasiedziatego liczony jako odsetek produktu krajowego brutto w Polsce jest
obecnie na niskim poziomie i wynosi zaledwie 0.2%. Dzieki Porozumieniu wskaznik ten
moze zblizy¢ sie lub nawet przekroczy¢ srednig dla regionu. Wymiar finansowy tego
porozumienia wyceniany jest na kwote ponad 3 mld PLN- na tyle szacowana jest
warto$¢ inwestycji zwigzanych z rozbudowag lub modernizacjg 1,2 miliona nowych tgczy
szerokopasmowych. Biorgc pod uwage stan sieci stacjonarnej TP oraz jej specyfike
geograficzng, Polska musi zaczg¢ inwestowaé, aby dotrzymaé kroku innym krajom w
Europie Zachodniej i Srodkowo-Wschodniej. Bez rozbudowy i modernizacji
infrastruktury nasz kraj nie bedzie w stanie poprawi¢ stabych wskaznikow w zakresie
dostepu do Internetu i oferowanych predkosci.

Pozytywny wplyw na rynek pracy. Prezes UKE zakiada, ze inwestycje w sie¢
sprawig, ze bedzie istnialo zapotrzebowanie na pracownikédw potrzebnych do jej
obstugi. Dalszy pozytywny wpltyw na zatrudnienie bedzie wynikat z procesu budowy
infrastruktury i faktu, ze TP, znajac polityke regulatora, nie powinna podejmowaé
dziatan majacych na celu redukcje kosztéw, a bedzie raczej koncentrowaé sie na
rozwoju.

Pozytywny wplyw na budzet Panstwa. Nie ulega watpliwosci, ze wykonanie w ciggu
najblizszych 3 lat zobowigzan inwestycyjnych przez TP, potagczone z réwnoczesnym
wydatkowaniem do 2013 r. kwoty okoto 4 mld PLN, pochodzacych z funduszy unijnych,
przyczyni sie do zrealizowania jednego z najambitniejszych programéw inwestycyjnych
w historii polskiego rynku telekomunikacyjnego, stanowigc jednoczesnie istotng czesé
przychodéw budzetowych. Réwnie wazne beda wpltywy, z wygenerowanych przez
dziatalnos¢ TP, podatkéw. Szacuje sie, ze dziatalnos¢ zwigzana z Porozumieniem
w latach 2011-2012 moze przynies¢ bezposrednio do budzetu panstwa o co najmnigj
200 mIn PLN dodatkowych srodkéw rocznie.

Pozytywny wptyw na inwestycje operatoréw. Po podpisaniu Porozumienia akcje
spoétek telekomunikacyjnych zwiekszyly swojg wartos¢, co swiadczy o dobrej ocenie
przez inwestorow stabilnej sytuacji regulacyjnej na polskim rynku telekomunikacyjnym.
Jest to niezwykle istotne z punktu widzenia finansowania polskich projektow
telekomunikacyjnych oraz mozliwosci wykorzystania funduszy unijnych dla przysztych
inwestycji telekomunikacyjnych.

4.7. Megaustawa

Celem Megaustawy™ jest:

zwiekszenie popytu inwestycyjnego w sektorze telekomunikacji, w szczegdlnosci
poprzez dziatania majagce na celu przyspieszenie realizacji przedsiewzieé
wspotfinansowanych ze srodkéw UE oraz zniesienie barier dla rozwoju infrastruktury
teleinformatycznej,

realizacja programu ,Cyfrowa Polska”, zaktadajgcego upowszechnianie ustug
szerokopasmowych w Polsce. Ma on zapewni¢ ogdlnopolski dostep do Internetu
szerokopasmowego, W szczegolnosci zas przyspieszy¢ budowe sieci nowej generacji
(NGA) pozwalajgcej uzytkownikom koncowym na dostep do Internetu, gtdwnie
Swiattowodowy, przy duzo wiekszej przepustowosci taczy niz dotychczas,

utatwienie prowadzenia inwestycji — nowe przepisy likwidujg liczne bariery, na ktore
napotykajg przedsiebiorcy i samorzady realizujace przedsiewziecia zwigzane z budowg
infrastruktury telekomunikacyjnej,

! Ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych.
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o usprawnienie procesu wydatkowania unijnych funduszy przeznaczonych na rozwoj
szerokopasmowego Internetu — zgodnie z nowymi przepisami przy budowanych
i modernizowanych drogach bedg powstawaty kanaly technologiczne umozliwiajace
umieszczanie kabli telekomunikacyjnych. Do budowy sieci internetowej bedzie mozna
za$ wykorzystywac¢ infrastrukture energetyczna, gazowa i kanalizacyjna,

o wprowadzenie tzw. odrebnej wtasnosci widkien Swiattowodowych — kazde z widkien
w kablu bedzie mogto naleze¢ do innego inwestora (takie rozwigzania pozwola, by
konkurujace firmy telekomunikacyjne mogty wspdinie inwestowa¢ w budowe sieci),

o usprawnienie inwestycji zgodnie z planami zagospodarowania przestrzennego - gminy
nie bedg mogty zakazywa¢ inwestycji telekomunikacyjnych bez podania przyczyny (taki
zakaz bedzie musiat by¢ uzasadniony konkretnymi przepisami, np. z zakresu ochrony
zdrowia czy ochrony srodowiska),

o skierowanie inwestycji w odpowiednie miejsca na mapie Polski — UKE bedzie co roku
inwentaryzowat sieci telekomunikacyjne w catym kraju, powstang mapy infrastruktury
telekomunikacyjnej, dzieki ktérym bedzie sie mozna dowiedzie¢, gdzie opfaca sie
inwestowac.

Megaustawa weszta w zycie 17 lipca 2010 r., operatorzy podkreslajg zatem brak mozliwosci
praktycznej oceny skutecznosci tej regulacji w chwili obecnej. Dostrzegajg oni jednak istotne
zmiany utatwiajgce proces inwestycyjny.

5. Poziom inwestycji w Polsce w latach 2006-2010

Na rynku telekomunikacyjnym w Polsce catkowite naktady inwestycyjne na koniec 2009 roku
ksztattowaly sie na poziomie 6 278 mld PLN netto®, co stanowi spadek o 3,24% w stosunku
do roku poprzedniego. Spowodowany byt on gtéwnie zmniejszeniem w 2009 roku naktadow
przez operatoréw sieci stacjonarnych. W 2009 r. nieznacznie spadly takze wydatki
inwestycyjne operatorow telewizji kablowych (TVK) oraz operatorow sieci komoérkowych.
W 2010 roku poziom inwestycji nie zmienit sie w stosunku do roku 2009 (6,3 mid PLN).
Zmienita sie natomiast nieznacznie proporcja w poréwnaniu z 2009 rokiem — nadal spadaty
naktady operatorow komorkowych i rosty operatorow stacjonarnych. Najwiekszy wzrost
inwestycji w 2010 roku zanotowaty: Telekomunikacja Polska, Mobyland oraz Exatel.

Wykres 8. Inwestycje w latach 2006-2010 z podziatem na gtdwne sektory rynku telekomunikacyjnego
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Zrodio: UKE.

2\ analizie uwzgledniono dane na koniec 2009 roku:

*92,9% rynku pod wzgledem przychodow,

+*95,2% rynku pod wzgledem liczby abonentéw sieci stacjonarne;j,

+*99,7% rynku pod wzgledem liczby abonentéw telefonii ruchome;.

W wyliczeniu poziomu inwestycji nie uwzgledniono operatora ITI Neovision.
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Wznoszacy trend naktadow telefonii ruchomej zakohczyt sie w 2008 roku, w 2009 roku
sektor ten wykazat nieznaczny spadek, natomiast w roku nastepnym zanotowat zauwazalne
zmniejszenie wartosci inwestycji. Jest to jednak jedyny sektor rynku telekomunikacyjnego,
w ktérym poziom naktaddéw jest stosunkowo stabilny. Znaczne spadki widoczne sg przede
wszystkim wsrdd operatoréw sieci stacjonarnych i kablowych. Przedsiebiorcy TVK tendencje
spadkowg zanotowali juz w 2007 roku, kiedy poziom wydatkéw obnizyt sie w stosunku do
roku 2006 o 76,13%. Rok pdzniej podobny trend miat miejsce w przypadku operatorow sieci
stacjonarnych, gdzie zanotowano, na przetomie lat 2007-2008, spadek o 31,37%. W 2010
roku poziom inwestycji operatoréw stacjonarnych nieznacznie przekroczyt wartos¢ z 2006
roku. Jednak w stosunku do 2009 roku nastgpit wzrost na poziomie 29,27%.

W ciagu catego analizowanego okresu najwieksze naktady poniesli operatorzy sieci
komérkowych, cho¢ istotny wptyw na rozwdj rynku telekomunikacyjnego mieli réwniez
operatorzy stacjonarni. W poréwnaniu z nimi udziat wydatkow inwestycyjnych operatorow
TVK na poziomie 11% jest niewielki, co zwigzane jest przede wszystkim z korzystaniem ze
stosunkowo nowoczesnej sieci swiattowodowej niewymagajgcej wysokich funduszy, a takze
ograniczeniem jej zasiegu geograficznego tylko do najwiekszych miast.

Wykres 9. Udziaty procentowe pod wzgledem tgcznych inwestycji poniesionych w latach 2006-2010
z podziatem na gtéwne sektory rynku telekomunikacyjnego

11%

M Wartosci naktaddéw na inwestycje ogétem - operatorzy stacjonarni
M Wartosci naktadow na inwestycje ogétem - operatorzy komodrkowi

B Wartosci naktadow na inwestycje ogétem - operatorzy TVK

Zrodio: UKE.

Operatorzy kablowi wykazujg najwiekszg sktonnos¢ do przeznaczania swoich zyskéw na
inwestycje, poniewaz w catym badanym okresie ich wartos¢ stanowita az 39,01%
uzyskanych w tym okresie przychodow.
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Wykres 10. taczne inwestycje i przychody z lat 2006-2010 z podziatem na gtowne sektory rynku
telekomunikacyjnego oraz procentowy udziat inwestycji w przychodach
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Zrédto: UKE.

Mniejszg sktonnos$¢ do przeznaczania zyskow na inwestycje posiadali operatorzy komérkowi
(15,19% udziatu w przychodach), cho¢ jak pokazano wczesniej, sektor telefonii ruchomej
moze pochwali¢ sie najwiekszymi naktadami w trakcie badanego okresu. Ws$rdd operatoréw
sieci stacjonarnych wartos¢ 17,91% stanowita udziat wydatkow wzgledem przychoddéw
uzyskanych w latach 2006-2010.

Operatorzy inwestowali gtéwnie w sie¢ dostepowa, najwiekszg aktywnos¢ na tym polu
wykazywali operatorzy telefonii ruchomej. Ich tgczne naktady przekroczyty 11,66 mid PLN
w badanym okresie (2006-2010 r.). Najwieksze wydatki ponosit PTK Centertel, nastepnie
Polkomtel i PTC, na konicu listy najwiekszych inwestoréw telefonii ruchomej znalezli sie nowi
gracze rynkowi.

Wykres 11. Nakfady inwestycyjne na sie¢ dostepowa i miedzyweztowag w latach 2006-2010
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Zrédto: UKE.

Najwyzsze wartosci inwestycji zostaty osiggniete w 2007 roku (2,87 mld PLN), kolejne lata
przynosity spadki o 3,3% (z 2007 na 2008 r.), 7,14% (z 2008 na 2009 r.) oraz 23,07%
(z 2009 na 2010 r.). Niemal trzykrotnie mniejsze naktady na infrastrukture byly ponoszone na
sie¢ miedzyweztowa, wynika to jednak z faktu mniejszej kosztochtonnosci tego rodzaju sieci.
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Ogdlne tendencje w poziomach inwestycji $wiadczg o dobrej kondycji rynku telefonii
ruchomej, ze wzgledu na brak znaczacych spadkéw naktadéw w analizowanym okresie.
Gwarancja wysokiego popytu na ustugi mobilne oraz intensywny rozwdj technologii
sprawiajg, ze na sektor ten nie miaty wptywu czynniki koniunkturalne, co mozna
zaobserwowac w odniesieniu do operatoréw sieci stacjonarnych oraz TVK. Wzrost inwestyciji
operatoréw stacjonarnych w 2010 roku o 29,27% moze Swiadczyé o zapoczatkowaniu
pozytywnych trendéw w tym sektorze, ktérych nie notowano od 2007 roku.

6. Wptyw dziatan regulacyjnych i innych czynnikdw na
inwestycje operatorow telekomunikacyjnych

Podejmowanie inwestycji na rynku telekomunikacyjnym jest determinowane wieloma
czynnikami. Jednym z  najistotniejszych  uwarunkowah hamujacych inwestycje
w telekomunikacji sg wysokie bariery wejscia. Ich istnienie zwigzane jest z koniecznoscig
przeznaczenia znacznych srodkéw na infrastrukture, dla ktorych stopa zwrotu czesto jest
kluczowym czynnikiem ryzyka. Z tego tez powodu wspieranie budowy potencjatu
inwestycyjnego nowych graczy rynkowych jest jednym z priorytetowych zadan regulatora.

6.1. Telefonia ruchoma i Internet mobilny

Segmentem rynku, na ktérym, w analizowanym okresie, poniesiono najwieksze inwestycje,
jest telefonia ruchoma. Nadal zdecydowana wiekszo$¢ srodkéw jest wydatkowana przez
operatorow zasiedziatych, cho¢ rosnie znaczenie nowych graczy. Wejscie nowych
podmiotéw na rynek nie wptyneto w znaczacy sposob na dziatania operatoréw posiadajgcych
najwiekszy potencjat inwestycyjny. Na rynku telefonii ruchomej regulator dysponuje
szczegblnymi narzedziami stymulowania inwestycji, poniewaz zakup czestotliwosci
zobowigzuje nowego operatora do tego, aby naktadami na infrastrukture wypetni¢ zasiegiem
swojej sieci okreslony obszar lub udziat procentowy ludnosci.

Wykres 12. Nakfady inwestycyjne poniesione na telefonie ruchomag ogétem w relacji do naktadéw
poniesionych przez operatoréw zasiedziatych oraz operatoréw MNO i MVNO (mlid PLN)
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Zrédto: UKE.

Telefonia ruchoma do 2009 roku wykazywata wzrosty inwestycji pomimo niekorzystnych
zmian koniunkturalnych wystepujacych po 2007 roku. Dopiero w 2010 roku nastapit wyrazny
spadek naktadow ogoétem, cho¢ warto zauwazy¢, ze nowi uczestnicy rynku (MNO i MVNO)
po 2007 roku wykazywali wiekszg sktonnos¢ do wydatkéw na infrastrukture niz operatorzy od
lat zajmujacy silne pozycje na rynku. Jedynie w 2010 r. zanotowali oni nieznaczny spadek
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wartoéci omawianego wskaznika. Operatorzy zasiedziali natomiast wstrzymywali sie od
inwestowania z powodu niepewnej sytuacji ekonomicznej wywotanej kryzysem finansowym
na $wiecie.

Kolejnym przyktadem regulacji wspierajgcych zwiekszanie naktaddéw inwestycyjnych na
rozwéj telekomunikacji sg inwestycje w Internet mobilny. Giéwnymi ich inicjatorami
w badanym okresie byli operatorzy zasiedziali. Jednak coraz wieksze nakfady ponosit takze
operator P4. Dodatkowo w 2009 roku, dzieki odpowiedniej polityce przetargowej UKE, do
inwestorow w tym segmencie rynku mogt dotaczyé nowy gracz — Aero2. Znaczny wzrost
naktadow w 2010 r. wykazat takze Mobyland.

Wykres 13. Nakfady inwestycyjne poniesione na dostep do Internetu mobilnego w relacji do inwestycji
w najpopularniejszy dostep stacjonarny xDSL (mld PLN)
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Do 2009 roku zauwazalna jest tendencja zwyzkowa ponoszonych nakfadow na Internet
mobilny, szczegdlne przyspieszenie tempa wzrostu inwestycji nastgpito w 2008 roku. Na
przetomie lat 2007-2008 operator P4 zwiekszyt wydatki na Internet mobilny az o 189%,
jednak najwieksze s$rodki finansowe na tego rodzaju technologie przeznaczata PTC.
Dotgczenie nowego gracza do tego segmentu rynku — Aero2, w niewielkim stopniu zmienito
poziom inwestycji, jednak jego zobowigzania inwestycyjne (zwigzane z zakupem
czestotliwosci) sprawiajg, ze z roku na rok operator inwestuje coraz wiecej. W 2010 roku do
grona inwestorow dotaczyt takze Mobyland.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze operatorzy stacjonarni w latach 2007-2009 nie zwiekszali
inwestycji w technologie dostepu do Internetu (xDSL) i m.in. z tego powodu klienci detaliczni
czesto decydowali sie na posiadanie wytgcznie Internetu mobilnego, nie na zasadzie ustugi
komplementarnej, ale substytucyjnej. OdnotowacC nalezy jednak, ze spadek inwestycji
w xDSL zostat zahamowany.

Najwiekszym wzrostem inwestycji mogli sie pochwali¢ nowi gracze rynkowi, ktdrzy pokonali
wysokie bariery wejscia na rynek dzieki efektywnym regulacjom. Najbardziej aktywnymi
inwestorami okazali sie¢ P4 Aero2 i Mobyland. Spos$réd wymienionych trzech nowych graczy,
Aero2 i Mobyland to operatorzy, ktérzy rozpoczeli inwestycje w 2009 roku.
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Wykres 14. Zmiana procentowa w poziomach inwestycji w stosunku do poprzedniego roku
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Zrédto: UKE.

W 2008 roku jedynie PTC, sposréd trzech operatorow zasiedziatych, zwiekszyta poziom
inwestycji w stosunku do roku 2007. Na uwage zastugujg istotne przyrosty naktadow
operatora sieci Play (P4) odpowiednio na poziomach: 71,8% w 2007 roku, 93% w 2008 roku
oraz 45,9% w 2009 roku. Wysoki przyrost inwestycji Mobylandu i zauwazalny Aero2
Swiadczy o coraz blizszym terminie uruchomienia komercyjnych ustug internetowych.

Nowi gracze rynkowi podkreslaja przede wszystkim wplyw nastepujgcych dziatan
regulacyjnych na ich inwestycje w zakresie telefonii ruchomej, w tym Internet mobilny:

o regulacje zwigzane z politykg przetargowg w zakresie zagospodarowania wolnych
pasm czestotliwosci,

o regulacje rynku zakanczania potgczen w sieciach komoérkowych i stacjonarnych,
o oznaczenie pozycji rynkowych dla operatoréw ustug komorkowych,
o dziatania zwigzane z regulacjg peeringu,

o dziatania zmierzajagce do uregulowania rynku SMS-6w i MMS-6w w relacjach
miedzyoperatorskich,

o regulacje zwigzane z zawarciem Porozumienia TP - UKE, wspierajgce inwestycje
infrastrukturalne (nowi operatorzy komorkowi sa klientami hurtowymi TP),

o regulacje zwigzane z procesem MNP (proces przenoszenia numerow).

Tabela 2. Pozostate kluczowe czynniki, ktére miaty wptyw na decyzje inwestycyjne dotyczace telefonii
ruchomej, w tym Internetu mobilnego

Czynniki makroekonomiczne:

zmiany sytuacji rynkowej ° ° .

21



Czynniki mikroekonomiczne:

wzrost konkurencji ° . .

dyferencjacja w poziomie zmian technologii i

5 5 o o o [ ] [ ]
innowacjach

niekorzystna struktura majatku przedsigbiorstw .

zmiany popytu ) ° .
Zrodto: UKE.

Uwaga: Do najwazniejszych pozostatych czynnikow wptywajacych na decyzje inwestycyjne zaliczy¢
nalezy czynniki mikroekonomiczne, ktére dotyczg rosngcego zapotrzebowania na ustugi Internetu
mobilnego, ze wzgledu na jego funkcjonalnos¢, ale takze wiasciwy polskim warunkom substytucyjny
charakter w stosunku do Internetu stacjonarnego. Napedem dla inwestycji byty takze zmiany
w dziedzinie technologii, ktére umozliwiaty korzystanie z coraz wyzszych przeptywnosci transmisiji
danych. Takze zmiany na rynku oraz rosngca konkurencja w postaci nowych graczy sprawiata, ze
decyzje o zwiekszaniu inwestycji podejmowano czesciej. W poczatkowym okresie dziatalnosci nowych
graczy rynkowych finansowanie inwestycji jest pewnym problemem (bariery wejscia), dlatego w tabeli
zaznaczona jest niekorzystna struktura majatku przedsiebiorstw. Niepewnos¢ z powodu sytuacji
makroekonomicznej miata wptyw od 2008 roku jedynie na funkcjonowanie operatoréw zasiedziatych,
jednak operatorzy MNO i MVNO nie podejmowali decyzji o wstrzymaniu inwestycji do konca
2009 roku. Rok 2010 uptynat pod znakiem wstrzymywania inwestycji przez wszystkich operatorow.

6.2. Telefonia stacjonarna

Kolejnym przyktadem wptywu dziatan regulacyjnych na poziom inwestycji jest rynek telefonii
stacjonarnej. Kluczowe dla rozwoju konkurencyjnosci tego rynku bylo wydanie decyzji
okreslajgcej warunki hurtowego dostepu do sieci TP w grudniu 2006 roku (ustuga WLR).
Najwieksze wydatki na rozwdj ustug telefonii stacjonarnej ponosita TP, jednak istotny wktad
w inwestycje na tym rynku miat takze operator alternatywny - Telefonia Dialog. Wazng role
w rozwoju tego schytkowego juz rynku mieli takze operatorzy TVK oraz Polkomtel, ktory nie
jest kojarzony z tego typu ustugami.

Wykres 15. Naktady inwestycyjne poniesione na telefonie stacjonarng (technologie i ustugi) w relac;ji
do naktadéw poniesionych na telefonie ruchomg (mid PLN)
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W badanym okresie mozna zaobserwowac systematyczny spadek naktadéw na telefonie
stacjonarng. Trend spadkowy jest spowodowany gtéwnie zmiang zainteresowan klientow,
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ktérzy coraz czesciej zastepujg telefon stacjonarny telefonem komodrkowym. Wykres
pokazuje wzrost inwestycji w telefonie ruchoma jedynie do 2009 r.

Pomijajac skale inwestycji, najbardziej dynamiczne zmiany poziomow inwestycji wystapity
u operatorow alternatywnych. Operator TK Telekom w 2007 i 2009 roku wykazywat
najwieksze wzrosty inwestycji w stosunku do roku poprzedniego.

Wykres 16. Naktady inwestycyjne poniesione na telefonie stacjonarng — zmiana procentowa
w poziomach inwestycji w stosunku do poprzedniego roku
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Zrédto: UKE.

Zauwazalne dynamiczne wzrosty poziomdéw inwestycji zanotowaty takze: GTS Energis
w 2008 roku (326,8%), Polkomtel w 2007 roku (119%) oraz UPC (581,6%) i Multimedia
Polska (1128,7%) w 2010 r.

Operatorzy alternatywni podkreslajg istotne znaczenie wptywu dziatan regulacyjnych
zwigzanych z ustugg WLR na przychody, ktére w konsekwencji zdecydowaty o kierunku
inwestyciji. Zaliczy¢ do tych dziatan nalezy przede wszystkim:

o wydanie decyzji okres$lajgcej warunki hurtowego dostepu do sieci TP, co zwiekszyto
konkurencje i inwestycje na rynku telefonii stacjonarnej,

o wprowadzenie sposobu rozliczen opartego Flat rate (ptaskie stawki), co pozwolito
obnizy¢ koszty rozliczen z TP i w konsekwencji uftatwito wejscie na rynek, a takze
umozliwito stworzenie nowych, konkurencyjnych ofert dla abonentow,

o wydawanie przez Prezesa UKE decyzji indywidualnych w sporach z TP, czesto
stanowigcych jedyny skuteczny instrument prawny zapewniajacy praktyczng
wspétprace z TP w ramach dostepu telekomunikacyjnego,

. wprowadzenie ustugi WLR, co przyczynito sie do stworzenia mozliwosci odsprzedazy
tej ustugi na rzecz re-seleréw,
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o obnizka stawek MTR, ktdora pozwolita na redukcje cen detalicznych za potaczenia do
sieci ruchomych.

Tabela 3. Pozostate kluczowe czynniki, ktére miaty wptyw na decyzje inwestycyjne dotyczace telefonii
stacjonarnej (w tym WLR)

Czynniki makroekonomiczne:

zmiany sytuacji rynkowej ) ° . ° .

ograniczenie sktonnosci do inwestowania . .

Czynniki mikroekonomiczne:

wzrost konkurencji ° ° ° ° °
dyferencjacja w poziomie zmian technologii i innowacjach ° ° ° .
zmiany popytu ° . . ° .
Zrédto: UKE.

Uwaga: Na spadek inwestycji w sektorze ustug telefonii stacjonarnej wptywaty przede wszystkim
zmiany popytowe wystepujace na rynku, zastepowanie ustug telefonii stacjonarnej ustugami telefonii
ruchomej. Funkcjonalnos¢, spadajace ceny, odpowiednia polityka promocyjna ustug telefonii
ruchomej, to wazniejsze czynniki, ktére determinowaty zmiany rynkowe. Takze innowacyjno$¢ ustug i
intensywny postep techniczny w telefonii ruchomej przyciggat uwage klientow, ktérzy nie odczuwali
potrzeby posiadania telefonu stacjonarnego.

6.3. Stacjonarny dostep do Internetu

Wsrdd dziatan regulacyjnych wptywajacych na poziom inwestycji istotne znaczenie odegrato
wprowadzenie na rynek telekomunikacyjny w 2006 roku ustugi BSA. Oferta ramowa
okreslajgca warunki swiadczenia BSA zmienita poziom konkurencyjnosci rynku Internetu
szerokopasmowego. Najwiekszym beneficjentem wdrozenia tej ustugi byta Netia, ktéra
ponosita najwieksze naktady inwestycyjne w rozwdj swojej bazy klientow za pomoca dostepu
do strumienia bitéw. Z BSA na mniejszg skale korzystali takze operatorzy: Telefonia Dialog,
GTS i PTC. Wydatki na rozwdj tej ustugi po stronie podazowej poniosta réwniez
Telekomunikacja Polska.
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Wykres 17. Nakfady inwestycyjne poniesione na ustuge BSA w relacji do naktadéw poniesionych na
szerokopasmowy dostep do Internetu poprzez xDSL (min PLN)
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Zrédto: UKE.

Reakcja rynku na uruchomienie ustugi BSA byta natychmiastowa. Juz w 2007 roku
inwestycje w BSA wzrosty ponad szesnastokrotnie do poziomu 33,3 min PLN. W tym samym
okresie (2006-2007) spadaty nakfady na wtasng infrastrukture w technologii xDSL. Kolejne
lata uptynety natomiast pod znakiem spadkoéw wydatkéw na BSA. Podobny spadek naktadow
wystapit réwniez w przypadku technologii xDSL (do 2009 roku).

Poczawszy od 2007 roku najwiekszy inwestor w tgcza xDSL przejawiat coraz mniejszg
sktonnos¢ do inwestowania wte technologie. W latach 2007-2009 TP notowata spadki
poziomow inwestycji w przedziale 20,7-51,4%. Rok 2010 byt punktem zwrotnym, kiedy TP
zanotowata wzrost inwestycji az 0 90,4%.

Wykres 18. Nakfady inwestycyjne poniesione na technologie xDSL — zmiana procentowa w poziomach
inwestycji w stosunku do poprzedniego roku
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Najbardziej dynamiczny wzrost inwestycji w tgcza xDSL wystapit u operatora Multimedia
Polska, ktory w 2008 roku osiggnat zmiane procentowg o wartosci 1192,6% (w stosunku do
roku poprzedniego). Istotne wzrosty poziomoéw inwestycji w 2007 roku zanotowali takze
operatorzy: Telefonia Dialog oraz MNI.

Operatorzy alternatywni dostrzegajg znaczenie wplywu dziatan regulacyjnych zwigzanych
z ustugg BSA na przychody, ktére w konsekwencji zdecydowaty o kierunku inwestyciji.
Zaliczy¢ do tych dziatan nalezy przede wszystkim:

o wprowadzenie oferty ramowej BSA, co umozliwito zaoferowanie konkurencyjnego
poszerzonego zestawu ustug (telefon i Internet),

. decyzje indywidualne wydawane przez Prezesa UKE przyczynity sie do efektywnego
i skutecznego egzekwowania natozonych na TP obowigzkéow regulacyjnych,
szczegolnie w sprawach spornych,

o wprowadzenie ustugi BSA, co umozliwito tworzenie nowych, bardziej zaawansowanych
technologicznie produktéw i ustug, o wysokim poziomie gwaranc;ji ich jakosci,

o mozliwos¢ objecia zasiegiem ustugowym catego kraju przy stosunkowo niskich
kosztach wejscia, a zwiekszajgcych sie wraz ze wzrostem potencjatu biznesowego,

o regulacje zwigzane z zawarciem Porozumienia TP - UKE, wspierajgce inwestycje
infrastrukturalne.

Tabela 4. Pozostate kluczowe czynniki, ktére miaty wptyw na decyzje inwestycyjne dotyczace
Internetu szerokopasmowego

Pozostate czynniki wptywajace na podjete decyzje o

inwestycjach 2006 2007 2008 2009 2010
Czynniki makroekonomiczne:

niekorzystna koniunktura w kraju ° ° °
zmiany sytuacji rynkowej ) . ° ° .
zmiana ogolnej sytuacji ekonomicznej i spotecznej w kraju ° . °
ograniczenie sktonnosci do inwestowania ° ) .
wzrost kosztéw obcych zrédet finansowania ° ° °
Czynniki mikroekonomiczne:

wzrost konkurencji ) . .
Zmiany popytu ° . °
dyferencjacja w poziomie zmian technologii i innowacjach . ° ° °

Zrédio: UKE

Uwaga: W 2006 roku operatorzy alternatywni chetnie podejmowali decyzje o inwestycjach w BSA,
natomiast wymienione w tabeli czynniki w 2008 i 2009 roku wprowadzaty niepewnos¢ i zwiekszaty
ryzyko inwestycyjne. Kryzys na rynku finansowym i niekorzystna koniunktura w kraju spowodowaty
zmiany w ogolnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej. Wplynety przede wszystkim na ograniczenie
popytu na ustugi dostepu do Internetu. Dodatkowo sytuacja na rynku ulegata zmianie, poniewaz
wieksze przeptywnosci Internetu za zblizong cene zaczety oferowac sieci kablowe. Réwniez Internet
mobilny zwiekszyt swojg konkurencyjnos¢ ze wzgledu na coraz bardziej zblizone parametry
jakosciowe i predkosciowe do dostepu stacjonarnego.
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6.4. Dostep do lokalnej petli abonenckiegj

Zgodnie z teorig drabiny inwestycyjnej, poniesione inwestycje w ustugi BSA i WLR powinny
zwieksza¢ potencjat operatorow alternatywnych i umozliwia¢ kierowanie naktadow
finansowych w strone inwestycji infrastrukturalnych. Wstepem do takich inwestycji jest
ustuga LLU, z ktorej do 2008 roku operatorzy nie korzystali zbyt chetnie. Jedynym
operatorem, ktéry na wiekszg skale inwestowat w oferowanie ustug detalicznych na bazie
LLU, byta Netia. Jednak natozony obowigzek udostepniania lokalnej petli przez TP, wymusit
takze na tym operatorze ponoszenie naktadéw w LLU po stronie podazowej. TP poniosta
koszty zwigzane z dostosowaniem systemoéw IT, proceséw oferowania LLU i infrastruktury
(budowa sal kolokacyjnych, kabli korespondencyjnych, zakupy spliteréw, projekty poprawy
jakosci danych fizycznych oraz generator informacji ogolnych, ktére poprawiajg jakos¢
informacji ogdlnych).

Wykres 19. Nakfady inwestycyjne poniesione na ustuge LLU (wliczone naktady TP) w relacji do
naktadow poniesionych na szerokopasmowy dostep do Internetu na bazie BSA (min PLN)
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Oferta ramowa dotyczaca uwolnienia lokalnej petli istnieje w Polsce od 2005 roku, jednak
przez kilka lat jej wykorzystanie przez operatoréw byto niewielkie ze wzgledu na wiekszg
popularno$¢ ustugi BSA w latach 2006 i 2007. W 2007 roku naktady inwestycyjne poniesione
na BSA byly niemal pietnastokrotnie wieksze od inwestycji w LLU. W 2008 roku sytuacja
ulegta zmianie i wielkos¢ naktaddéw na LLU przewyzszata inwestycje w BSA.

Zmiana ta Swiadczy o wiasciwym funkcjonowaniu drabiny inwestycyjnej, jednak nadal liczba
operatoréw korzystajgcych zaréwno z ustugi BSA, jak i LLU na wiekszg skale, jest za mata.
Tylko jeden operator alternatywny byt w stanie zbudowac¢ potencjat inwestycyjny potrzebny
do ponoszenia naktadéw w czes$ciowo wiasng infrastrukture na weztach LLU. Pomimo
licznych utrudnien liczba uwolnionych petli lokalnych systematycznie rosnie. Jest to przede
wszystkim zastuga podjetych dziatan regulacyjnych — obnizka opfat LLU oraz podpisanie
Porozumienia TP-UKE.

Tempo wzrostu liczby odsprzedawanych ustug LLU nie jest jednak tak wysokie jak w innych
krajach wiodgcych w rozwoju tej ustugi, co w duzej mierze wynika ze zbyt niskiego
potencjatu inwestycyjnego strony popytowej polskiego rynku LLU. Potencjat ten mdgiby
zostac¢ zwiekszony jedynie poprzez dotgczenie kolejnych operatorow korzystajacych z LLU.
Niestety zakup tego rodzaju tgczy wigze sie z istotnym ryzykiem inwestycyjnym, co w efekcie
powoduje mniejsze zainteresowanie tg ustugg. W dodatku istniejg bariery w korzystaniu
zLLU w postaci chociazby niewielkich mozliwosci oferowania wyzszych przeptywno$ci.
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Sytuacja ta wkrotce ulegnie zmianie, poniewaz TP zapowiedziato inwestycje w technologie
VDSL2, a decyzja dla hurtowego dostepu do sieci w statej lokalizacji umozliwia korzystanie
ztgczy o krétszych odcinkach miedzianych, oferujgcych wyzsze przeptywnosci. By¢ moze
wtedy pojawi sie wieksze zainteresowanie dostepem do infrastruktury w statej lokalizaciji
wsréd nowych graczy rynkowych. Aktualnie dziatajgcy operatorzy stacjonarni, oprocz Netii,
nie dysponujg potencjatem inwestycyjnym potrzebnym do rozpoczecia masowego
korzystania z LLU, co moze w przysztosci doprowadzi¢ do fuzji i przejeé¢ tego
rozdrobnionego sektora rynku telekomunikaciji.

Tabela 5. Pozostate kluczowe czynniki, ktére miaty wptyw na decyzje inwestycyjne dotyczace ustugi
LLU

il:](\:\lz::t;aéjea grz]ynniki wptywajace na podijete decyzje o 2006 2007 2008 2009 2010
Czynniki makroekonomiczne:

niekorzystna koniunktura w kraju ) . °
zmiany sytuacji rynkowej ° ° .
zmiana ogolnej sytuacji ekonomicznej i spotecznej w kraju ° ° .
ograniczenie sktonnosci do inwestowania ° ° .
wzrost kosztow obcych zrodet finansowania ) ° °
Czynniki mikroekonomiczne:

postepujaca dekapitalizacja majatku i narastajgce zacofanie . . .
techniczne

wzrost konkurencji ) . °
dyferencjacja w poziomie zmian technologii i innowacjach . ° . .
niekorzystna struktura majatku przedsigebiorstw . . ° ° °
Zmiany popytu ° ) .
Zrodto: UKE.

Uwaga: Wiekszos¢ czynnikéw makro i mikroekonomicznych wptywajgcych na inwestycje w LLU jest
zblizona do tych z tabeli dotyczacej BSA. Dodatkowo zostat zaznaczony czynnik zwigzany
z zacofaniem technicznym w nawigzaniu do braku rozwoju parametréw technicznych sieci dostepowe;j
TP w sytuacji, kiedy konkurencja, szczegdlnie w postaci sieci TVK, poszerzata zakres ustug
i zwiekszata predkos$ci ustug szerokopasmowych. Takze niekorzystna struktura majatku operatoréw
alternatywnych nie pozwalata im uzyska¢ odpowiedniego potencjatu inwestycyjnego do podjecia
ryzyka rozpoczecia zakupu ustug LLU na wieksza skale.

6.5. Porozumienie TP - UKE

W ramach Porozumienia TP - UKE, Telekomunikacja Polska w zamian za zamrozenie cen
hurtowych na 3 lata, zobowigzata sie do wybudowania lub zmodernizowania w ciggu 3 lat
infrastruktury zapewniajgcej przytaczenie co najmniej 1,2 miliona nowych faczy
szerokopasmowych (w tym 1 miliona taczy o przeptywnosci co najmniej 6 Mbit/s). Realizacja
programu inwestycyjnego obejmuje:

o inwestycje w zbudowanie nowej dostepowej infrastruktury sieciowej, pozwalajgcej na
uruchomienie 479 tys. tagczy szerokopasmowych,
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o inwestycje w modernizacje i dostosowanie sieci telekomunikacyjnej do mozliwosci
Sswiadczenia ustug dostepu szerokopasmowego, co pozwoli na uruchomienie nowych
721 tys. faczy szerokopasmowych.

Wykres 20. Inwestycje TP zrealizowane i planowane w ramach Porozumienia TP-UKE (w min linii
narastajaco)
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Zrédto: UKE oraz raporty TP.

Inwestycje zwigzane z uruchomieniem tgczy szerokopasmowych rozpoczety sie wraz
Z podpisaniem Porozumienia - w czwartym kwartale 2009 roku. Do konca 2009 roku
rozbudowano sie¢ TP w liczbie 38 tys. tgczy szerokopasmowych. W kolejnych kwartatach
nastgpito zwolnienie w wydatkowaniu srodkéw finansowych na inwestycje, zostato to jednak
zrekompensowane w zauwazalnym przekroczeniu planu na czwarty kwartat 2010 roku.

Porozumienie TP - UKE jest zobowigzaniem wzajemnym i jego efekty nalezy przypisywac
przede wszystkim stronom umowy, cho¢ nie bez znaczenia pozostaje réwniez wplyw
operatoréw alternatywnych. Trudno przewidzie¢, czy TP podjetaby inwestycje z wtasnej
inicjatywy, skoro podczas intensywnego rozwoju ustug szerokopasmowych na $wiecie TP
nie podazyta za dominujgcymi trendami. Podjete inwestycje sg przede wszystkim wynikiem
zastosowania odpowiednich srodkéw regulacyjnych. W mniejszym stopniu na decyzje TP
wptywaty czynniki ekonomiczne. Spadek naktadéw inwestycyjnych ponoszonych na tacza
xDSL TP notowata juz w latach 2006-2007, a wiec przed okresem niekorzystnych zmian
koniunkturalnych, ktére mialy najwiekszy wpltyw na zaniechanie decyzji inwestycyjnych
w kazdej branzy.

6.6. Likwidacja biatych plam za pomocg technologii WiMax

Zadaniem, jakie stawia sobie regulator do realizaciji, jest likwidacja tzw. biatych plam poprzez
stymulowanie inwestycji operatorébw. W tym zakresie duze znaczenie miato
rozdysponowanie czestotliwosci z zakresu 3600-3800 MHz. W Polsce czestotliwosci te
przeznaczone sg do wykorzystania przez technologie WiMax, przy zagospodarowaniu ktérej
Prezes UKE uwzglednit przede wszystkim zwiekszenie dostepu do Internetu, rozwoj
konkurencji oraz zaangazowanie samorzadéw lokalnych w rozwdj infrastrukturalny obszaru.
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Wykres 21. Inwestycje poniesione na wykorzystanie czestotliwosci przeznaczonych na technologie
WiMax (mln PLN)
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Najwiekszy wzrost inwestycji w sie¢ WiMax nastapit w latach 2006-2007, kiedy przyrost
procentowy wyniost 52,92%. W 2008 roku zanotowano spadek inwestycji 0 14,78%. Pomimo
zmian koniunkturalnych na $wiecie, w 2009 roku nastgpit wzrost inwestycji o 46,74% do
poziomu 68,72 min PLN. W analizowanym okresie najwiekszy udziat w tego rodzaju
inwestycjach posiadali operatorzy: Polska Telefonia Cyfrowa oraz Netia. Netia jest
operatorem, ktéry, w ankiecie przeprowadzonej przez UKE, dostrzega istotny wktad dziatan
regulacyjnych Prezesa UKE w rozwdj sieci WiMax.

Wiekszos¢ operatoréw nie kieruje swojego zainteresowania w strone technologii WiMax,
zgodnie z trendem schytkowosci tego rozwigzania na swiecie. Wyjatkiem jest Multimedia
Polska i Netia. O dostrzezeniu przez Multimedia Polska korzysci ptynacych z inwestowania
w WiMax swiadczy wzrost wydatkéw inwestycyjnych o ponad 926% w te technologie. Takze
operator sieci komodrkowej PTC zwiekszyt wydatki na technologie WiMax (w 2008
i 2009 roku). Pozostali operatorzy nie przeznaczali swoich srodkdw na inwestycje w tym
obszarze.
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Wykres 22. Nakfady inwestycyjne poniesione na technologie WiMax - zmiana procentowa
w poziomach inwestycji w stosunku do poprzedniego roku
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6.7. Rozwgj sieci TVK

Natozone obowigzki regulacyjne na operatora zasiedziatego miaty takze wptyw na rozwdj
sieci operatoréw TVK. Wsrdd najwiekszych inwestorow w tym obszarze nalezy wymienic:
UPC, Aster i Multimedia. Szczegodlnie ten pierwszy operator dysponuje ogromnym
potencjatem inwestycyjnym ze wzgledu na skale prowadzonej dziatalnosci.

Wykres 23. Nakfady inwestycyjne poniesione przez operatorow TVK w latach 2006-2009 w relacji do
naktadow poniesionych na Internet Swiadczony przez modem kablowy TVK (min PLN)
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Zrédto: UKE.
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Poziom inwestycji spadt niemal czterokrotnie w latach 2006-2007, po czym nastapit wzrost
poziomu inwestycji 0 65,57% w 2008 roku. W kolejnych latach 2009-2010 operatorzy TVK
ponownie ograniczyli ponoszone naktady inwestycyjne. Na uwage zastuguje fakt, iz ta grupa
przedsiebiorcow przez caty badany okres dostrzegata istotny potencjat rynku Internetu
szerokopasmowego i w zwigzku ztym angazowata coraz wieksze $rodki w modemy
kablowe. Operatorzy TVK podkreslali szczegolne znaczenie nastepujacych regulaciji
w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych:

o regulacja w zakresie przenoszalnosci numerdw miata znaczacy wptyw na pozyskiwanie
nowych abonentéw, a tym samym na przychody z tego tytutu (w konsekwenciji
inwestycje),

o dziatania regulatora wptynety pozytywnie na dostepnos¢ dzierzawy kanalizacji
kablowej, a wiec i mozliwosci budowy sieci TVK na terenach wczesniej nieobjetych
dziatalnoscig operatoréw kablowych,

. relacie z innymi podmiotami telekomunikacyjnymi staty sie tatwiejsze, przede
wszystkim dzieki regulacjom jednoznacznie wskazujgcym tryb procesowania i
rozwigzywania sporow,

. regulacje dotyczace MTR, ktore powoli skutkujg przywroceniem réwnowagi miedzy
sektorem mobilnym i stacjonarnym;

o Porozumienie TP - UKE, ktére stanowi nowag jakos¢ w relacjach z operatorem
dominujgcym i istotnymi zmianami w strategii TP w stosunku do konkurencji rynkowej.

7. Wskazniki inwestycyjne charakteryzujgce rynek
telekomunikacyjny

7.1. Nakfady inwestycyjne jednostkowe

W tej czesci analizy zaprezentowano wydatki jednostkowe z podziatem na réznego typu
jednostki (np. jednostka tacza, abonenta). Wydatki inwestycyjne przypadajgce na jednostke
w sposéb bardziej przejrzysty poréwnujg wartosci z réznych sektorow rynku
telekomunikacyjnego.

Analiza pokazuje, ze istnieje silna zalezno$¢ pomiedzy decyzjami inwestycyjnymi
a otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Wykres 24. Zalezno$¢ naktadow inwestycyjnych przypadajacych na 1 mieszkanca od Sredniego
rocznego tempa wzrostu PKB

195 r
190
185
180
175
170
165
160
155
150 4 T T

PLN
O, N W DB U O N
%

2006 2007 2008 2009 2010

B \Wartosci naktaddw na inwestycje przypadajacych na 1 mieszkanca

e Srednie roczne tempo wzrostu PKB (%)
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Wystepuje  bliska zalezno$¢ pomiedzy wysokoscig naktadow  inwestycyjnych
a sredniorocznym tempem PKB. PKB jest miarg wielkosci gospodarki, a jego wzrost lub
spadek stanowi miare wzrostu gospodarczego. Wzrost gospodarczy informuje o sytuacji
gospodarczej w kraju, ktéra ma wptyw m.in. na podejmowanie decyzji o inwestycjach
w telekomunikacji. Zwigzek tych dwéch wskaznikdw nabiera znaczenia w czasie kryzysu
gospodarczego na Swiecie i w Polsce. Decyzje inwestycyjne sg podejmowane wtedy
z wiekszg ostroznoscia. Mimo istotnego spadku wartoéci sredniego tempa PKB w 2009 roku,
reakcja inwestorow telekomunikacyjnych byta umiarkowana (duzy spadek PKB nie wywotat
duzego spadku inwestycji). W 2010 roku operatorzy takze nie zareagowali zwiekszeniem
inwestycji na wzrost sredniego tempa PKB. Spowodowane jest to nadal istniejaca
niepewnoscig na rynku.

Kolejny wskaznik poréownuje gtowne sektory rynku telekomunikacyjnego pod wzgledem
naktaddw inwestycyjnych przypadajacych na 1 mieszkanca Polski.

Wykres 25. Nakfady inwestycyjne przypadajace na 1 mieszkanca z podziatem na gtdéwne sektory
rynku telekomunikacyjnego (PLN)
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Ze wzgledu na ograniczony zasieg sieci TVK, inwestycje tej grupy operatoréw przypadajace
na mieszkanca sa najmniejsze. Najbardziej dynamiczny w ostatnich latach rozwdj telefonii
ruchomej powoduje, ze w kazdym roku wystepuje przewaga w naktadach inwestycyjnych
ponoszonych przez operatoréw komodrkowych. W 2010 roku wydatki przypadajace na
mieszkahca zwiekszyli natomiast operatorzy stacjonarni. Jest to zastuga gtdéwnie
podpisanego Porozumienia TP — UKE, poniewaz istotng czes¢ naktadéow w tym sektorze
stanowig inwestycje w sie¢ TP.

Wskaznik inwestycji przypadajacych na 1 abonenta w danym sektorze rynku okresla, czy
poziom inwestycji w poszczegodlnych sektorach jest zblizony lub rozbiezny w relacji do liczby
abonentow z tych sektoréw.
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Wykres 26. Naktady inwestycyjne przypadajace na 1 abonenta z podziatem na gtéwne sektory rynku
telekomunikacyjnego (PLN)
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Wskaznik pokazuje nieznaczng przewage operatorow komorkowych w ponoszonych
inwestycjach (2007-2009 r.).Natomiast w 2006 roku zauwazalna jest istotna przewaga
operatoréw TVK, ktorzy blisko dwukrotnie wieksza kwote inwestycji przeznaczali na jednego
abonenta. Zestawienie inwestycji z liczbg abonentéw wyraznie pokazuje wzrost naktadow
inwestycyjnych poniesionych przez operatoréw stacjonarnych, ktéry wynika przede
wszystkim z inwestycji w sie¢ szerokopasmowg dokonywanych w ramach realizaciji
Porozumienia TP - UKE.

Kolejny wskaznik prezentuje nakfady inwestycyjne przypadajace na jedno tgcze state
w podziale na operatorow stacjonarnych i operatorow TVK. Wskaznik pokazuje relacje
naktadéw inwestycyjnych i infrastruktury telekomunikacyjne;.

Wykres 27. Nakfady inwestycyjne przypadajace na 1 tgcze operatorow sieci stacjonarnej i TVK (PLN)

600 -
531,25
500
400
Z 300
o
200
100
0
2006 2007 2008 2009 2010
H Wartosc¢ inwestycji przypadajgca na 1 tacze operatoréw sieci TVK
H Wartosc¢ inwestycji przypadajgca na 1 tacze operatordw sieci stacjonarnej
Zrodto: UKE.

Przewage stanowig inwestycje operatorow TVK poniesione w 2006 roku. Skala tych
wydatkéw zapewnita wysoki poziom wydajnosci sieci TVK na kilka lat, co umozliwito
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umiarkowane wydatkowanie srodkéw w kolejnych latach. Nadal niedoinwestowana sie¢
operatoréw stacjonarnych wymusza na tym sektorze wieksze naktady przypadajace na jedno
tacze. Powodem jest niewielki udziat Swiattowodow w sieci dostepowej. Istotny wzrost
inwestycji nastapit w 2007 oraz 2010 roku. Ostatni rok prezentuje najwyzszy poziom
inwestycji w catym badanym okresie.

7.2. Regionalne zréznicowanie wydatkow inwestycyjnych

W Polsce wystepujg réoznice w ponoszeniu wydatkow inwestycyjnych w zaleznosci od
regionu. Przedstawienie struktury naktadow z podziatem na obszary geograficzne przybliza
stopien doinwestowania istotny przy wstepnym planowaniu rozwoju sieci telekomunikacyjnej.

Pierwszym wskaznikiem prezentujgcym stopien doinwestowania w regionach jest penetracja
siecig stacjonarng w podziale na operatoréw TVK i operatorow sieci stacjonarnej. Wskaznik
umozliwia rozpoznanie, ktére obszary sg najbardziej rozwiniete pod wzgledem dostepnosci
ustug sieci stacjonarnej, a ktére wymagajg doinwestowania z uwagi na nizsze nasycenie
tego typu ustugami.

Wykres 28. Stopien doinwestowania: nasycenie ustugami telekomunikacyjnymi sieci stacjonarnej
w podziale na wojewddztwa i gtdwne sektory rynku sieci stacjonarnej (stan na koniec 2010 r.)
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Zrédto: UKE.

Najwieksze nasycenie ustugami stacjonarnymi wystepuje w wojewoddztwie mazowieckim.
Wysoki wskaznik penetracji dotyczy sieci operatorow telewizji kablowej i operatorow
stacjonarnych. Najmniejsza dostepnos¢ taczy operatoréw sieci stacjonarnej jest
w wojewodztwie podkarpackim. W przypadku sieci TVK uwage zwraca niska penetracja
taczami w wojewoddztwie podkarpackim i opolskim. Zaskakujace jest takze niskie nasycenie
taczami TVK w wojewddztwie wielkopolskim.
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Kolejny wskaznik porownuje stopien doinwestowania dla operatorow sieci mobilnych
i stacjonarnych. Dzieki temu zestawieniu mozliwa jest ocena stopnia doinwestowania ze
wzgledu na regiony oraz rodzaje ustug telekomunikacyjnych.

Wykres 29. Stopien doinwestowania: nasycenie ustugami telekomunikacyjnymi w danym
wojewddztwie liczone stosunkiem liczby abonentow do liczby mieszkancéw (stan na koniec 2010 r.)
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Zrodto: UKE.

Uwaga: Abonenci telefonii ruchomej zostali przyporzgdkowani do danego wojewddztwa ze wzgledu na
adres zameldowania.

Mieszkancy wszystkich wojewodztw mogli w tatwy sposéb skorzysta¢ z dostepu do ustug
telefonii komoérkowej. Na tle innych wojewddztw wyrdznia sie wojewddztwo mazowieckie,
gdzie ponad 80% mieszkancow jest abonentami sieci ruchomej. Najmniejszg dostepnosé
kazdego typu sieci odnotowano w wojewddztwie podkarpackim.

Nastepny wskaznik prezentuje nasycenie ustugami telefonii ruchomej mierzony jako liczba
mieszkancow przypadajgcq na jedng stacje bazowa. Im wiecej mieszkancow przypada na
jedng stacje bazowa, tym stabsze jest nasycenie i zasieg telefonii ruchome;.
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Wykres 30. Stopien doinwestowania: nasycenie ustugami telefonii ruchomej (liczba mieszkancow
przypadajagca na 1 stacje bazowg telefonii ruchomej (stan na koniec 2010 r.)
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Zrédto: UKE.

Najlepszy wynik w powyzszym zestawieniu osiggaja wojewddztwa: zachodniopomorskie,
mazowieckie i pomorskie. Stabe nasycenie ustugami telekomunikacyjnymi, a wiec tereny
niedoinwestowane to przede wszystkim wojewodztwa podkarpackie, $wietokrzyskie
i lubelskie.

Rozwdj sieci telekomunikacyjnej jest bardziej intensywny na terenach gesto zaludnionych
i 0 wysokim stopniu urbanizacji. Na takich terenach wartos¢ wydatkéw inwestycyjnych
przypadajaca na jednego abonenta jest mniejsza, a wiec inwestycje bardziej optacalne. Aby
rozwdj spoteczenstwa informacyjnego byt rownomierny, bez wzgledu na optacalnosé
inwestycji, potrzebne jest wsparcie operatorow w skorzystaniu z dostepnych $rodkéw
unijnych. Ponizszy wskaznik informuje jaka jest rozbiezno$¢ w wydatkach inwestycyjnych na
terenach wiejskich i miejskich.

Wykres 31. Udziat procentowy wydatkéw inwestycyjnych poniesionych na terenach wiejskich
w stosunku do wszystkich wydatkow na infrastrukture
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W 2006 roku znaczna czes$¢ srodkéw finansowych byta przeznaczana na inwestycje na
terenach wiejskich (az 24%). Jednak w kolejnych latach spadfo zaangazowanie $rodkow
w inwestycje na tych obszarach. Zauwazalny wzrost inwestycji na terenach wiejskich nastagpit
dopiero w 2010 roku, jednak z pewnoscig nie jest to wartos¢ procentowa, ktéra zaspokaja
tam popyt.

Rozwinieciem poprzedniego wskaznika jest porownanie nakladéw inwestycyjnych
przypadajacych na jednego mieszkanca miasta i terenéw wiejskich. Wskaznik ten pozwala
ustali¢ jak wysoka jest rozbieznos¢ w inwestycjach ponoszonych na terenach miejskich
i wiejskich. Im wieksze dysproporcje, tym bardziej wzrasta znaczenie inwestycji ze srodkow
unijnych.

Wykres 32. Nakfady inwestycyjne przypadajace na 1 mieszkanca miasta i wsi w latach 2006-2010
(PLN)
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Znaczgce roznice w wydatkach inwestycyjnych pomiedzy miastem a wsig mogg doprowadzic
do marginalizacji terenéw wiejskich i wykluczenia cyfrowego ludnosci zamieszkujgcej te
tereny. Minimalna zmiana proporcji nastgpita w 2010 roku, kiedy wydatki na jednego
mieszkanca wsi wynosity 29,1 PLN.

Kolejny wskaznik informuje o udziale wydatkdéw inwestycyjnych poniesionych na terenie
bialych plam. Wskaznik dotyczy tylko telefonii ruchomej. Pokazuje jak istotne jest
wprowadzenie zachet inwestycyjnych w odniesieniu do terenéw biatych plam.
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Wykres 33. Procent wydatkow inwestycyjnych poniesionych na terenie biatych plam przez operatorow
komorkowych w latach 2006-2010 oraz prognoza na 2011 rok
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Zrédto: UKE.

W latach 2006-2009 operatorzy telefonii ruchomej nie ponosili inwestycji na obszarach
biatych plam. Dopiero w 2010 roku zainwestowali 0,16% swoich wydatkéw na tych
obszarach. Prognozowana warto$¢ procentowa tych inwestycji w 2011 r. wynosi 1,92%".

7.3. Rozwdj sieci telekomunikacyjnych w kierunku NGA

Sieci dostepowe nastepnej generacji (NGA) sg zwykle definiowane wedtug kryterium
przepustowosci powyzej 40 Mbit/s do abonenta®. Zaklasyfikowanie takiej przeptywnosci jako
sie¢ NGA wynika z mozliwosci swobodnego oferowania ustug triple play na takim fgczu.
Jedng z ustug, ktére wymagajg wysokich przeptywnosci jest telewizja oraz jej odmiany
0 wysokiej rozdzielczosci. Gtéwne typy technologii (lub modeli dostepu) zaliczanych do NGA
to:

e VDSL/FTTC,

e CATV Docsis 3.0,
e LTE (mobilny),

e FTTB VDSL,

e FTTB/ H GPON,
e FTTH P2P.

Pierwszy wskaznik informujacy o wysokoéci wydatkéw na sieci nowej generacji dotyczy
inwestycji w sie¢ dostepowq stacjonarng. Im wiekszy jest udziat naktadéw na technologie
FTTH/B/C, tym blizej polskiemu rynkowi telekomunikacyjnemu do przechodzenia na
stacjonarne technologie nowej generacji. Jest to istotne z punktu widzenia szybko
wzrastajgcej objetosci przesytanych danych i informacji w sieci. Zapotrzebowanie na wieksza
przepustowo$¢ sieci dostrzegly juz inne kraje europejskie, natomiast w Polsce nadal
popularna ws$réd operatoréw jest opinia o niewystarczajgcym popycie na wysokie
przeptywnosci taczy.

'3 Wartosci prognozowane przez operatorow.
4 WIK Consult: Ekonomika sieci dostepowych nastepnej generacji (Warsztat KIGEIT).
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Wykres 34. Procent inwestycji FTTB/C i FTTH w wartosci nakladow inwestycji ogotem (uwzglednieni
operatorzy inwestujacy w ten model sieci)
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Zrédto: UKE.

Udziaty procentowe zainwestowanych $rodkéw w technologie NGA sg niemal niezauwazalne
w badanym okresie. Niewielki wzrost zainteresowania inwestoréw technologiami NGA
nastgpit w 2010 roku. Mozna jednak sadzi¢, ze jest to wptyw Swiatowych trenddw
promujacych zwiekszanie przeptywnosci tgczy, gdyz prognozowane warto$ci ponoszonych
inwestycji, szczegolnie w sie¢ dostepowg FTTB/C, w 2011 roku wyraznie wzrosty. Wigze sie
to z pewnoscig z modernizacjg sieci TP oraz inwestycjami w nowe, szybkie tgcza.

W przypadku telefonii ruchomej, technologie NGA (nazywane 4G), awsrdéd nich
najpopularniejsza LTE, sa mniej popularne. Zaledwie kilku operatorow na $wiecie
zainwestowato w mobilng sie¢ nowej generacji. Z tego punktu widzenia sama obecnos¢
technologii 4G na polskim rynku $wiadczy o szybkim podjeciu decyzji o inwestowaniu
w NGA.

Wykres 35. Udziat procentowy wartosci inwestycji w technologie 2G, 3G i 4G w latach 2006-2010 oraz
prognoza na 2011 rok
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Zrédto: UKE.
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Uwaga: Inwestycje w technologie HSPA+, zaliczono do technologii 3G.

2,21% wydatkoéw inwestycyjnych ponoszonych na technologie 4G jest przede wszystkim
efektem bezczynnosci operatorow stacjonarnych. Niedobor tgczy stacjonarnych NGA stat sie
szansg dla operatorow sieci ruchomej. Objecie zasiegiem 4G terenow, na ktérych
dotychczas nie byly dostepne wysokie przeptywnosci tgczy, stato sie jednym z priorytetow
nowo wchodzacej na rynek telefonii ruchomej grupy operatoréow: Aero2, Mobyland
i CenterNet. Inwestycje te majg na celu wypetnienie luki na rynku w postaci niedoboru taczy
stacjonarnych o wysokich przeptywnosciach. Bedg takze alternatywa dla istniejacych juz
szybkich tgczy sieci kablowych. Jeszcze bardziej optymistycznie prezentuje sie prognoza
wydatkéw inwestycyjnych na technologie 4G w 2011 roku — 4,79%.

Kolejny wskaznik dotyczy regulowanych ustug hurtowych. Informuje on o procesach
dotyczacych wchodzenia rynku telekomunikacyjnego na kolejny szczebel drabiny
inwestycyjnej. Spadek inwestycji w ustugi BSA i WLR przektada sie na wzrost inwestycji
w LLU.

Wykres 36. Udziat procentowy wydatkéw inwestycyjnych poniesionych na ustugi hurtowe BSA+WLR
oraz LLU prezentujacy poziom drabiny inwestycyjnej w latach 2006-2010 oraz prognoza na 2011 rok
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Rosnie zainteresowanie ustugg LLU, co stanowi pierwszy krok w kierowaniu inwestycji we
wiasng siec. Jednak kolejnym szczeblem drabiny inwestycyjnej jest korzystanie z ustug SLU,
a wiec petli lokalnej znajdujacej sie blizej abonenta i umozliwiajgcej oferowanie wyzszych
przeptywnosci, mieszczacych sie juz w definicji sieci NGA. Wieksze nakfady inwestycyjne
w LLU pozwolg w najblizszej przysztosci na oferowanie ustug na taczach VDSL2.

Wieksze wydatki ponoszone na rozwdj lokalnych petli nie Swiadczg jednak jeszcze o wejsciu
rynku telekomunikacyjnego na kolejny szczebel drabiny inwestycyjnej, jakim jest poziom
LLU. Nadal wykorzystanie sieci dostepowej TP przez operatorow alternatywnych opiera sie
gtéwnie na ustugach BSA i WLR.
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Wykres 37. Udziat procentowy tgczy udostepnionych jako WLR, BSA i LLU w latach 2008-2010
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Ustuga LLU stanowi zaledwie 6,33% udziatu w tacznej liczbie uwolnionych taczy hurtowych
na koniec 2010 roku. Nadal najbardziej popularne ws$réd operatorow alternatywnych
pozostajg ustugi WLR i BSA. Nie wymagajg one prawie zadnych inwestycji po stronie
operatoréw biorcow, co stanowi gtdwng przyczyne ich sukcesu. Jednak w tym samym
czasie, kiedy WLR nie traci popularnosci, zainteresowanie klientéw detalicznych stacjonarng
ustugg gtosowg systematycznie maleje.

7.4. Inwestycje w pozyskiwanie i zatrzymywanie klientow

Operatorzy telekomunikacyjni przeznaczajg znaczace srodki budzetowe na pozyskiwanie
nowych klientéw i zatrzymywanie obecnych. Najwiecej wydatkdw na ten cel pochtania
reklama w mediach masowych (ATL™). Operatorzy dostrzegajg korzysci w stosowaniu
komunikatow perswazyjnych skierowanych do klienta detalicznego, a naktady na ten cel
stanowig istotng cze$é wydatkéw ponoszonych na inwestycje ogétem®.

Wskaznik informujacy jaki procent wydatkéw budzetowych ponoszonych jest na reklame ATL
prezentuje ich skale. Operatorzy przescigajq sie w rozmaitych formach reklamy, a gtéwnym
celem tych wydatkéw jest zatrzymanie jak najwigkszej liczby klientow w przypadku
operatorow zasiedziatych lub przejecie jak najwiekszej liczby klientéw konkurencji przez
nowych graczy.

5 ATL — ang. Above The Line.
1% Wg wielu typow kategoryzaciji $rodkéw budzetowych wydatki marketingowe nie nalezg do inwestycji. Jednak na potrzeby tej
analizy przyjeto, ze pozyskiwanie i zatrzymywanie klientow jest inwestycjg w rozwdj biznesu.
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Wykres 38. Udziat procentowy wydatkow poniesionych na reklame ATL w relacji do wydatkow
inwestycyjnych ogétem w latach 2006-2010
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Uwaga: Procent wydatkéw poniesionych na reklame ATL w relacji do wydatkéw inwestycyjnych
ogotem jest liczony jako stosunek wydatkéw na reklame ATL do wydatkéow inwestycyjnych ogétem
plus wydatki na reklame — ze wzgledu na nieujmowanie wydatkow reklamowych w wydatkach
inwestycyjnych.

Operatorzy przeznaczajg stosunkowo niezmienny procent wydatkow na reklame ATL.
Jedynie w 2006 roku zauwazalne jest znaczne zmniejszenie $rodkoéw finansowych w tym
obszarze przez operatorow TVK ioperatorow sieci stacjonarnej. Najwieksze wydatki
reklamowe ponoszg operatorzy komérkowi. W czotdwce marek, na promowanie ktorych
wydawane sg najwieksze srodki budzetowe, znajdujg sie trzej operatorzy zasiedziali telefonii
ruchomej.

Wykres 39. Wydatki na reklame w okresie 20.12-26.12.2010 (mIn PLN)

30 -
24,66
25 A
20 A
=z 15 +
|
e 9,91
é 10 A 8,13
. l 482 477 472 409 402 3,99 357
N BB EEEEEENRD
S 5 o > H = = = =z &
& =z ¢ 8 3 £ 2 ¢ =
< e A = o o
3 5 < = L = = = <
E o w =2 ; T (U]

Zrédto: Nielsen.

Prawie 25 min PLN wydat na reklame w okresie swigtecznym (20-26 grudnia 2010 r.)
Polkomtel SA. To ponad dwukrotnie wiecej niz przeznaczyt na ten cel PTK Centertel
i pieciokrotnie wiecej niz operator PTC.

8. Podsumowanie

Najwieksze naktady inwestycyjne w badanym okresie (2006-2010) poniesli operatorzy
telefonii ruchomej (54% wszystkich naktadéw), operatorzy stacjonarni (35%), najmnie]
natomiast operatorzy sieci TVK (11%). Przedsigbiorcy $wiadczacy ustugi ruchome nie
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poddali sie ogdélnoswiatowe] tendencji ograniczania inwestycji. W 2009 r. obnizyli swoje
naktady zaledwie o 0,6%, w sytuacji gdy operatorzy stacjonarni juz w roku 2008 dokonali
redukcji na poziomie 31,4%, a przedsiebiorcy TVK az o 76,1% w roku 2007. Rok 2010
uptynat réwniez pod znakiem spadkoéw, takze w telefonii ruchomej — 0 28,5%.

Niemal trzykrotnie wieksze wydatki dotyczyty sieci dostepowej niz szkieletowej i takze w tym
przypadku najwiecej zainwestowali operatorzy telefonii ruchomej — facznie ponad 8 mid PLN.

W segmencie telefonii mobilnej najwieksze wzrosty inwestycji wykazywat P4. Przy
spadkowej tendenciji wtasciwej operatorom zasiedziatym (PTC, PTK Centertel, Polkomtel),
nowi gracze na rynku (P4, Aero2 oraz CenterNet) odznaczali sie wysokg dynamikg wzrostu,
w konsekwencji wszyscy operatorzy komérkowi zanotowali wzrost wydatkow inwestycyjnych
w latach 2006-2009. Jednak w 2010 roku wszyscy operatorzy obnizyli naktady na inwestycje.

Najszybciej rosty naklady na Internet mobilny, co obrazuje kategoria wydatkéw na dostep
internetowy 2G/3G (prawie dwukrotny wzrost w latach 2006-2009) przy zmiennym trendzie
inwestycji w stacjonarne fagcza xDSL. W badanym okresie ich wartos¢ wzrosta do poziomu
1,37 mid PLN w 2007 roku, nastepnie spadta o0 49%, by w 2010 roku ponownie wréci¢ do
poziomu bliskiego wartosci z 2007 roku.

Zauwazalna jest wyrazna schytkowosc telefonii stacjonarnej. W latach 2006-2010 dostrzec
mozna wyrazng tendencje spadkowa srednio o0 20,4% rocznie.

Rok 2007 przyniost ponad szesnastokrotny wzrost wydatkéw na rozwoj ustugi BSA, tj. do
poziomu 33 min PLN. W latach 2007-2009 w $lad za inwestycjami we wlasng infrastrukture
w technologii xDSL, spadaty naktady na BSA, na ktdérej rozwoj przeznaczono w okresie
2007-2008 o 81,1% srodkéw mniej. W 2008 roku ponad dwudziestokrotnie wzrosty jednak
wydatki na LLU.

Inwestycje w telekomunikacji prowadzone sg z duzg rozwagg ze wzgledu na ogromne, tzw.
koszty utopione. Koszty te nie powinny byé uwzgledniane przy podejmowaniu decyzji
0 rozpoczeciu lub zaniechaniu dziatan inwestycyjnych, w praktyce jednak odgrywajg one
kluczowa role.

W analizowanym okresie mozna byto zaobserwowaé réwniez niekorzystne zjawiska makro-
i mikroekonomiczne, ktére w znacznym stopniu wprowadzaty niepewno$¢ inwestycyjng na
rynku. W$8réd roznych czynnikbw motywujgcych do przeznaczania przychodow na rozwoj
infrastruktury regulacje stanowig gtéwne narzedzie stymulowania konkurencyjnosci rynku
telekomunikacyjnego. Jednak skrajnie intensywne dgzenia do wzmacniania konkurencji
mogg doprowadzi¢ w specyficznych warunkach do ograniczania skfonnosci do inwestycji
przez operatorow. Tak sie jednak nie stato na polskim rynku, gdyz skuteczne dziatania
regulacyjne podjete na rynku telefonii ruchomej, jako jedne z silniejszych czynnikéw,
pozwolity zachowac wzrostowy trend poziomu ponoszonych naktaddéw.

Stymulowanie konkurencyjno$ci na rynku zaostrzyto rywalizacje i zobligowato nowych graczy
do poniesienia sporych nakfadow. Efektem tego rodzaju dziatan regulacyjnych jest nie tylko
coraz wieksza dostepnos¢ rozsadnych cenowo ofert operatoréw telefonii ruchomej, ale takze
ogromny wktad w rozwdj innowacyjnych technologii czwartej generacji. W Polsce, jako
jednym z nielicznych krajéw na $Swiecie, wkrétce zostanie uruchomiona sie¢ 4G
zapewniajgca dostep do Internetu szerokopasmowego o przeptywnosciach zblizonych do
oferowanych przez state tgcza Swiattowodowe.

Duzg role odegraty dziatania regulacyjne podjete przez UKE w obszarze stacjonarnego
segmentu rynku telekomunikacyjnego. Szczegdlnie w latach 2006-2007 odznaczaty sie one
wysokg skutecznoscig, pozniej jednak ten sektor rynku okazat sie bardziej wrazliwy na
czynniki makro- i mikroekonomiczne, ktére w istotny sposdb wptynety na ograniczenie
inwestycji. Nie dotyczyto to naktaddéw poniesionych na LLU przez Netie, ktére znaczaco
wzrosty w latach 2008-2009. Decydujacy wptyw na obraz rynku operatorow stacjonarnych
miato jednak wstrzymanie inwestycji w facza szerokopasmowe przez TP, podczas gdy
operatorzy TVK, mimo Kkryzysu, rozwijali swojg baze klientdw ustugi Internetu
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szerokopasmowego. Niekorzystna sytuacja spadku inwestycji w tgcza xDSL zostata jednak
rozwigzana w 2009 roku poprzez podpisanie Porozumienia TP-UKE. Zaktada ono
wybudowanie przez TP 1,2 min tgczy szerokopasmowych, co w znacznym stopniu przyczyni
sie do poprawienia dostepnosci ustug szerokopasmowych w Polsce.

W latach 2009-2010 wptyw na rozwdj rynku telekomunikacyjnego miaty przede wszystkim:
sytuacja gospodarcza na Swiecie i w kraju, nowe technologie i ustugi oraz dostepnosé
funduszy unijnych. Wydatki inwestycyjne byty ograniczane przede wszystkim z powodu
niestabilnej sytuacji gospodarczej, ale takze rosty z powodu coraz silniejszych sygnatéw
dotyczacych wdrazania technologii NGA na swiecie. Wazng role w rozwoju rynku
telekomunikacyjnego odegraty réwniez dostepnos¢ funduszy unijnych oraz zwigzane z tym
nowe przepisy ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych.

Wykres 40. Najwazniejsze czynniki rozwoju rynku telekomunikacyjnego w Polsce w latach 2009-
2010 .
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Zrédto: PMR Research, 2010.

Uwaga: Uwzgledniono odpowiedzi 62 respondentéw. Pominieto braki danych oraz odpowiedzi ,nie
wiem”.

W kolejnych latach inwestycje w telekomunikacji takze powinny by¢ w duzym stopniu
uzaleznione od krajowych czynnikow gospodarczych (na ktére wptywa sytuacja na $wiecie)
oraz przetomu technologicznego zwigzanego z siecig nowej generacji. Wedtug danych GUS,
juz w 2010 roku wzrosto $rednie roczne tempo PKB, choé $rednia roczna stopa inwestycji'’
w catej gospodarce spadfa z 21,2% w 2009 roku do 19,5% w 2010 roku.

e Relacja naktadéw brutto na srodki trwate do PKB.

45



Wykres 41. Prognozy wzrostu gospodarczego oraz stopy inwestycji w gospodarce
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e Srednia stopa inwestycji (wszystkie sektory przemystu) (%)
Zrédto: GUS.

Prognozy sg optymistyczne i zaktadajg w 2013 roku $rednie roczne tempo wzrostu PKB na
poziomie wyzszym o 1,4 punktu procentowego w stosunku do 2010 roku. Prognozowany jest
takze wyrazny wzrost Sredniej rocznej stopy inwestycji we wszystkich sektorach przemystu.
Korzystne prognozy dla gospodarki zatrzymaly spadajagce wydatki inwestycyjne w
telekomunikacji w 2010 r., jednak nadal nie dajg impulsu do zwiekszania ich w kolejnych
latach. Nastroje na rynku telekomunikacyjnym sg coraz lepsze, co pokazuje Wskaznik
Koniunktury Telekomunikacyjnej PMR.

Wykres 42. Relacja pomiedzy koniunkturg telekomunikacyjng a naktadami inwestycyjnymi
poniesionymi w latach 2006-2010
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Zrédto: UKE i PMR.

Wedtug wartosci Wskaznika Koniunktury Telekomunikacyjnej PMR, wydatki inwestycyjne
powinny zaczgé wzrastac juz w 2010 roku, jednak operatorzy nadal wstrzymujq inwestycje.
W 2010 roku wiekszos¢ operatorow obnizyto inwestycje w stosunku do ubiegtego roku,
jednak za niezmienny poziom wydatkow na rynku telekomunikacyjnym odpowiada kilku
operatoréw. Najwiekszy wptyw na zachowanie tego poziomu miata Telekomunikacja Polska
SA. Po raz kolejny nalezy podkre$li¢ istotne znaczenie podpisanego Porozumienia TP-UKE,
w ramach ktérego TP wybudowato juz 462 tys. linii dostepu szerokopasmowego.
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Wykres 43. Wydatki inwestycyjne na rynku telekomunikacyjnym w 2010 roku oraz prognoza na rok
2011 (mld PLN)
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Zrodio: UKE.

TP pomoze takze w utrzymaniu statego poziomu inwestycji na rynku w 2011 roku, jesli
planowane wydatki przez operatoréw nie zostang skorygowane. Wiekszos$¢ przedsiebiorcéw
planuje nieznaczne zwiekszenie wydatkéw w 2011 roku. Sytuacja gospodarcza na $wiecie
nadal wydaje sie wptywaC na podejmowanie decyzji inwestycyjnych, co uwidacznia sie
w statym poziomie inwestycji (2009-2011 r.). Pozostaje mie¢ nadzieje, ze znaczny zwrot
technologiczny na $wiecie w kierunku sieci NGA przetozy sie takze na inwestycje
telekomunikacyjne w Polsce.

W przypadku telefonii ruchomej zwiekszone wydatki inwestycyjne wymusi wprowadzenie
oferty detalicznej opartej na technologii 4G. Z Kkolei wzrost inwestycji operatorow
stacjonarnych od kilku lat wymusza juz konkurencja ze strony operatoréw TVK, jednak
w najblizszych latach popularno$é superszybkich taczy doprowadzi do znacznego wzrostu
inwestycji w sieC stacjonarna.

Prognozowane wskazniki wzrostu gospodarczego oraz planowana ewolucja infrastruktury
telekomunikacyjnej w kierunku NGA, zaréwno mobilnej, jak i stacjonarnej, wskazujg na
zakonczenie okresu stagnacji inwestycyjnej obserwowanej w latach 2009-2010. Wedtug
estymacji dokonanych przez operatoréw nie nastgpi to jeszcze w 2011 roku, jednak kolejne
lata powinny by¢ okresem modernizacji sieci w kierunku zwiekszania przepustowosci.
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