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Wstep

Czas ostatnich pieciu lat oznaczat dla polskiego rynku telekomunikacyjnego przejscie
od monopolu do konkurencji, co zaowocowato niespotykanym w zadnym innym
sektorze spadkiem cen i zwiekszeniem penetracji ustugowej. W ciggu ostatnich lat
sektor komunikacji elektronicznej zmienit sie nie do poznania we wszystkich
obszarach, poczawszy od konkurencyjnosci, przez jakos¢, zakres i ceny
swiadczonych wustug, az po s$wiadomos¢ konsumentdw czy zaangazowanie
samorzadow.

Abstrahujgc od wewnetrznych korzysci dla sektora, transformacja rynku przyniosta
wymierne korzysci takze w sensie globalnym, stymulujgc spoteczno-gospodarczy
rozwoj Polski.

Powodem do zadowolenia sg coraz nizsze ceny ustug, zaréwno hurtowych, jak
I detalicznych. Spadty one w latach 2005-2009 o ok. 70% w przypadku detalicznych
optat za dostep do Internetu, i ok. 39% w przypadku minuty potgczenia w telefonii
ruchomej. Dokonane w tym zakresie regulacje na rynku hurtowym stacjonarnym,
mobilnym i dostepu do Internetu przyniosty w latach 2005-2010 pozytywny skutek
w postaci oszczednosci dla konsumenta wynoszacych okoto 23 mid zi.

Gtownym beneficjentem podejmowanych przeze mnie dziatan jest konsument, stad
tez szczegolnie satysfakcjonuje fakt, iz stat sie on swiadomym swoich praw, a co
najwazniejsze rownoprawnym i aktywnym uczestnikiem rynku.

Jednym z najwiekszych sukcesow mojej kadencji jest doprowadzenie do
Porozumienia TP - UKE, w ramach ktérego TP, jako najwiekszy polski
przedsiebiorca telekomunikacyjny, otwiera sie na konkurencje i inwestuje w rozwoj
infrastruktury. Proces ten pomoze przeciwdziata¢ cyfrowemu wykluczeniu poprzez
eliminacje tzw. bialych plam, tj. obszarbw bez dostepu do ushug
telekomunikacyjnych.

Dorobek minionych pieciu lat stanowi réwniez ustawa 0 wspieraniu rozwoju ustug
i sieci telekomunikacyjnych (tzw. Megaustawa), ktérej Prezes UKE byt
pomystodawcg i wspoéttwdrcg, a obecnie jest realizatorem. Przepisy Megaustawy
utatwiajg prowadzenie inwestycji telekomunikacyjnych przez przedsiebiorcow
I samorzady terytorialne. Ustawa usprawnia takze proces wydatkowania unijnych
funduszy przeznaczonych na ten cel.

Prezes UKE od 2006 r. peini takze doradcze funkcje wobec wielu jednostek
samorzadowych i innych organizacji w zakresie wykorzystania srodkow unijnych. Na
lata 2007-2013 Polska otrzymata srodki w wysokosci okoto 1 mid Euro na budowe
regionalnych i lokalnych sieci szerokopasmowych.

Oceniajgc te aktywnos$¢ obiektywnie nie mozna jednak pomingé przypadkow,
w ktérych osiggniecie zamierzonego celu nie w petni sie powiodto. Takim przykladem
jest cyfryzacja mediow przedtuzajgca sie z powodu réznic koncepcyjnych miedzy
UKE i KRRIT.

*k%k

Swoimi dziataniami staratam sie nie tylko zmienia¢ rynek telekomunikacyjny, ale
rowniez poprawia¢ swiadomos$¢ konsumentow. Dla zmian na rynku zabiegatam
0 wsparcie zarOwno ze strony spoteczehnstwa, operatoréw, jak i — co jest



nieodzownym czynnikiem sukcesu — Parlamentu i obu rzgdow w latach 2006 — 2011.
Mysle, ze udato mi sie przetamac¢ schemat biurokratycznej machiny i pokazac istote
misji Regulatora w sposob zrozumialy dla obecnych i potencjalnych beneficjentow.
Urzad Komunikacji Elektronicznej stat sie otwartg na dyskusje, petng pomystow
I zaangazowang w rozwoj rynku jednostkg administracji panstwowej.

Niniejsze opracowanie jest nie tylko syntetycznym podsumowaniem mojego
kilkuletniego dorobku, ale rowniez swoistym raportem zamkniecia mijajagcej i otwarcia
nowej kadencji, z nadziejg na wykorzystanie w nastepnych latach doswiadczen oraz
unikalnego w skali polskiej administracji publicznej merytorycznego potencjatu
Urzedu.

Anna Strezyriska
Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej



1. Rynek telekomunikacyjny 2005 r.

14 stycznia 2006 r. Urzad Regulacji Telekomunikacji i Poczty (URTIiP) przeksztatcony
zostat w Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE). 8 maja 2006 r. Prezes Rady
Ministréw, Kazimierz Marcinkiewicz, powotat Anne Strezynska na Prezesa UKE.

Celem zobrazowania punktu wyjsciowego, z ktérego startowat nowy Regulator oraz
lepszego pokazania zmian, jakie nastgpity w trakcie jego piecioletniej kadencii,
w rozdziale przedstawiono charakterystyke rynku telekomunikacyjnego w 2005 r., tj.
bezposrednio przed utworzeniem nowego organu.

Wartos¢ polskiego rynku ustug telekomunikacyjnych, mierzona wielkoscig
przychodow ze sprzedazy tych ustug, wyniosta w 2005 r. ok. 37 mld zt. Wydatki na
inwestycje ogotem osiggnety wartos¢ ok. 6 mid zt.

1.1. Telefonia stacjonarna

W 2005 r. wielkos¢ rynku telefonii stacjonarnej, mierzona sumg przychodéw
generowanych przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, wykazywata tendencje
spadkowg. TP z 85% udzialem w przychodach ze sprzedazy ustug stacjonarnych
pozostawata liderem; jedynie 15% nalezalo do operatorow alternatywnych
(inwestujgcych we wiasne sieci dostepowe).

Jesli chodzi o liczbe taczy to wyniosta ona ogétem ok. 12 min. Najwiekszy udziat
(prawie 90%) przypadt TP, pomimo zanotowanego spadku w stosunku do 2004 r.
Operatorzy alternatywni posiadali tylko ok. 10% rynku.

Wykres 1. Udziat przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w rynku stacjonarnym pod
wzgledem liczby linii abonenckich w 2005 r.
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Zrodio: UKE.

Srednie miesieczne wydatki na ustugi telefonii stacjonarnej w Polsce nalezaly
w 2005 r. do jednych z wyzszych w Unii Europejskiej.

Wykres 2. Srednie miesieczne wydatki na ustugi telefonii stacjonarnej w krajach UE
[Euro, z VAT].



60 -
50 -

40 - »
] 26 32
30 21 19 21 24 25 Py 25 25

14 47 17 18
20 |18 . ” 17 18 18 25 26 22 33
26
1015 14 15 15 19 ' 16 17 17 3 16 19 18 | | 15 15 [ 16 17 19 © 16
. 7 7 8 8 .
QRS2 QZIELSSARABEYENFRIIR AT

Optata stata m Opfaty zmienne za potaczenia

Zrodto: 11 Raport Implementacyjny, Teligen-HI Europe.

1.2. Telefonia ruchoma

W 2005 r. ustugi telefonii ruchomej oferowato jedynie trzech operatoréw: Polkomtel
SA, Polska Telefonia Komorkowa Centertel Sp. z 0.0. oraz Polska Telefonia Cyfrowa
Sp. z o0.0. Prowadzony przez Prezesa UKE rejestr przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych wykazywat az 58 operatorow wirtualnych (ang. Mobile Virtual
Network Operator, MVNO), ale zaden nie rozpoczat dziatalnosci.

Wartos¢ polskiego rynku telefonii ruchomej, mierzonej wielkoscig przychodéw ze
sprzedazy ustug, wynosita na koniec roku ok. 17 mid zt.

Z ustug telefonii ruchomej korzystato niewiele ponad 29 min uzytkownikéw, co
dawato penetracje rynku na poziomie ok. 76,4%. Stanowito to jeden z najnizszych
wskaznikow w UE, dla ktérej srednia wynosita 91%.

Wykres 3. Penetracja i liczba uzytkownikow w latach 2000-2005 r.
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Zrédto: UKE.

Kazdy z wymienianych podmiotow posiadat ok. 1/3 udzialu w rynku, zaréwno pod
wzgledem czasu potgczen gtosowych, przychodow, jak rowniez liczby uzytkownikow.

Wykres 4. Struktura udzialtdbw pod wzgledem przychodow, liczby uzytkownikéw
I czasu potgczen gtosowych
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Zrédto: UKE.

Badania konsumenckie dowodzity, ze na ustugi telefonii ruchomej ponad
38% Polakéw wydawato powyzej 100 zt.

Wykres 5. Odsetki oséb ptacacych w poszczegolnych kategoriach cenowych
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Zrédto: Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2005 roku. Raport z badania
konsumenckiego przeprowadzonego przez bsr ibrop' na zlecenie URTIP, t6dz,
pazdziernik 2005.

1.3. Dostep do Internetu

W 2005 r. taczna liczba wszystkich dostepow (przewodowych i bezprzewodowych,
wasko i szerokopasmowych) wyniosta niecate 2 min linii. Ustugi dostepu do sieci byty
Swiadczone gtébwnie za pomoca technologii: xDSL, dial-up, modeméw TVK oraz sieci
LAN. Dostep wdzwaniany (dial-up) stanowit sposéb na potaczenie sie z siecig dla co
czwartego internauty.

Najwiekszy udziat w liczbie wszystkich dostepow do Internetu w sektorze klientow
indywidualnych stanowily tacza o przepustowosci powyzej 144 kbit/s (58%), 35%
lacza o przeptywnosci ponizej 144 kbit/s’ zas obstugiwane przez systemy komorkowe
zaledwie 3% wszystkich dostepéw do sieci Internet.

Wykres 6. Wskaznik penetracji rynku linii szerokopasmowych w UE, stan na
1 pazdziernika 2005 r.

! Instytut Badania Rynku i Opinii Publicznej
? Z punktu widzenia definicji Komisji Europejskiej nie stanowity one szerokopasmowego dostepu do
Internetu
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Srednia warto$¢ penetracii linii szerokopasmowych dla UE wynosita 11%; Polska ze
wskaznikiem 2% zajmowata przedostatnie miejsce.

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego zdominowany byt przez siedmiu
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. Trzech z nich to operatorzy telefonii
stacjonarnej, pozostali czterej to najwieksi w Polsce dostawcy telewizji kablowej.
Najwiekszy udziat w rynku pod wzgledem liczby linii xXDSL (63%) posiadata TP, ktora
zanotowata réwniez najwieksze przychody ze sprzedazy ustugi dostepu do Internetu
(76% przychodow z catosci rynku internetowego).

Za tgcze o predkosci 1 Mbit/s uzytkownik ptacit TP w 2005 r. ok. 140 zt. Pod tym
wzgledem wysokos¢ cen proponowanych przez operatorow alternatywnych nie
stanowita konkurencyjnej oferty dla uzytkownikow.

Wykres 7. Porbwnanie ceny za dostep do Internetu o przeptywnosci 1024 kbit/s
u najwiekszych operatorow w 2005 r.
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2. Dziatania Regulatora 2006 - 2011

Sytuacja na rynku telekomunikacyjnym wymagata podjecia przez Regulatora
radykalnej interwenciji. Diuga lista zaniedban dotyczyta przede wszystkim:

e opieszatosci w liberalizacji sektora,

* blokowania konkurencji na rynku dostepu do abonamentu,



» decyzji ograniczajgcych rozwdj ustug,

» barier dla rozpowszechnienia szerokopasmowego dostepu do Internetu,

» braku uruchomienia i doskonalenia ustugi przenosnosci numerow,

» zaniechan w obnizkach stawek interkonektowych za potgczenia do sieci
ruchomych,

* niewystarczajacej liczby dziatan prokonsumenckich, w tym edukacyjnych.

W pierwszym etapie (lata 2006 - 2008) uwaga Prezesa UKE skupita sie na
dziataniach typowo interwencyjnych, ktérych przyktadem byto wprowadzenie ofert
ramowych oraz regulacji cen detalicznych. Podjete dzialania mialy stuzyc
zapewnieniu  atrakcyjnych  ofert osobom podigczonym juz do  sieci
telekomunikacyjnej, ktore wobec braku konkurencji zmuszone byly korzysta¢ z
drogich, niesatysfakcjonujacych jakosciowo ustug.

W latach 2009 - 2010 Prezes UKE stymulowat rozwdj rynku za pomocag bodzcow
proinwestycyjnych (Porozumienie TP-UKE, ustawa 0 wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych), przede wszystkim w celu zwiekszenia penetracji
infrastrukturalne;.

2.1. Telefonia stacjonarna — dziatania regulacyjne na rynku
hurtowym i detalicznym

= Abonamentipot gczenia

Realne otwarcie na konkurencje rynku dostepu (abonamentu telefonicznego)
nastgpito dzieki wprowadzeniu ustugi Hurtowego Dostepu do Sieci (tzw. WLR —
Wholesale Line Rental) juz w drugiej potowie 2006 r. Abonentom TP umozliwiono
zmiane dotychczasowego operatora bez koniecznosci jednoczesnej zmiany
dostawcy linii telefonicznej. Wdrozone rozwigzanie zaowocowato pojawieniem sie
konkurencyjnych ofert operatoréw alternatywnych, dajgc tym samym abonentom
mozliwos¢ wyboru.

W 2006 r. Regulator zdecydowat sie réwniez na modyfikacje Oferty Ramowej
Potaczenia Sieci (tzw. RIO), w szczegolnosci poziomu stawek rozliczeniowych oraz
optat za dostep do infrastruktury telekomunikacyjnej TP, ktérych wysokosé
bezposrednio przekiadata sie na ceny detaliczne. Ptaska Stawka Interkonektowa,
wprowadzona Ofertg Ramowg TP, umozliwita operatorom alternatywnym obnizenie
cen za ustugi potaczen dla klientow koncowych.

= Usluga powszechna

W ramach obowigzku swiadczenia ustugi powszechnej TP zostata zobowigzana do
cigglego zmniejszania czasu realizacji zamowienia na przytgczenie do jej sieci.
W okresie maj 2006 r. - maj 2011 r. czas oczekiwania na realizacje 95% zamédwien
powinien ulec zmniejszeniu z 39 do 20 dni biezacych, zas na realizacje
99% zamoéwien — z 44 do 21 dni. W omawianym okresie czas oczekiwania ulegat
stopniowemu skréceniu, jednak wymagane wartosci wskaznikow dostepnosci nie
byly osiggane w wielu strefach numeracyjnych. Wobec niesatysfakcjonujgcych
rezultatbw kontroli wskaznikbw czasu oczekiwania na przylaczenie do sieci na
poziomie poszczegolnych stref numeracyjnych, Prezes UKE stwierdzit
nieskutecznos¢ dotychczas stosowanych narzedzi regulacyjnych w postaci ustugi
powszechnej i kar. W konsekwencji zaproponowat zmiane stosowanego dotychczas
mechanizmu ustugi powszechnej (projektowana zmiana PT w 2011 r.) i skupit sie na



dziataniach  stymulujgcych  rozwd¢j infrastruktury  (Porozumienie  TP-UKE,
Megaustawa), 0 czym mowa w rozdziale 4.

W ramach Porozumienia TP—UKE dokonana zostala likwidacja listy tzw. OTR, czyli
umoéw z odroczonym terminem realizacji, podpisywanych z klientami zamawiajgcymi
ustugi w miejscach, gdzie TP nie posiada infrastruktury umozliwiajgcej swiadczenie
ustugi POTS®. W efekcie dziatan w 2010 r. na liscie OTR pozostato tylko
688 przypadkdw, sposrod 19 tysiecy.

TP zostata rowniez zobowigzana do oferowania dla 0séb najubozszych tzw. pakietu
specjalnego. Z dniem 1 czerwca 2008 r. wdrozono plan tp przyjazny, przeznaczony
dla waskiej grupy odbiorcéw, ktérg stanowig osoby pobierajagce $wiadczenia
pieniezne, w formie zasitku statego, z Osrodkow Pomocy Spotecznej. Ceny za ustugi
telefoniczne w tym planie zostaly ustalone na poziomie umozliwiajgcym tym osobom
korzystanie z ustug.

= Regulacjacen TP

W 2007 r. Regulator okreslit maksymalne stawki na potgczenia do sieci
komorkowych (F2M) celem uniemozliwienia zawyzania optat detalicznych, oraz
doprowadzit do regularnego wdrazania przez TP obnizek cen detalicznych na
potaczenia do sieci komorkowych w tym samym czasie, co obnizki stawek
hurtowych.

W latach 2006 - 2010 poddano kontroli 183 projekty cennikdéw wraz z ich zmianami
oraz 5 projektow zmiany regulaminu swiadczonych ustug. Okoto 19% wszystkich
wnioskow w tym zakresie zostato objete sprzeciwem Prezesa UKE w zwigzku z czym
nie zostaty wprowadzone do oferty TP. Szczegdlny sprzeciw wzbudzity projekty
cennikow, w ktorych warunki cenowe, jak i pozacenowe uniemozliwialy operatorom
alternatywnym, korzystajgcym z ofert hurtowych TP, stworzenie konkurencyjnych
propozycji dla uzytkownikow.

Dziatania regulacyjne Prezesa UKE doprowadzity takze do rozdzielenia swiadczenia
przez TP ustug telefonicznych od ustug statego dostepu do Internetu (neostrada tp).
Dzieki temu uzytkownik uzyskat mozliwos¢ korzystania wytacznie z ustugi neostrada
tp; pod warunkiem jednak uiszczania optaty za utrzymanie tgcza, ktérej wysokosé
jest o ok. 40% nizsza niz plan startowy tp. Do tej pory uzyskanie dostepu do tej
ustugi obwarowane byto koniecznoscig posiadania planu telefonicznego w TP.

= Wozrost dost epno $ci konkurencyjnych ustug

Do 2010 r. proces przenoszenia numerow trwat nawet ponad dwa miesigce. Dzieki
inicjatywie Prezesa UKE proces ten zostat skrocony do jednego dnia w przypadku
telefonii ruchomej i dwoéch tygodni w przypadku telefonii stacjonarnej. Przytaczenie
sie operatorow do uruchomionej 8 lutego 2011 r. przez UKE Platformy Lokalizacyjno-
Informacyjnej z Centralng Bazg Danych (PLI CBD) i proponowana przez Urzad
zmiana Prawa telekomunikacyjnego spowodujg dalsze skrocenie czasu trwania
procesu przenoszenia numerow.

2.2. Dostep szerokopasmowy — dziatania regulacyjne na rynku
hurtowym

Jednym z pierwszych dziatah Prezesa UKE byto ustalenie, w maju 2006 r., oferty
okreslajgcej warunki dostepu do lokalnej petli abonenckiej TP poprzez dostep do

*POTS - podstawowa ustuga telefoniczna, umozliwiajgca analogowy przekaz gtosu
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weztow sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej
transmisji danych (ang. Bitstream Access, BSA). Sposob ustalania optat dla
operatoréw alternatywnych opierat sie na metodzie ,cena detaliczna minus”, zas
sama oferta stworzyta operatorom alternatywnym (OA) mozliwos¢ Swiadczenia
detalicznych  ustug szerokopasmowych przy wykorzystaniu infrastruktury
telekomunikacyjnej TP.

Na decyzje Regulatora operator dominujgcy zareagowat natychmiastowg obnizkg
cen ustugi neostrada. Promocyjny abonament w ofercie z lipca 2006 r. w opcji
512 kbit/s i umowie na 36 miesiecy, wynosit 28 zt w pierwszym roku uzytkowania (po
tym okresie cena podwajata sie).

Jako skuteczna metoda uzyskania dostepu do abonentow sieci dostepowej TP,
ustuga hurtowa BSA cieszy sie niestabngcym powodzeniem OA, zwiaszcza, ze
generuje stosunkowo niskie koszty infrastrukturalne.

Mozliwos¢ swiadczenia na linii abonenckiej TP zaréwno telefonii glosowej jak
i szerokopasmowego dostepu do Internetu stworzyta ustuga hurtowego dostepu do
petli lokalnej. Czynnikiem przesadzajacym o atrakcyjnosci tej oferty stata sie optata
za petny dostep, ustalona na poziomie 22 zt. Obnizeniu ulegly stawki kolokaciji,
uproszczono i skrocono proces migracji klientow miedzy sieciami.

Zgodnie z Zaleceniem NGA Komisji Europejskiej dziatania Regulatora odnoszg sie
rowniez do sieci dostepowej w catosci lub w czesci opartej na $wiattowodach,
zapewniajgcej wysokie przepustowosci. W wydanej pod koniec 2010 r. decyzji
dotyczacej dostepu do lokalnej petli abonenckiej (rynek 4) Prezes UKE wprowadzit
zachety regulacyjne dla operatora zasiedzialego polegajgce na uwzglednieniu ryzyka
inwestycyjnego w optatach za dostep do petli lokalnej. Dzieki temu operator
otrzymuje wiekszg pewnos¢ rentownosci inwestycji zwigzanych z modernizacjg
i budowg nowej sieci, ktéra podlega obowigzkowemu udostepnieniu. Rozpoczeto
takze konsultacje regulacji rynku hurtowego dostepu szerokopasmowego typu BSA
(rynek 5), zawierajacej zblizone rozwigzania, umozliwiajace optacalne inwestycje w
NGA.

2.3. Prace nad funkcjonaln g separacj g i Porozumienie TP-UKE

Problemy kooperacji TP z operatorami alternatywnymi skionity Regulatora do
podjecia w 2008 r. prac nad natozeniem na TP nowego $rodka regulacyjnego
w postaci rozdziatu funkcjonalnego. Zaowocowato to zmiang podejscia TP do dziatan
regulatora i wspotpracy z operatorami.

W wyniku uprzednich negocjacji i uzgodnien, Prezes UKE odstgpit warunkowo od
rozdziatu funkcjonalnego. W pazdzierniku 2009 r. podpisane zostato Porozumienie
TP - UKE. Operator zadeklarowat gotowos¢ podjecia dziatan poprawiajgcych
wspotprace z konkurentami, zobowigzat sie do prawidlowego wykonywania
natozonych na niego obowigzkéw regulacyjnych i réwnego traktowania wszystkich
uczestnikow rynku.

2.4. Telefonia ruchoma — dziatania regulacyjne na rynku
hurtowym

= Wejscie nowych operatorow

W 2005 r. na polskim rynku telefonii ruchomej dziatato zaledwie trzech operatorow;
penetracja ustugami znajdowata sie ponizej Sredniej europejskiej a koszty
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korzystania z telefonii mobilnej byly jednymi z najwyzszych we Wspdlnocie. Celem
Prezesa UKE bylo zwiekszenie dostepnosci ustug telefonii ruchomej i obnizenie
kosztow korzystania z nich, a takze wzrost penetracji rynku m. in. poprzez
wprowadzenie nowych przedsiebiorcow, w tym operatoréw sieci wirtualnych (MVNO).

Jednakze, wskutek negatywnego stanowiska Komisji Europejskiej do prob regulaciji
rynku 15, w Polsce, jak i w innych krajach Wspélnoty, operatorzy MVNO nie zdobyli
konkurencyjnej pozycji (niewiele ponad 230 tys. uzytkownikbw w Polsce na
koniec | pot. 2010 r.). Wysoka penetracja oraz formalno-techniczna zaleznos¢ od
MNO sprawia, ze sieci wirtualne oferujg ustugi prawie wylgcznie niszowym
segmentom klientow docelowych.

Pomimo stabszego niz oczekiwany rozwoju MVNO, w ciggu ostatnich pieciu lat
segment telefonii ruchomej rozwijat sie, czego dowodem jest bilans 21 podmiotéw,
w tym czterech nowych operatorow w petni infrastrukturalnych (P4, Centernet,
Mobyland, Aero 2).

= Obnizka MTR

Dziatania regulacyjne Prezes UKE rozpoczat juz w 2006 r., kiedy zalezna od okresu
taryfikacyjnego stawka ksztattowata sie na jednym z najwyzszych w UE poziomie
(0,65 zHmin). Warto zauwazyé, ze od 2009r. MTR, z wartoscig 16,77 gr/min
(ok. 4 eurocenty/min) znajduje sie wsrdd najnizszych stawek Wspolnoty.

Planowana na 2011 r. stawka 9,66 gr/min, ktdra zacznie obowigzywa¢, o ile nie
dojdzie w maju do podpisania decyzji w sprawie ustalenia stawek MTR na poziomie
modyfikowanym deklaracjami inwestycyjnymi operatorow komorkowych, takze nalezy
do najnizszych stawek planowanych w Europie na drugg potowe 2011 r.

= Obnizka optat za zaka nczanie SMS

W efekcie podjetych przez Prezesa UKE regulacji rynku zakanczania krotkich
wiadomosci tekstowych (SMS) operatorzy komérkowi zawarli dobrowolne
porozumienia — aneksy do obowigzujgcych umow. Dzieki tym uzgodnieniom od
stycznia 2011 r. obnizone zostaly optaty za zakanczanie SMS z 15 gr do 8 gr za
wiadomosé. W kazdym kolejnym potroczu stawka bedzie spadata o 1 gr, aby w lipcu
2012 r. osiggna¢ poziom 5 gr za wiadomos¢.

= Asymetria stawek

Prezes UKE, majgc na wzgledzie rozpoczecie dziatalnosci przez nowych operatorow
ze znacznym opoOznieniem, ponoszenie odpowiednio wiekszych kosztéw
Swiadczenia ustug, brak mozliwosci korzystania z efektu skali i zakresu, postanowit
wprowadzi¢ asymetrie stawek za zakanczanie potgczen w sieciach nowych
podmiotéw. W rezultacie wszyscy czterej nowo wchodzacy na rynek operatorzy
powinni uzyska¢ odpowiednie wsparcie finansowe na budowe sieci, dynamicznie
zwiekszy¢ bazy abonenckie oraz uzyskac korzystne stopy zwrotu z inwestycji.

Poziomy asymetrii zostaty ustalone w zaleznosci od roku dziatalnosci przedsiebiorcy,
przewidziano takze ich stopniowe zmniejszanie. W wyniku adaptacji do Zalecenia
Komisji Europejskiej ws. wysokosci stawek za potgczenia, Prezes UKE w 2010 r.
zapowiedzial wprowadzenie z dniem 1 stycznia 2013 r symetrii stawek dla
operatoréw prowadzgcych dziatalnos¢ na rynku telefonii ruchomej diuzej niz 4 lata
(P4). W odniesieniu do podmiotéw krocej dziatajgcych na rynku telekomunikacyjnym
(CenterNet, Mobyland, Aero2) symetria stawek miata obowigzywa¢ po uptywie
czteroletniego okresu asymetrycznego.
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3. Rynek telekomunikacyjny — stan obecny

W przypadku kazdego przedsiewziecia biznesowego, a za takie mozna niewatpliwie
uzna¢ dokonywanie zmian na rynku telekomunikacyjnym, gtéwne wskazniki sukcesu
sq najlepiej odzwierciedlone przez wartosci liczbowe.

Wartos¢ polskiego rynku ustug telekomunikacyjnych, mierzona wielkoscig
przychodoéw ze sprzedazy ustug, w 2009 r. wyniosta ponad 42 mld zt, co w stosunku
do 2005 r. stanowito wzrost o prawie 12%.

Catkowite naktady inwestycyjne w sektorze telekomunikacyjnym na koniec 2009 r.
wzrosty o ponad 32% w stosunku do 2005 r. i wyniosty prawie 8 mld zt. Najwieksze
naktady inwestycyjne dotyczyly sektora telefonii ruchomej. Na tym polu
najaktywniejszymi graczami sg nowe podmioty na rynku — P4, Aero2 i CenterNet.

Podobnie jak w latach ubiegtych, pod koniec 2010 roku Prezes UKE zlecit
przeprowadzenie badania konsumenckiego. Ocena funkcjonowania polskiego rynku
telekomunikacyjnego w oczach respondentdw byta zdecydowanie wyzsza niz
w 2005 r.

Wykres 8. Jak ogblnie ocenia Pan(i) polski rynek telekomunikacyjny (telefonie
stacjonarng, komoérkowa, Internet i telewizje) pod wzgledem jego funkcjonowania,
(w %, n=1600)

Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,oceniam bardzo zle”, a 5 —
»oceniam bardzo dobrze”.

ez 610 23,0 (O o
ceret 196 295 [T S ;

telefonia ruchoma 4.6 15,5

—
—

telefonia stacjonarna 18,7 32,8

—
Tt

0% 20% 40% B0 a0 100%

bardzo Zeifle msrednio mdohrze mb. dobree mbrak odpowiedzi

Zrédto: Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2010 roku. Klienci indywidualni. Raport
z badania konsumenckiego przeprowadzonego przez PBS DGA Sp. z 0.0. i CBM
INDICATOR sp. z 0.0. na zlecenie UKE, Sopot, grudzien 2010.

Wsrod respondentow dominowata pozytywna ocena funkcjonowania polskiego rynku
telekomunikacyjnego. Zdecydowanie najlepiej oceniono rynek telefonii ruchomej —
Srednia 4,1 na 5-stopniowej skali. Dobrze oceniany byt tez rynek telewizji i Internetu
— uzyskaty one $rednie 3,9 oraz 3,7.

3.1. Telefonia stacjonarna

TP pozostawata liderem rynku, jednak jej udziaty w stosunku do 2005 r. zmalaty
0 16,5 punktu procentowego (liczba taczy) i 13,8 punktu procentowego (wielkosé
przychodow), na korzy$¢ konkurenciji.
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Wzrost udziat operatorow alternatywnych zarowno w liczbie tgczy abonenckich, jak
i w przychodach generowanych przez przedsiebiorcow; w 2009 r. wynosit on
odpowiednio ok. 27% i ok. 29 %.

Wykres 9. Udzialy przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w rynku pod wzgledem
liczby linii abonenckich i przychodow, w 2009 r.

2% 12,40 14,6%
5.2%
11,0% 9.1%
T3.4% T1.1%
mTF  Metia mTelefonia Dialoy mPozostal mTF  Metia mTelefonia Disloy mPozostal
Zrédto: UKE.

Przeprowadzone pod koniec 2010 r. badanie konsumenckie pokazato, ze w latach
2006-2010 o 22% spadta srednia wysokosc¢ rachunku za telefon stacjonarny.

Zmalata rowniez wysokos¢ sredniej optaty za abonament, w 2010 r. wynosita srednio
ok. 44,5 zt. Byla wiec nizsza o ok. 7% w stosunku do roku 2007, kiedy oscylowata w
granicach 48 zt. Dzieki WLR ustugi $wiadczone przez operatoréw alternatywnych sg
obecnie o ok. 18% tansze niz oferowane przez TP.

W wyniku wprowadzonych zmian w zakresie przenosnosci numerow na koniec
wrzesnia 2010 r. zanotowano prawie 790 tys. przeniesionych numerow w sieci
stacjonarnej.

3.2. Telefonia ruchoma

Od 2007 r. rynek zaczat sie rozwija¢ dynamicznie, dziatalnos¢ rozpoczeto 21 nowych
operatorow telefonii ruchomej, w tym czterech infrastrukturalnych.

Rysunek 1. Wejscia na rynek telefonii ruchomej poszczegoéinych operatorow (marki)
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Zrodio: UKE.

Wartos¢ rynku telefonii ruchomej, mierzona przychodami z ustug detalicznych,
wzrosta w stosunku do 2005 r. o ponad 9% i wyniosta ok. 18,6 mld zt. Przychody

z telefonii ruchomej w 2009 r. stanowity ponad 44% przychodéw catego rynku
telekomunikacyjnego.

Penetracja telefonii komorkowej w Polsce wyniosta na koniec | pot. 2010 r. ok.

118,9% co oznacza, ze w naszym kraju jest ponad 45 min aktywnych numerow
telefonii ruchomej. W stosunku do 2005 r. nastgpit zatem wzrost o0 55%.

Wykres 10. Nominalna liczba uzytkownikdbw oraz nominalna penetracja w okresie
2005 r. - | pot. 2010 .
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Uzytkow nicy —e— Penetracja

Zrédto: UKE.

Oceniajgc decyzje podjete przez Prezesa UKE w zakresie asymetrii, warto
zaznaczy¢, iz przypadek P4 jest jednym z nielicznych europejskich przyktadéw
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operatora, ktoéry pomimo wyraznego opOznienia w wejsciu  na rynek
telekomunikacyjny z roku na rok coraz lepiej konkuruje z operatorami zasiedziatymi
(na koniec | pot. 2010 r. osiggnat prawie 10% udziat w rynku pod wzgledem liczby
uzytkownikow i 5,2% pod wzgledem uzyskanych przychodow).

Wykres 11. Procentowe udzialy operatorow na rynku telefonii ruchomej pod
wzgledem przychodéw i liczby uzytkownikéw wg stanu na koniec czerwca 2010 r.
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154 31,0 30,3 285
10 29.1 3.0 33,9
51 94 52 0.8 0,2
I:I T T T T
PTH Centertel Palkarmtel PTC P4 Pozostal
Udzigt pod wzdledem uzvtkowenikdse mUdzia pod wzgledem proychodda:
Zrodto: UKE.

Polska znalazta sie w gronie krajow, w ktérych w ciggu ostatnich pieciu lat
najszybciej rosta liczba potgczen wykonywanych z sieci mobilnych. Do 2009 r.
Srednioroczny wzrost wyniost 30,6%. W | pot. 2010 r. uzytkownicy zrealizowali ok.
16,5 mld potgczen, ktore trwaty tgcznie ok. 28 mid minut.

Gtownym efektem regulacji MTR, widocznym dla konsumentéw, byla obnizka cen
detalicznych potgczen w sieciach mobilnych i do sieci mobilnych. Jak podaje Audytel,
skutkiem dziatan regulacyjnych w latach 2006 — 2010 byta nadwyzka konsumentéw
wysokosci ponad 19,4 mid zi, co nawet z uwzglednieniem spadku przychodéw
operatoréw dato bilans dobrobytu spotecznego na poziomie ok. 12,7 mid zt*.

Wg raportu Komisji Europejskiej® Polska znalazta sie wséréd krajéow o najnizszych
cenach ustug mobilnych w Europie. W latach 2005 - 2010° o ok. 39% spadtly ceny
potaczen gtosowych i 0 ok. 59% za wiadomosci SMS, za ktore klient ptaci obecnie
odpowiednio ok. 0,40 zti 0,17 zt.

Badania konsumenckie wskazujg, ze w 2010 r. Polacy wydawali na telefon
komorkowy w systemie abonamentowym ok. 75 zt. W latach 2006 - 2010 s$rednia
miesieczna opfata za korzystanie z telefonu komérkowego’ spadta wiec o ok. 18%
(z91,1 zt).

Polityka Prezesa UKE zmusita operatorow zasiedziatych do stosowania nizszych
marz na potgczenia gtosowe, zachecajgc ich tym samym do poszukiwania innych
zrodet przychodu (rozbudowa oferty dostepu mobilnego do Internetu).

* Dla oceny korzysci spotecznych projektéw aktéw prawnych i dziatan, catkowita wartosé spoteczna
danego przedsiewziecia jest réwna sumie kosztéw i korzysci wszystkich interesariuszy. Przez
przedsiewziecie rozumie sie w tym wypadku wdrozenie redukcji MTR. Poziomem odniesienia dla
analizy kosztow i korzysci jest brak wprowadzonej obnizki MTR.

> 14 raport Implementacyjny Komisji Europejskiej.

® Wrzesien 2010.

! Dotyczy optaty post-paid (abonament).
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Wykres 12. Srednia miesieczna optata za korzystanie z telefonu komoérkowego
w systemie abonamentowym
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Zrodto: UKE (na podstawie badan konsumenckich).

Wykres 13. Miesieczne koszty korzystania z telefonu komorkowego w najtanszych
ofertach, w listopadzie 2005 r. i 2010 r.
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Zrodto: UKE na podstawie Teligen.

Miesieczny koszt korzystania z telefonu komérkowego w Polsce w najtanszym planie
w 2005 r. wynosit 140 zt, podczas gdy srednia dla kilkunastu panstw UE wynosita
119,5 zt. Oznacza to, ze w Polsce uzytkownik wydawat o ok. 18% wiecej niz
przecietny mieszkaniec UE. Do 2010 r. koszt miesiecznego korzystania z ustug
telefonii ruchomej spadt o 72%, ksztaltujgc sie na poziomie o 39% nizszym niz
Srednia europejska.

W wyniku zainicjowanych i wprowadzonych przez Prezesa UKE zmian w zakresie
przenosnosci numerdéw, na koniec wrzesnia 2010 r. zanotowano ponad
1170 tys. przeniesionych numerow w sieci ruchome;.

3.3. Dost ep do Internetu

Wprowadzone zmiany przetozyly sie na szybki rozwoj ustug szerokopasmowych. Na
koniec 2010 r. liczba taczy BSA, na ktérych operatorzy alternatywni swiadczyli ustugi
detaliczne, wyniosta prawie 526 tys. Odnotowano zatem znaczacy ich przyrost
wzgledem 2006 r., kiedy ich liczba wynosita 59 sztuk. Zauwazalny byt rowniez wzrost
liczby lokalnych petli abonenckich uwolnionych w oparciu o postanowienia oferty
ramowej opisujgcej zasady dostepu do lokalnej petli abonenckiej (LLU). Na jej
podstawie TP na koniec 2010 r. uwolnita prawie 130 tys. petli.
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Na koniec 2010 r. liczba tgczy szerokopasmowych wyniosta ponad 9,6 min, z tego
laczy stacjonarnych byto ok. 6,1 min. W 2010 r. juz ponad 45% gospodarstw
domowych korzystato z Internetu szerokopasmowego.

Podobnie do lat ubiegtych, w 2010 r. najczesciej wykorzystywang technologig
Swiadczenia ustugi byla technologia xXDSL. Technologia ta byta zrédtem statego
dostepu do sieci dla blisko 3,1 min konsumentéw, z czego niecatle 2 min byto
klientami TP. Drugq technologig pod wzgledem liczby stacjonarnych zakonczen,
wykorzystywang przez operatorow do $wiadczenia ustug szerokopasmowej
transmisji danych, byt standard DOCSIS stosowany przez operatorow sieci telewizji
kablowych. Na koniec 2010 r. z ustug tych korzystato ok. 1,7 min abonentow.

Liczba uzytkownikbw korzystajgcych z Internetu za posrednictwem sieci
komorkowych (modemy 2G/3G) wyniosta ok. 3,5 min. Konsumenci w Polsce
zaczynajg postrzega¢ dostep do Internetu przez sie¢c GSM jako substytut
stacjonarnego.

Catkowita warto$¢ rynku ustug dostepu do sieci Internet w 2010 r., liczona
przychodami ze sprzedazy ustug klientom koncowym, osiggneta wartos¢ ponad
4,8 mid zt.

Ustugi szerokopasmowego dostepu do sieci dostarcza kilkunastu znaczacych
operatoréw telekomunikacyjnych. Oprocz najwiekszych dostawcow Internetu istniata
takze duza grupa mniejszych ISP® posiadajacych ok. 15,8% udziatu w detalicznym
rynku ustug szerokopasmowych. Dzieki ich aktywnosci konsumenci majg mozliwosé
uzyskania dostepu do Internetu na obszarach niebedacych przedmiotem
zainteresowania wiekszych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

W 2010 r. nadal najwiekszg popularnoscig cieszyly sie stacjonarne tgcza
szerokopasmowe o przeptywnosci do 2 Mbit/s wigcznie. Ich udziat w rynku wynosit
58%. Okoto 31% taczy stanowity przeptywnosci z przedzialu od 2 do 10 Mbit/s,
11% taczy dostarczato ustugi szerokopasmowe z predkoscig wyzszg niz 10 Mbit/s.
Poréwnujgc dane z 2005 r. warto podkresli¢, ze 35% udziatu w rynku stanowity wtedy
lacza o przeptywnosci do 144 kbit/s.

W wyniku pojawienia sie konkurencji spadly ceny za dostep do Internetu.
W grudniu 2010 r. za tgcza o predkosci 1 Mbit/s, przy umowie na 24 miesigce,
uzytkownik ptacit TP 44 zt, a wiec o0 70% mniej niz w 2005 r., kiedy cena wynosita
prawie 140 zt.

4. Infrastruktura telekomunikacyjna

4.1. Wdrazanie ustawy o0 wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych

Prowadzenie inwestycji utatwiajg przepisy ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych. Ustawa przewiduje, ze jednostki samorzadu terytorialnego
(JST) moga prowadzi¢ dziatalno$¢ telekomunikacyjng, a takze budowac sieci w
ramach podejmowanych fakultatywnie zadan wtasnych o charakterze uzytecznosci
publicznej. Do budowy sieci mozna wykorzystywaé tez infrastrukture energetyczna,
gazowg i kanalizacyjng. Nowe przepisy przewidujg wprowadzenie tzw. odrebnej
wiasnosci widkien swiattowodowych — kazde z wiokien w kablu moze naleze¢ do
innego inwestora, co pozwoli wspodlnie inwestowa¢ w budowe sieci. Zatozeniem

8 |SP — Internet Service Provider.
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nowej ustawy jest takze regulowane wykorzystywanie kanatdw technologicznych
bedacych w dyspozycji zarzadcdéw drdg oraz dostepu do pasa drogi. W planach
zagospodarowania przestrzennego gminy nie bedg mogly zakazywacé inwestycji
telekomunikacyjnych bez podstawy prawnej.

Ustawa objeta nowg regulacjg dostep do infrastruktury budynkowej niezaleznie od jej
statusu wiasnosciowego. Wprowadzita takze zmiany w przepisach dotyczacych
prawa drogi oraz specjalne regulacje w prawie budowlanym i zagospodarowania
przestrzennego, umozliwiajgce sprawniejsze budowanie sieci regionalnych.

Zadaniem Prezesa UKE bedzie coroczna inwentaryzacja sieci telekomunikacyjnych
w calym kraju i tworzenie na jej podstawie map, dzieki ktérym bedzie mozna sie
dowiedzie¢, gdzie warto inwestowac¢. Dla wsparcia inwentaryzacji uruchomiony
zostanie System Informowania o Infrastrukturze Szerokopasmowej (SIIS). System
ten jest dedykowany do przekazywania danych na temat infrastruktury
telekomunikacyjnej (technologia, parametry techniczne infrastruktury i jej lokalizacja)
oraz publicznych sieci telekomunikacyjnych (wezly, systemy transmisyjne, punkty
styku sieci) wykorzystywanych do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Opublikowanie wynikéw inwentaryzacji umozliwi realizacje inwestycji w budowe
infrastruktury szerokopasmowego dostepu do Internetu oraz pozwoli na znaczace
usprawnienie planowania i budowy publicznych oraz prywatnych sieci
telekomunikacyjnych.

Nowe przepisy majg ponadto usprawni¢ proces wydatkowania unijnych funduszy
przeznaczonych na budowe szerokopasmowego dostepu do Internetu.

4.2. Inwestycje z mocy Porozumienia TP — UKE

Na mocy Porozumienia TP zobowigzata sie do wybudowania lub zmodernizowania
co najmniej 1,2 min fgczy szerokopasmowych. Bardzo istotnymi, z punktu widzenia
poszerzania zakresu dostepu do ustug szerokopasmowych, sg inwestycje
realizowane w tzw. ,biatych plamach”. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2010 r.
wybudowano w ramach tej kategorii ponad 58 tys. taczy szerokopasmowych ze
150 tys. zadeklarowanych przez TP.

W ciggu 14 miesiecy obowigzywania Porozumienia, TP wybudowata Iub
zmodernizowata ponad 454tys. laczy szerokopasmowych (w tym ponad
420 tys. tgczy powyzej 6 Mbs) przekraczajgc planowane na 2010 rok wielkoSci
0 31%. Pozytywnym zjawiskiem jest fakt, ze 30% raportowanych inwestyciji
zlokalizowana jest w nieoptacalnych ekonomicznie obszarach wiejskich (planowano
23%).

Porozumienie znaczaco poprawito mozliwosci wykonywania zadan uzytecznosci
publicznej z zakresu telekomunikacji przez jednostki samorzadu terytorialnego.
Kazda JST przed przystgpieniem do planowania wtasnych inwestycji moze zadac¢ od
TP udostepnienia informacji o posiadanej infrastrukturze. Jest to bardzo istotne dla
uzyskania akceptacji KE dla podijetej interwencji publicznej w postaci inwestycji.

4.3. Wspieranie rozwoju sieci szerokopasmowych

Prezes UKE od 2006 r. pelni doradcze funkcje wobec wielu jednostek
samorzadowych iinnych organizacji przy wykorzystaniu srodkow unijnych. Funkcje
te sformalizowaty sie w postaci doradztwa Prezesa UKE przy realizacji inwestycji
wspoffinansowanych z Regionalnych Programéw Operacyjnych oraz Programu
Operacyjnego Rozwoj Polski Wschodniej, a takze realizacji Programu Operacyjnego
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Innowacyjna Gospodarka w ramach dziatania 8.3 ,Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu — e-Inclusion” i dziatania 8.4 — ,Zapewnienie dostepu do Internetu na
etapie ,ostatniej mili”. W latach 2007-2013 Polska ma szanse wykorzysta¢ ponad
1 mld EUR na lokalne i regionalne sieci szerokopasmowe. Pienigdze przeznaczone
na inwestycje sg w dyspozycji regiondw i gmin oraz przedsiebiorcéow.

Prezes UKE aktywnie uczestniczyt w pracach miedzyresortowego zespotu ,Polska
Cyfrowa”, ktory zostat powotany przez Prezesa Rady Ministrow. W ramach prac
Zespotu Prezes UKE przediozyt ,Diagnoze rynku ustug szerokopasmowych” oraz
projekt ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych, ktora zostata
uchwalona w maju 2010 r. Kolejnym wkiadem Prezesa UKE w prace Zespotu byto
powotanie Krajowego Forum Szerokopasmowego oraz uruchomienie Portalu
Krajowego Forum Szerokopasmowego.

Glowng rekomendacjg przedstawiong w ,Drugim Raporcie z prac Miedzyresortowego
Zespotu ds. realizacji programu ,Polska Cyfrowa” byto ustanowienie roli koordynatora
dziatan infrastrukturalnych, ktéra miata zosta¢ powierzona jednemu podmiotowi
w formie projektu systemowego dla 8 osi priorytetowe] PO IG. Prezes UKE ubiegat
sie w 2009 r. o przyjecie do realizacji projektu systemowego opracowanego w UKE.
Pomimo jego odrzucenia w 2010 r., Prezes UKE prowadzi biezgce doradztwo dla
jednostek samorzadu terytorialnego oraz opracowat iopublikowat szereg
dokumentow przydatnych przy podejmowaniu decyzji w sprawie prawnego
i biznesowego modelu inwestycji. Opracowania te sg zamieszczone na stronach
internetowych Krajowego Forum Szerokopasmowego i UKE w zakiadkach
.Inwestycje — Poradnik dla JST” i Megaustawa. Materialy umieszczone w tych
zaktadkach stanowig kompendium wiedzy niezbednej do budowania sieci w r6znych
modelach. Sg one uniwersalne, nie dedykowane dla konkretnego wojewddztwa.
UKE stale monitoruje doswiadczenia innych krajow zwigzane z inwestycjami
w infrastrukture szerokopasmowg i analizuje zastosowane tam modele. Celem
lepszego monitorowania doswiadczen i zagrozen, Urzad stangt po stronie Komisji
Europejskiej w postepowaniach przed ETS dotyczacych inwestycji ze $rodkow
unijnych we Francji i Anglii .

Prezes UKE brat czynny udziat w opracowaniu zmiany Linii Demarkacyjnej pomiedzy
projektami realizowanymi w ramach PO IG, PO RPW i 16 Regionalnych Programow
Operacyjnych (RPO). Zmiana Linii Demarkacyjnej umozliwia realizacje w ramach
RPO projektow polegajacych na budowie lub rozbudowie lokalnych i regionalnych
szerokopasmowych sieci szkieletowych Ilub dystrybucyjnych, z dopuszczeniem
tgcznie z nimi budowy lub rozbudowy sieci dostepowych.

Prezes UKE udostepnit takze relacyjng baze danych zwigzanych z Dziataniem 8.4 —
.Zapewnienie dostepu do Internetu na etapie ,ostatniej mili" dla wszystkich
wojewodztw, w ramach Priorytetu 8 — ,Spofeczenstwo Informacyjne - zwiekszenie
innowacyjnosci gospodarki”. Baza powstala w celu ulatwienia analizy danych
dotyczacych inwestycji telekomunikacyjnych i moze by¢é wykorzystywana przez
WWPE® oraz matych i érednich przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych podczas oceny
projektow z PO IG 8.4. Wykorzystanie bazy danych utatwi np. biezaca analize
klasyfikacji terenu lub powtarzalnosci lokalizacji z wczesniej zatwierdzonymi
projektami, a takze ocene mozliwosci inwestowania z RPO na obszarach objetych
dziataniem 8.4. W wyniku prowadzonych analiz UKE zidentyfikowato problem tzw.
.blokowania miejscowosci” polegajgcy na rezerwowaniu mozliwosci budowy dostepu

® WWPE- Wtadza Wdrazajgca Programy Europejskie.
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do Internetu w wielu miejscowosciach przez kilka firm, ktére zostaty beneficjentami
srodkéw w ramach dziatania 8.4 PO IG. Prezes UKE, w celu przeciwdziataniu
powyzszej praktyce, zasygnalizowat problem i skale tego zjawiska przedstawicielom
MRR'®, MSWiA™ i WWPE.

We wrze$niu 2009 r. Prezes UKE rozpoczat realizacje projektu pt. ,System
Informacyjny o infrastrukturze szerokopasmowej i portal Polska Szerokopasmowa”
(SIPS) realizowanego w ramach 7. osi priorytetowej Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka. Liderem projektu jest Instytut tgcznosci — Panstwowy
Instytut Badawczy, a jego partnerami UKE oraz Ministerstwo Infrastruktury. Warto$¢
przedsiewziecia wynosi prawie 16 min zi. W ramach tego projektu zostanie
przygotowana baza danych zawierajgca informacje o infrastrukturze
telekomunikacyjnej w Polsce. Obecnie trwajg prace zwigzane ze zbieraniem danych
od przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i jednostek samorzadu terytorialnego.
Pierwszy raport zostanie opublikowany 30 czerwca 2011 r. Podstawg do utworzenia
bazy jest rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie
inwentaryzacji pokrycia istniejgca infrastrukturg telekomunikacyjng i publicznymi
sieciami telekomunikacyjnymi zapewniajgcymi lub umozliwiajgcymi zapewnienie
szerokopasmowego dostepu do Internetu oraz budynkami umozliwiajgcymi
kolokacje.

SIPS ma takze na celu rozbudowe portalu forumszerokopasmowe.pl. Kazdego dnia
na stronie portalu ukazujg sie aktualnosci z rynku telekomunikacyjnego oraz
publikowany jest obszerny materiat reporterski.

W 2010r.:

» opublikowano ponad 1 tys. aktualnosci i 100 artykutow,

* Srednia miesieczna liczba odwiedzin portalu zwiekszyta sie z ok. 4,5 tys.
w | kwartale do ok. 7 tys. w IV kwartale 2010 r.,

o zrealizowano pie¢  specjalnych  akcji  mailingowych  zwigzanych
z wyjasnieniem przepisow Megaustawy,

* zorganizowano dwa czaty internetowe dotyczace dziatania 8.4 PO IG
i jeden dotyczacy opiniowania miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego; zapisy czatow zostaty opublikowane na stronach serwisu.

Uzytkownicy portalu korzystajg z listy wysytkowe] — cotygodniowego biuletynu
(newsletter). Obecnie dociera on do ponad 3,5 tys. odbiorcow. W ramach portalu
dziata forum dyskusyjne, za pomoca ktérego uzytkownicy wymieniajg informacje na
tematy zwigzane z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego, budowg infrastruktury
czy finansowaniem projektéw. Dostepny jest tez stownik terminéw technologicznych
I poje€ zwigzanych z realizacjg projektéw rozwoju infrastruktury, a takze baza plikow
do pobrania.

Przyznanie nowych kompetencji Prezesowi UKE stuzy usprawnieniu budowy sieci

telekomunikacyjnych. Kompetencje te dotycza m. in. wydawania opinii na temat

miejscowych plandw zagospodarowania przestrzennego (MPZP). W celu

przyblizenia $rodowisku samorzgadowcdw, planistow i urbanistéw problematyki

inwestycji telekomunikacyjnych. Prezes UKE sukcesywnie:

* publikowat na stronie internetowej UKE i portalu Krajowego Forum
Szerokopasmowego wskazowki stuzgce poprawnemu opracowaniu MPZP,

1% Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
! Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
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* przeprowadzit czat internetowy z urbanistami,
» zorganizowat dwie debaty z udziatem samorzgadowcow, wojewoddw, urbanistow,
konserwatoréw zabytkdéw oraz regionalnych dyrekcji ochrony srodowiska.

Dodatkowo Prezes UKE, przy wspotpracy z Fundacjg Wspomagania Wsi i Polsko-
Amerykanskg Fundacjg Wolnosci, opracowat trzy poradniki dla samorzadow:
* Budowa sieci szerokopasmowych — Projekt techniczny, Budowa i eksploatacja
sieci,
* Budowa sieci szerokopasmowych — Planowanie i przygotowanie koncepcji,
* Budowa i eksploatacja teleinformatycznej sieci dostepowej — ,ostatnia mila”.

5. Strategia cz estotliwo sciowa
= Polityka przetargowa

Majac na celu zapewnienie rozwoju skutecznej konkurencji na rynku w latach
2007-2009, za decydujacy czynnik w przetargu na rezerwacje czestotliwosci Prezes
UKE uznat kryterium zachowania warunkéw konkurenciji.

Takie podejscie spowodowato przyznanie w 2007 r. widma nowym podmiotom t;j.
CenterNet i Mobyland z pasma 1800 MHz. Zawarcie przez obydwie spoétki umowy
o wspotpracy w zakresie wspolnego korzystania z czestotliwosci w pasmie
1800 MHz, umozliwito rozpoczecie procesu wydawania pozwolen radiowych dla
systemu LTE. Podobnie przyznanie P4 i Aero2 rezerwacji pasma 900 MHz w 2008 r.
stanowito przejaw promowania w zorganizowanym przetargu operatoréw
konkurencyjnych. Przyznanie dodatkowych czestotliwosci P4 umozliwito spoice
rozbudowe wiasnej sieci — do czasu przetargu P4 posiadata jedynie czestotliwosci
UMTS — dzieki czemu podmiot rozszerzyt dziatalnos¢ na nowe obszary
geograficzne podejmujac jednoczesnie skuteczng konkurencje z trzema pozostatymi
operatorami.

Aero 2, zwyciezca przetargu na rezerwacje pasma z zakresu 2570-2620 MHz
otrzymat w2009 r., czestotliwosci do budowy ogdlnopolskiej sieci
szerokopasmowego dostepu bezprzewodowego do Internetu, z przeznaczeniem

przynajmniej 20% pojemnosci tej sieci dla "darmowego Internetu*2.

= Efektywne wykorzystanie cz estotliwo sci z uwzgl ednieniem nowych
technologii

W celu umozliwienia wykorzystywania zarezerwowanych czestotliwosci na zasadach
neutralnosci technologiczne] (bez okreslenia standardu) i dziatajgc na wniosek
zainteresowanych operatorow, Prezes UKE dokonat zmian udzielonych rezerwaciji
czestotliwosci w pasmach GSM900 oraz GSM1800 (np. zmieniona rezerwacja
Polkomtela, PTC, PTK Centertel).

Dokonana w grudniu 2010 r. zmiana rezerwacji nalezacej do Info-TV-FM obejmujacej
mobilne ustugi multimedialne ma na celu elastyczne okreslenie sposobu
wykorzystywania czestotliwosci z wytgczeniem ustug naziemnej stacjonarnej telewiz;ji
cyfrowej.

Przeprowadzony zostat takze monitoring stanu realizacji harmonogramu
wykorzystania przez PTK Centertel technologii CDMA na terenie kraju w pasmie

2 Przed uptywem 36 miesiecy od osiggniecia na obszarze przetargowym progu 50% pokrycia

ludnosciowego.
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450 MHz. Aktualne pokrycie powierzchni Polski ustugg CDMA 450 wynosi 85,9%. Do
konca 2011 r. PTK Centertel planuje pokry¢ 87,45% terytorium kraju.

W marcu 2011 r. Polkomtel SA zaprezentowat publicznie po raz pierwszy System
Cyfrowej tacznosci Dyspozytorskiej, zbudowany na bazie standardu CDMA 2000.
Wybudowany, podobnie jak w przypadku PTK Centertel, na podstawie neutralnej
technologicznie decyzji rezerwacyjnej.

Kolejnym przedsiewzieciem Prezesa UKE byla organizacja przetargu na
czestotliwosci  przeznaczone dla ruchomych ustug szerokopasmowych,
multimedialnych. Przetarg nie obejmowat pasma 800 MHz oraz pozostalej czesci
pasma 1800, ktére sg obecnie przeznaczone do dyspozycji Sit Zbrojnych RP
i zgodnie ze stanowiskiem Ministra Obrony Narodowej s wylaczone
Z organizowanego przez Prezesa UKE przetargu.

» Radiofonia i telewizja

W 2006 r. Polska uzyskata zasoby widmowe pozwalajgce na budowe (po wytgczeniu
telewizji analogowej) o$miu ogoélnopolskich sieci naziemnej telewizji cyfrowej DVB-T
i trzech ogodlnokrajowych sieci radiofonii cyfrowej T-DAB. Przetgczenie nadawania na
cyfrowe stworzy warunki do poprawy jakosci obrazu i dzwieku oraz wyeliminuje wiele
zaktocen, jakie wystepujg przy nadawaniu analogowym. Emisje cyfrowej telewizji
pozwolg na efektywniejsze wykorzystanie czestotliwosci, dzieki czemu bedzie
dostepna wieksza liczba programéw dostarczanych obecnym abonentom naziemnej
telewizji analogowej.

Prezes UKE, w porozumieniu z Przewodniczacym KRRIT, wydal decyzje
administracyjne, w ktorych nadat uprawnienia do dysponowania czestotliwosciami
niezbednymi do nadawania programéw TV zgrupowanych w multipleksach
i ustanowit harmonogram rozpoczecia emisji programoOw. Regularne nadawanie
programéw wramach drugiego multipleksu (MUX2) DVB-T rozpoczeto sie
30 wrzesnia 2010 r. Kolejne 6 stacji nadawczych zostanie uruchomionych
30 kwietnia 2011 r. Pilotazowe nadawanie programéw w ramach trzeciego
multipleksu (MUX3) rozpoczeto sie 27 pazdziernika 2010 r., kolejne 4 stacje
nadawcze zostang uruchomione 27 kwietnia 2011 r.

Multipleks pierwszy (MUX1) pozostaje czesciowo w dyspozycji Telewizji Publicznej
do 31 lipca 2013 r. (ewentualnie do 27 kwietnia 2014 r.) Po tej dacie TVP ma zwolni¢
czestotliwosci i pojemnos¢é multipleksu pierwszego oraz kontynuowaé uzytkowanie
jedynie multipleksu trzeciego.

W latach 2006 - 2010 dodano do planu czestotliwosci radiowych 125 nowych
czestotliwosci w pasmie UKF, w tym 26 czestotliwosci z przeznaczeniem dla radia
publicznego. Pozwolito to zwiekszy¢ zasieg programow Polskiego Radia, a takze
udzieli¢ nowych koncesji lub poszerzy¢ zasieg rozgtosni juz istniejgcych.

Podjeto takze prace nad Swiadczeniem ustug telewizyjnych na urzadzeniach
mobilnych. W przetargu, przeprowadzonym w marcu 2009 r., na rezerwacje
czestotliwosci dla DVB-H wystartowali: Mobile TV - konsorcjum powotane w tym celu
przez czterech operatoréw komérkowych (PTC, PTK, Polkomtel i P4) oraz firma Info-
TV-FM, ktéra go ostatecznie wygrata. Ustuga telewizji mobilnej w technologii DVB-H,
pomimo spetnienia wszystkich wymagan wynikajgcych z rezerwaciji, nie zaistniata na
szerszg skale wsrdéd odbiorcow koncowych. Dokonana w grudniu 2010 r. zmiana
rezerwacji zapewni elastyczne okreslenie sposobu wykorzystywania czestotliwosci
z wylgczeniem ustug naziemnej stacjonarnej telewizji cyfrowej.
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=  Wypehnienie biatych plam za pomoc g dywidendy cyfrowej

Prezes UKE przyjat koncepcje podziatu dywidendy cyfrowej w zakresie 470-790 MHz
na naziemng telewizje cyfrowg (SD i/lub HD) oraz telewizje ruchomg, a w zakresie
790-862 MHz — na ruchome szerokopasmowe systemy tacznosci elektronicznej.

= Optaty za cz estotliwo Sci

Prezes UKE podejmowat dziatania majgce na celu generowanie nowych inwestycji
przede wszystkim poprzez odcigzenie inwestorow i zmniejszenie dystansu
w dostepie do sieci Internet miedzy obszarami miejskimi i wiejskimi. Przejawem tych
dziatan byla inicjatywa obnizenia z dniem 1 stycznia 2009 r. wysokosci optat za
czestotliwosci dla szerokopasmowych sieci internetowych na terenach o maile]
gestosci zaludnienia.

6. Dziatania na rzecz konsumentow

Gtownym beneficjentem dziatan regulacyjnych Prezesa UKE byt zawsze uzytkownik
koncowy. Ochrona interes6w konsumentoéw stanowi podstawowg wartosé
wymagajgcg szczegolnej uwagi ze strony regulatora rynku telekomunikacyjnego.

=  QOchrona konsumentéw

Przepisy Prawa telekomunikacyjnego umozliwiajg konsumentom dochodzenie
swoich praw w postepowaniu mediacyjnym, skargowym oraz w postepowaniu przed
Statym Polubownym Sadem Konsumenckim dziatajgcym przy Prezesie UKE. Od
2006 r. Prezes UKE przeprowadzit ponad 10 tys. postepowan mediacyjnych oraz
ponad 20 tys. postepowan skargowych.

W 2007 r. zostalo stworzone telefoniczne Centrum Informacji Konsumenckiej (CIK),
ktore udziela informacji i porad w kwestiach zwigzanych z ustugami
telekomunikacyjnymi (40 tys. potaczen). Dodatkowo w 2009 r. stworzono mozliwosc¢
wykonywania potgczen do CIK w technologii VoiceLink. Rozwigzanie to umozliwia
osobom odwiedzajgcym strone internetowg www.uke.gov.pl nawigzanie bezptatnego
potgczenia z pracownikami Centrum Informacji Konsumenckiej.

W celu zwiekszenia mozliwosci kontaktu konsumenta z Urzedem zostat uruchomiony
numer kontaktowy 853 dla uzytkownikéw komunikatora Gadu Gadu (GG).

= Dziatalno $¢€ edukacyjna i informacyjna

Prezes UKE podjat szereg dziatan majacych na celu dotarcie do jak najwiekszego
grona konsumentow oraz zwiekszanie Swiadomosci w zakresie praw
przystugujgcych uzytkownikom ustug telekomunikacyjnych oraz dostepnych na rynku
produktow .

Utworzono strone internetowg Centrum Informacji Konsumenckiej, gdzie
publikowane sg porady, w jaki spos6b dochodzi¢ swoich praw. Na stronie CIK,
I w popularnych serwisach internetowych umieszczone zostaly filmy edukacyjne.
Porady udzielane sg rowniez na forum Gazety Wyborczej Telekcewazeni.

Konsumenci majg mozliwo$¢ kontaktu z Urzedem poprzez uruchomiong skrzynke
mailowg: uke@uke.gov.pl. Ponadto indywidualne adresy poczty elektronicznej
dedykowane do obstugi probleméw konsumenckich zostaty wygenerowane w kazdej
z 16 delegatur UKE.
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Z udziatem Prezesa UKE zostato zawarte ,Porozumienie na Rzecz Bezpieczenstwa
Dzieci w Internecie”, majgce na celu potgczenie wysitkbw roéznych organizacji w
walce z zamieszczanymi w sieci szkodliwymi tresciami.

Prezes UKE wzigt udziat w pracach nad ogdllnopolskg kampanig spoteczng pod
hastem ,Kawiarenka Przyjazna Dzieciom” promujacg idee kawiarenki internetowej,
w ktorej dziecko jest odpowiednio chronione przed zagrozeniami internetowymi.

Waznym zadaniem jest wspieranie akcji przeciwdziatajgcych wykluczeniu cyfrowemu
0sOb starszych - Prezes UKE m.in. objgt patronatem Koalicje Cyfrowego Wigczenia
Generacji 50+, ktdrego celem jest zjednoczenie firm, organizacji pozarzadowych,
urzeddw i instytucji na rzecz zachecenia oséb starszych do aktywnego korzystania z
Internetu.

Prezes UKE prowadzi dziatania zwigzane z bezpieczenstwem uzytkownikéw ustug
telekomunikacyjnych poprzez realizacje Programu Certyfikat Prezesa UKE
(Bezpieczny Telefon, Bezpieczny Internet, Uczciwy Transfer, Certyfikat bez Barier,
Certyfikat Seniora). Swoim wsparciem obejmuje takze szereg akcji zwigzanych
Z bezpieczenstwem w sieci, takich jak stworzenie portalu internetowego promujgcego
to zagadnienie, praca nad kampanig promujgcq idee bezpiecznej kawiarenki
internetowej, objecie patronatem kampanii ,Dziecko w sieci”. Ponadto na zlecenie
Prezesa UKE:

» powstaly filmy edukacyjne na temat trybu reklamacyjnego, postepowania
mediacyjnego, przenosnosci numerow, certyfikacji ustug, SMS Premium Rate.

e wydano broszury informacyjne o warunkach $wiadczenia ustug/udogodnien
dodatkowych przez TP SA, przenosnosci numerdw, trybie reklamacyjnym,
cenach potaczeh w roamingu miedzynarodowym, programie certyfikacji ustug
internetowych i telefonicznych.

Prezes UKE opublikowat ,Poradnik dla uzytkownikdéw publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych”. Celem Poradnika jest przejrzyste i przystepne dla czytelnika
przedstawienie praw i obowigzkéw konsumenta zwigzanych z zawarciem umowy
oraz korzystaniem z ustug telekomunikacyjnych.

W ramach inicjatyw Prezesa UKE w marcu 2011 r. odbylo sie pierwsze spotkanie
.Stolu bez kantéw” z przedstawicielami operatorow, agregatoréw oraz dostawcow
tresci, a takze pracownikami Ministerstwa Infrastruktury i Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Celem zorganizowanych w ww. formie spotkan miato
by¢ wyeliminowanie nieuczciwych praktyk na rynku ustug Premium Rate,
szczegOlnie w zwigzku z narastajgcg liczbg skarg dotyczacych wyludzehn za
posrednictwem ustug SMS Premium. Prezes UKE zaproponowat zasady, ktore
powinny byé niezwtocznie i dobrowolnie zastosowane przez wszystkich uczestnikow
rynku, zanim zostang przyjete odpowiednie regulacje prawne.

Realizujgc zalecenia Komisji Europejskiej w sprawie rezerwacji krajowego zakresu
numeracyjnego zaczynajgcego sie na ,116” na potrzeby zharmonizowanych ustug
o walorze spotecznym, Prezes UKE przydzielit trzy wymienione w decyzji numery
z zakresu 116.

* numer 116 111 ,Telefon zaufania dla dzieci”,

* numer interwencyjny w sprawie zaginionych dzieci 116 000,

* numer dla oséb bedacych w stanie kryzysu emocjonalnego 116 123.
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Dzieki powyzszym dziataniom Prezesa UKE Polska znalazta sie w nielicznej grupie
krajow UE, ktore uruchomity wszystkie numery o znaczeniu spotecznym wymienione
w przedmiotowej decyzji.

W kwestiach ochrony konsumentéw UKE wspétpracuje na biezaco z UOKIK,
Rzecznikami Konsumentéw oraz Rzecznikiem Praw Obywatelskich.

7. Wyzwania na przyszio sé

Obok kontynuacji dotychczas zainicjowanych dziatan, nadchodzace lata wykreujg
kolejne wyzwania, nie tylko dla rynku, ale réwniez dla jego Regulatora. Ponizej kilka
przyktadow planowanych przez UKE dziatanh.

=  Konsument

Jak zwykle najwazniejszym i ostatecznym celem dziatania bedzie konsument:
ochrona jego intereséw nie tylko przed ryzykiem ptacenia zawyzonych rachunkéw,
lecz takze przed naduzyciami zwigzanymi z ustugami o wartosci dodanej czy
jakoscig ustug. Kontynuowane muszg byC¢ dziatlania Prezesa UKE zwigzane
z inicjatywg ,Stotu bez kantéw” oraz przelozenie wypracowanych w jej ramach
rozwigzan na jezyk ustawy. Kluczowg sprawg jest tez ustalenie realnych zasad
oceny jakosci ustug i odpowiedzialnosci za niedotrzymanie warunkéw umowy w tym
zakresie.

Jedng z najwazniejszych kwestii w najblizszych latach bedzie realizacja zasady
.Klient nie musi sie zna¢ na telekomunikacji”. Obecnie, aby skutecznie broni¢ swoich
praw, konsument musi nie tylko posiada¢ dosé¢ szczegodtowg wiedze z zakresu
telekomunikaciji, lecz réwniez znac telefony iadresy instytucji panstwowych oraz
organizacji pozarzadowych, ktére mogg mu poméc. Mechanizmy regulacyjne oraz
mechanizmy rynkowe powinny zapewni¢ konsumentom to, aby procedury realizacji
ustug czy migracji miedzy operatorami dla klienta byly catkowicie niewidoczne i
nieodczuwalne. Klient ma jedynie wyrazi¢ swoje zyczenie, a profesjonalista ma je
zrealizowaé¢ tak, aby klient zauwazyt wylacznie jego pozytywny efekt, bez
konieczno$ci monitorowania i monitowania pracy operatora.

Waznym elementem polityki regulacyjnej UKE bedg takze dziatania w obszarze
roamingu miedzynarodowego - zbliza sie bowiem chwila, gdy od dawna
postulowana obnizka cen za roaming miedzynarodowy w transmisji danych moze
staC sie rzeczywistoscig. Polska aktywnos¢ podczas przypadajgcej na Il potowe
2011 r. Prezydencji moze odegrac dla tej sprawy kluczowa role.

Duze znaczenie bedg miaty porozumienia (lub decyzje wydane na podstawie art. 43a
Prawa telekomunikacyjnego) zawarte z wiodgcym operatorem stacjonarnym. Majgq
one zagwarantowa¢ przestrzeganie zasady réwnoprawnosci w stosunkach
miedzyoperatorskich, co przyczyni sie do ochrony uczciwej konkurenciji
I wynikajgcych z niej konsumenckich korzysci w zakresie wyboru oferty cenowej
i jakosciowe] spomiedzy wielu ofert operatoréw. Dziatania te muszg byé
kontynuowane a ich spodziewane efekty Scisle egzekwowane.

= Inwestycje

Trendy na rynkach swiatowych jednoznacznie wskazujg na zasadnosc inwestowania
w rozwigzania oparte na NGN. Wysokiej jakosci dostepowa infrastruktura
telekomunikacyjna stanowi bowiem podstawe zapewnienia kazdemu mieszkancowi
Polski nowoczesnych ustug. Prezes UKE bedzie realizowaé ten cel poprzez
stosowanie srodkow regulacyjnych uwzgledniajgcych premie za ryzyko inwestycyjne,
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jak réwniez réznicowanie regulacji w zaleznosci od poziomu konkurencji detalicznych
ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu na rdéznych obszarach
geograficznych kraju.

Kluczowe decyzje zapada¢ bedg na rynkach hurtowych, w szczegdlnosci bedg
dotyczy¢ kanalizacji teletechnicznej jako bazy inwestycji $wiattowodowych.
Najblizszy rok powinien uptyngé takze na wdrazaniu bardzo trudnych art. 30 i 33
ustawy o wspieraniu rozwoju sieci i ustug telekomunikacyjnych, ktore to przepisy
warunkujg skuteczne dojscie z nowoczesng infrastrukturg do klienta. Dla klientdw
czekajagcych jeszcze na tgcznos$é podstawowg albo na rozwdj nowoczesnych sieci
radiowych i stacjonarnych o wysokich przeptywnosciach kluczowg role odegrajg —
mam nadzieje — porozumienia z najwiekszym operatorem stacjonarnym (w tym nowe
Porozumienie dotyczace inwestycji Swiattowodowych) oraz z operatorami
komaorkowymi.

W obszarze inwestycji ogromng role odegra tez kontynuacja wsparcia dla
samorzadow w ich inwestycjach telekomunikacyjnych w celu ich pomys$inej
notyfikacji i rozliczenia oraz prawidlowa inwentaryzacja sieci i innych zasobow
telekomunikacyjnych oraz planow inwestycyjnych a tym samym wiasciwe
rozpoznanie potrzeb na przysztg perspektywe budzetowg Wspdlnoty Europejskie;.

Kolejnym obszarem majgcym dla inwestycji kluczowe znaczenie jest wiasciwe
zagospodarowanie widma, w szczegolnosci dywidendy cyfrowej oraz innych
czestotliwosci, ktére KE w swoim zamysle przeznacza dla ustug szerokopasmowych
— zaréwno telekomunikacyjnych jak i medialnych.

= Problematyka neutralno $ci sieci versus inwestycje

W ostatnich latach wyraznie wzrasta zainteresowanie Komisji Europejskiej
problematyka neutralnosci sieci, rowniez w kontekscie przysztosci rozwoju i regulaciji
rynku telekomunikacyjnego. Zgodnie z deklaracjg KE, to wiasnie krajowe organy
regulacyjne powinny promowaé¢ zasade neutralnosci. Jednoczesnie, w zwigzku ze
zwiekszeniem zapotrzebowania na czestotliwosci, Prezes UKE stanie przed
koniecznoscig dzialah na rzecz poprawy jakosciowych parametréw sieci,
a w konsekwencji wzrostu naktadow finansowych ponoszonych przez operatorow.
W opublikowanym w grudniu 2010 r. raporcie ,tancuch wartosci w Internecie
I przyszte modele funkcjonowania rynku” Regulator zasygnalizowat potrzebe nowego
spojrzenia na sposob funkcjonowania Internetu i rosngcej roli dostawcéw tresci, przy
jednoczesnie nadal nie rozwigzanym problemie sposobu finansowania rozwoju
infrastruktury przez podmioty zajmujgce rézne pozycje w tancuchu wartosci dodanej.
Rynkowa debata nad raportem wskazata, iz predzej czy pdzniej zarowno rynek jak i
Prezes UKE, chronigc szczegolnie interesy konsumentéw, bedzie musiat zmierzy¢
sie z zadaniem wypracowania rynkowego kompromisu godzacego sprzeczne
interesy przedsiebiorcow.

= Stworzenie zunifikowanego regulatora i jednolitego systemu prawnego

Na rynku od kilku lat obserwuje sie trendy konwergencji, a dotychczasowy podziat na
ustugi gtosowe, przesyt obrazu, czy transmisje danych, staje sie coraz mniej
wyrazny. Sprawia to, ze dotychczas stosowane podejscie do kazdego z rynkéw
osobno przestaje mie¢ zastosowanie. Obserwowane trendy wskazuja, ze dziatalnos¢
zintegrowanego regulatora obejmujacego zakresem swoich kompetencji rynek
telekomunikacyjny irynek medidw, a takze wprowadzenie jednolitego systemu
prawa, a w konsekwencji jednolitego jezyka regulacyjnego na rynek telekomunikaciji i
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medidw, niezaleznego od platform, ktdre sg wykorzystywane do dostarczania tych
ustug, mogtaby przynies¢ lepsze efekty regulacyjne niz dziatalno$¢ osobnych
organow. Potgczenie takie pozwolitoby takze na efektywne wykorzystanie zarowno
deficytowych czestotliwosci radiowych, jak rowniez infrastruktury telekomunikacyjnej.

*k%k

Podsumowujgc okres piecioletniej kadencji, wierze, ze podjete przeze mnie dziatania
znaczaco przyczynity sie do transformacii rynku tacznoséci elektronicznej. Swiadoma
kolejnych wyzwan ikonsekwencji, jaka musi towarzyszy¢ Regulatorowi tak
dynamicznego segmentu gospodarki, zycze rynkowi dalszego rozwoju i sukcesow
w kolejnych latach.
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