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1. Przedmiot raportu

Przedmiot opracowania stanowig informacje o ustugach telefonii ruchomej, swiadczonych
przez polskich operatoréw telefonii ruchomej w roamingu miedzynarodowym.

30 czerwca 2007 roku weszio w zycie Rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 27 czerwca 2007 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach
telefonii ruchomej wewnatrz Wspdlnoty oraz zmieniajace dyrektywe 2002/21/WE. Natomiast
30 czerwca 2009 roku weszio w zycie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 544/2009 z dnia 18 czerwca 2009 r. zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 717/2007
w sprawie roamingu w publicznych sieciach telefonii ruchomej wewnatrz Wspolnoty oraz
dyrektywe 2002/21/WE w sprawie wspdllnych ram regulacyjnych sieci i ustug tacznosci
elektronicznej (zwane dalej ,rozporzadzeniem?).

Zgodnie z art. 3, 4, 4a, 4b i 6a rozporzadzenie reguluje opfaty za potgczenia gtosowe,
wiadomosci SMS oraz transmisje danych realizowane wewnatrz Wspolnoty, wyznaczajac
maksymalne poziomy optat za te ustugi.

Zgodnie z art. 11 (1) rozporzadzenia, Komisja Europejska dokonuje przegladu
funkcjonowania Rozporzadzenia i po przeprowadzeniu konsultacji publicznych przedktada
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie w tej sprawie w terminie do dnia 30
czerwca 2011 r. W sprawozdaniu Komisja dokonuje miedzy innymi przegladu zmian
wysokosci optat hurtowych i detalicznych z tytutu swiadczenia klientom korzystajgcym z
roamingu ustug tgcznosci gltosowej, wysytania wiadomosci SMS i transmisji danych, a takze
odnosnych zmian w ustugach tgcznosci ruchomej na szczeblu krajowym w réznych krajach
cztonkowskich, odrebnie dla Kklientéw ustug abonamentowych i klientbw ustug
przedptaconych.

Zgodnie z art. 11 (2), w terminie do 30 czerwca 2010 r. Komisja Europejska przygotowuje
sprawozdanie okresowe dla Parlamentu Europejskiego i Rady, ktore zawiera podsumowanie
nadzorowania $wiadczenia ustug roamingu we Wspdlnocie oraz ocene postepu w realizacji
celéw rozporzadzenia.

Zgodnie z art. 7 (2) krajowe organy regulacyjne udostepniajg do publicznej wiadomosci
aktualne informacje dotyczace stosowania rozporzadzenia, w sposob umozliwiajacy
zainteresowanym stronom tatwy dostep do tych informaciji.

Niniejszy raport stanowi element opisanych wyzej procesow, realizowanych w Polsce przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne.

Raport przedstawia zmiany wolumendéw ruchu i przychodow oraz $rednich stawek
wszystkich podstawowych ustug telefonii ruchomej w okresie 3q 2010 — 4q 2010, oraz
aktualne detaliczne ceny tych ustug (stan na 13 marca 2011 r.).

2. Optaty w roamingu regulowanym

W ramach wewnatrz wspolnotowej regulacji cen ustug telefonii ruchomej, rozporzgdzenie
reguluje optaty hurtowe (tj. w rozliczeniach miedzy dwoma dowolnymi operatorami) i
detaliczne (tj. w rozliczeniach miedzy operatorem a klientem sieci) w odniesieniu do
potaczen gltosowych i wiadomosci SMS, jak rowniez wylgcznie optaty hurtowe w odniesieniu
do transmisji danych.

Oferowanie regulowanych cen potaczen glosowych klientom sieci odbywa sie w ramach tzw.
eurotaryfy zas cen wiadomosci SMS w ramach tzw. eurotaryfy SMS, tj. jakiejkolwiek taryfy, w
ktorej wysokos¢ optaty nie przekracza optaty maksymalnej okreslonej w Rozporzadzeniu, a
ktora operator macierzysty moze pobrac z tytutu Swiadczenia potaczen realizowanych oraz
ustug SMS dostarczanych w roamingu regulowanym.
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W zakresie potaczen gtosowych, maksymalna srednia optata hurtowa zostaje obnizona do
0,28 EUR i 0,26 EUR, odpowiednio od 30 sierpnia 2008 r. i 1 lipca 2009 r., a nastepnie do
0,22 EUR i 0,18 EUR, odpowiednio od 1 lipca 2010 r. i 1 lipca 2011 r. Optata detaliczna (bez
podatku VAT) na podstawie eurotaryfy nie moze przekracza¢ 0,49 EUR za minute kazdego
wykonanego potaczenia lub 0,24 EUR za minute kazdego odebranego polaczenia.
Maksymalne ceny polaczen wykonywanych zostajg obnizone do 0,46 EUR i 0,43 EUR, a
potaczen odebranych do 0,22 EUR i 0,19 EUR odpowiednio od 30 sierpnia 2008 r. i 1 lipca
2009 r. Maksymalne ceny potaczen wykonywanych zostajg dalej obnizone do 0,39 EUR i
0,35 EUR, a dla potgczen przychodzacych do 0,15 EUR i 0,11 EUR odpowiednio od 1 lipca
2010r.i0d 1 lipca 2011r.

W zakresie wiadomosci SMS, od dnia 1 lipca 2009 r. $rednia optata hurtowa nie moze
przekracza¢ 0,04 EUR za wiadomos¢ SMS, za$ opfata detaliczna (bez podatku VAT) wedtug
eurotaryfy SMS nie moze przekracza¢ 0,11 EUR za wiadomos¢ SMS. Ponadto operatorzy
macierzysci nie pobierajg od swoich klientébw korzystajacych z roamingu zadnych optat z
tytutu odbierania przez nich wiadomosci SMS w roamingu regulowanym.

W zakresie transmisji danych, srednia optata hurtowa nie moze przekracza¢ limitu
ochronnego wynoszacego 1,00 EUR na dzieh 1 lipca 2009 r., 0,80 EUR na dzien 1 lipca
2010 .1 0,50 EUR na dzien 1 lipca 2011 r. za megabajt przekazywanych danych.

Tabela 1. Stawki za ustugi w roamingu regulowanym (bez VAT)

polgczenie 0,30 EUR/min 0,28 EUR/min | 0,26 EUR/min | 0,22 EUR/min = 0,18 EUR/min

gtosowe

SMS = = 0,04 EUR/SMS

transmisja

danych 1,00 EUR/MB | 0,80 EUR/MB | 0,50 EUR/MB

potaczenia

wychodzace 0,49 EUR/min 0,46 EUR/min 0,43 EUR/min | 0,39 EUR/min i 0,35 EUR/min
pUlEEElE] 0,24 EUR/mIn 0,22 EUR/min | 0,19 EUR/min = 0,15 EUR/min . 0,11 EUR/min
przychodzace

SMS wystany - - 0,11 EUR/SMS

Zrodto: Rozporzadzenia nr 717/2007 oraz nr 544/2009 ws. roamingu.
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3. Ustugi hurtowe

3.1 Metoda kalkulacji

Wolumen ruchu, przychody oraz $rednie stawki dotyczg ustug realizowanych w roamingu
pasywnym (ang. inbound roaming), tj. ustug inicjowanych do innych krajéw przez
obcokrajowcow korzystajgcych w Polsce z sieci polskich operatorow.

Dynamiki wolumenu ruchu oraz przychodow zostaty okreslone na podstawie zagregowanych
danych operatoréw, tj. zagregowanego ruchu oraz zagregowanych przychodoéw.

Srednie stawki hurtowe w zakresie ustug telefonii ruchomej, zostaty okreslone na podstawie
zagregowanych danych operatoréw, tj. zagregowanych przychodéw z ustugi podzielonych
przez zagregowany ruch [1].

n

> przychdd

i=1
n
> ruch
i=1

$rednia stawka ustugi = 1,2...n — kolejny operator

[1]
Stawki obliczono na podstawie ruchu pochodzacego z faktur rozliczeh miedzyoperatorskich
(tzw. ruchu bilingowego®). Uwzgledniono wytacznie ruch z ktérego wygenerowano przychéd.

Analizie poddane zostaly nastepujace ustugi telefonii ruchome;j:

* potgczenia gtosowe inicjowane (MOC, ang. Mobile Originated Call);

« wiadomosci SMS inicjowane (SMS MO, ang. Mobile Orginated SMS);
e transmisja danych.

Porbwnanie stawek dotyczytlo wybranego okresu funkcjonowania Rozporzadzenia,
tj. 1 lipca — 30 wrzesnia 2010 r. (3q ‘10) oraz 1 pazdziernika — 31 grudnia 2010 r. (4q ‘10).

Analizie poddany zostat nastepujacy zakres geograficzny realizacji ustug:

e Unia Europejska / Europejski Obszar Gospodarczy (EU/EEA, ang. The European
Union/The European Economic Area);

* Reszta swiata (RoW, ang. Rest of the World).

W przypadku ustug realizowanych w Polsce przez klientdw sieci zagranicznych operatorow z
Unii Europejskiej / Europejskiego Obszaru Gospodarczego analizie poddany zostat
nastepujacy zakres dziatalnosci operatorow:

Analizie poddany zostat nastepujacy zakres dziatalnosci operatorow:

e grupa kapitatowa / markowa (group), tj. dzialalnos¢ w ramach grupy kapitalowej
(catkowitego lub wiekszosciowego udziatowca) lub markowej (Swiadczenie ustug pod
jedng marka), z ktoérg powigzany jest dany operator;

e poza grupg (non-group), tj dziatalno$¢ poza grupg kapitatowa / markowa.

W przypadku ustug realizowanych w Polsce przez klientbw operatoréw z reszty swiata,

analizie poddany zostat wolumen ruchu i przychody w ujeciu catosciowym (total), tj. bez

podziatu na non-group / group.

W zakresie potgczen gtosowych przedstawiono ruch:
e rzeczywisty (ang. actual) — tj. realny czas trwania potaczen gtosowych

' Ruch naliczany w ramach rozliczen miedzyoperatorskich, za ktory operatorzy uiszczajg wzajemne optaty. Ruch
bilingowy stanowi podstawe naliczania optat dla uzytkownikéw sieci (ang. Billed traffic).
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« bilingowy (ang. billed) — tj. pochodzacy z faktur rozliczen miedzyoperatorskich.

W raporcie uwzglednieni zostali nastepujacy operatorzy infrastrukturalni (MNO, ang. Mobile
Network Operator):

» Polska Telefonia Komorkowa Centertel Sp. z o.0.

e Polkomtel S.A.

« Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0.

e P4Sp.zo.o.

Srednie hurtowe stawki ustug zostaty wyrazone w walucie euro, bez VAT.
Uwzgledniono wytgacznie ruch, z ktérego uzyskano przychéd.

3.2 Wolumen ruchu

Ponizej przedstawiono zmiany wolumenu ruchu ustug w roamingu pasywnym.

Wykres 1. Dynamika hurtowego ruchu potaczen gtosowych inicjowanych w sieciach polskich
operatoréw w roamingu miedzynarodowym w okresie 3qg ‘10 — 4q ‘10

0,00%

20,000 -15,43%
-<VU, 07 R 0, - 0
24.23% 20,80% 21,16%
3q'10 - 4q'10
-40,00%
billed actual billed billed
group non-group
EU/EEA RoW

Zrodio: UKE.
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Wykres 2. Dynamika hurtowego ruchu wiadomosci SMS inicjowanych w sieciach polskich operatorow
w roamingu miedzynarodowym w okresie 3q ‘10 — 3q ‘10

0,00%-
-20,00% -18,77%
-25,23%
3q'10- 4910
-40,00%
group non-group total
EU/EEA RoW
Zrodto: UKE.

Wykres 3. Dynamika hurtowego ruchu transmisji danych realizowanej z sieci polskich operatoréw w
roamingu miedzynarodowym w okresie 3q ‘10 — 4q ‘10

50,00%-
2,12%
00 A
-0,38% -7,80%
3910 - 4910

-50,00%

group non-group total

EU/EEA RoW
Zrédto: UKE.
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3.3 Przychody

Ponizej przedstawiono zmiany przychodow z ustug w roamingu pasywnym.

Wykres 4. Dynamika hurtowego przychodu z potgczen gtosowych inicjowanych w sieciach polskich
operatorow w roamingu miedzynarodowym w okresie 3q ‘10 — 4q ‘10

0,00% -
-0,84%
-20,00% -
-28,52% 3¢ '10 - 49 '10
-40,00%
EU/EEA, non-group RoW, total
Zrédio: UKE.

Wykres 5. Dynamika hurtowego przychodu z wiadomosci SMS inicjowanych w sieciach polskich
operatoréw w roamingu miedzynarodowym w okresie 3q ‘10 — 4q ‘10

0,00% -
-14,86%

-20,00% -

-25,12%
3q'10-4q'10
-40,00%
EU/EEA, non-group RoW, total
Zr6dio: UKE.
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Wykres 6. Dynamika hurtowego przychodu z transmisji danych realizowanej z sieci polskich
operatorow w roamingu miedzynarodowym w okresie 3q ‘10 — 4q ‘10

80,00%+
70,00%+
60,00%
50,00% -
40,00% |
30,00%+
20,00%+
10,00% -

10,58%

3¢'10 - 49 '10

0,00%
-10,00%

-1,66% -8,98%

Zrédto: UKE.

non-group ‘ group total

EU/EEA Row

3.4 Srednie stawki

Ponizej przedstawiono srednie stawki ustug w roamingu pasywnym.

Wykres 7. Srednie stawki hurtowe za polaczenia glosowe inicjowane w Polsce w roamingu
miedzynarodowym w okresie 3q ‘10 — 4q ‘10

0,90

0,80 -

0,70
0,60
0,50

EUR / min

0,30
0,20
0,10
0,00

Zrédto: UKE.

0,40 -

0,83
0,71 //
0,22 0,20
3q'10 4q'10

——EU/EEA, non-group RowW
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Wykres 8. Srednie stawki hurtowe za wiadomosci SMS inicjowane w Polsce w roamingu
miedzynarodowym w okresie 3q ‘10 — 4q ‘10

0,12 -
0,10 0,11

0,10
0,08

0,06 -

EUR /SMS

0,04 4 0,04 0,04

0,02

0,00

3q'10 4q'10

RowW

—— EU/EEA, non-group

Zrédto: UKE.

Wykres 9. Srednie stawki hurtowe za transmisje danych w Polsce w roamingu miedzynarodowym w
okresie 3q ‘10 — 4q ‘10

1,60 - 1,52 150
1,40
1,20 -
1,00 -
o}
= 0,80 -
£
o 0,60 -
0,40 - 0,32 0.34
0,20 - 0122 ----------------- 0’22
0,00
39 '10 4q'10
EU/EEA, non-group = = = =EU/EEA, group Row
Zrédio: UKE.
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3.5 Podsumowanie

W zakresie hurtowego ruchu potaczen gtosowych, w okresie 39’10 — 49’10 odnotowano
same spadki wolumendéw, w tym najwiekszy w przypadku bilowanego ruchu potaczen
gltosowych realizowanych przez klientow operatorow z Unii Europejskiej / Europejskiego
Obszaru Gospodarczego w ramach grupy operatoréw powigzanych kapitatowa / marka, ok.
24% (Wykres 1).

Zmiany w ruchu potaczen gltosowych znalazly odzwierciedlenie w hurtowych przychodach
krajowych operatoréw. W okresie 3q '10 — 4q '10 odnotowano spadek przychodoéw zaréwno
dla potaczen gtosowych realizowanych przez klientow operatorow z Unii Europejskiej /
Europejskiego Obszaru Gospodarczego poza grupg o ok. 29%, jak i przez klientow
operatoréw z reszty swiata, o ok. 1% (Wykres 4).

Na przestrzeni 3q '10 — 4q '10 nieznacznie spadaty srednie hurtowe stawki za potaczenia
gtosowe realizowane przez klientobw operatorow z Unii Europejskiej / Europejskiego Obszaru
Gospodarczego poza grupa, z 0,22 do 0,20 EUR/min, znaczaco jednak rosly za polaczenia
realizowane przez klientéw operatoréw z reszty swiata, z 0,71 do 0,83 EUR/min (Wykres 7).
W przypadku Klientow operatorow z Unii Europejskiej / Europejskiego Obszaru
Gospodarczego stawka na poziomie ok. 0,20 EUR/min plasowata sie ponizej regulowanego
poziomu 0,22 EUR/min.

Podobnie jak dla potaczen gtosowych, w zakresie hurtowego ruchu wiadomosci SMS, w
okresie 3q '10 — 4q '10 odnotowano same spadki wolumenow. W tym przypadku najwiekszy
dotyczyt wiadomosci SMS realizowanych przez klientéw operatoréw z Unii Europejskiej /
Europejskiego Obszaru Gospodarczego poza grupa, ok. 25% (Wykres 2).

Spadkom ruchu wiadomosci SMS towarzyszyt analogiczny spadek przychodéw krajowych
operatoréw ze wszystkich analizowanych typow wiadomosci, najwyzszy z SMS
realizowanych przez klientéw operatoréw z Unii Europejskiej / Europejskiego Obszaru
Gospodarczego poza grupa, o ok. 25% (Wykres 5).

Na statym regulowanym poziomie 0,04 EUR utrzymywata sie w okresie 3q '10 — 4q '10
hurtowa stawka za wiadomos¢ SMS w rozliczeniach operatorow z Unii Europejskiej /
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (Wykres 8). Dla poréwnania stawka rozliczen z
operatorami reszty swiata w 4q '10 wynosita 0.11 EUR.

W zakresie hurtowego ruchu transmisji danych, w okresie 3q ‘10 — 4q '10 odnotowano
prawie same spadki wolumendw, w tym najwiekszy w przypadku transmisji realizowanej
przez klientéw operatorow z krajow reszty swiata, o ok. 8% (Wykres 3).

Wskazywany spadek o 8% ruchu transmisji danych w okresie 3q '10 — 4q '10 dat krajowym
operatorom spadek przychodéw na poziomie ok. 9% (Wykres 6). Natomiast w przypadku
ustugi realizowanej przez klientébw operatoréw z Unii Europejskiej / Europejskiego Obszaru
Gospodarczego poza grupg operatorow powigzanych kapitatowo / marka, odnotowano
wzrost przychoddéw o ok. 11% i to pomimo spadku ruchu o 0,5%.

Stawki za transmisje danych dla klientéw operatoréw z Unii Europejskiej / Europejskiego
Obszaru Gospodarczego utrzymywaty w okresie 3g 10 — 4q '10 poziom 0,32 - 0,34 EUR/MB
poza grupg oraz 0,22 EUR/MB w grupie operatoréw powigzanych kapitalowo / markg
(Wykres 9). W przypadku klientéw operatoréw z reszty swiata stawka osiggneta w 4q '10
zdecydowanie wyzszy poziom 1,50 EUR/MB.
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4. Ustugi detaliczne
4.1 Metoda kalkulacji

Wolumen ruchu, przychody oraz srednie stawki dotyczg ustug realizowanych w roamingu
aktywnym (ang. outbound roaming), tj. ustug inicjowanych przez Kklientdw polskich
operatoréw korzystajgcych za granicg z sieci zagranicznych operatorow.

Dynamiki wolumenu ruchu oraz przychodow zostaty okreslone na podstawie zagregowanych
danych operatoréw, tj. zagregowanego ruchu oraz zagregowanych przychodow.

Srednie stawki detaliczne w zakresie ustug telefonii ruchomej, zostaly okreslone na
podstawie zagregowanych danych operatoréw, tj. zagregowanych przychodéw z ustugi
podzielonych przez zagregowany ruch [2].

n

> przychod

i=1
n
> ruch
i=1

Srednia stawka ustugi= 1,2...n — kolejny operator

[2]

Srednie stawki obliczono na podstawie ruchu pochodzacego z faktur wystawianych przez
operatoréw konsumentom (tzw. ruchu bilingowego).

Analizie poddane zostaly nastepujace ustugi telefonii ruchome;j:

e potaczenia glosowe inicjowane (MOC);

e potaczenia gtosowe odbierane (MTC, ang. Mobile Terminated Call);
* wiadomosci SMS inicjowane (SMS MO);

e transmisja danych.

Poréwnanie stawek dotyczyto wybranego okresu funkcjonowania Rozporzadzenia,
tj. 1 lipca — 30 wrzesnia 2010 r. (3q ‘10) oraz 1 pazdziernika — 31 grudnia 2010 r. (4q ‘10).

W przypadku ustug potaczeh glosowych analizie poddany zostat nastepujacy zakres
geograficzny realizacji ustug:

e Unia Europejska / Europejski Obszar Gospodarczy (EU / EEA);
¢ Reszta swiata (RoW).

W przypadku ustug wiadomosci SMS oraz transmisji danych analizie poddany zostat
nastepujacy zakres geograficzny realizacji ustug:

e Unia Europejska / Europejski Obszar Gospodarczy (EU / EEA);

* Reszta swiata (RoW);

» Calosc¢ (Total).

W przypadku ustug potaczen gtosowych analizie poddane zostaty grupy klientow:

e ustlug abonamentowych (post-paid) — w tym klienci korzystajacy ze standardowych ofert
dla biznesu;

e ustug przedptaconych (pre-paid);

* specjalnych ustug biznesowych (special corporate) — klienci korzystajacy w roamingu z
indywidualnie negocjowanych ofert, nieosiggalnych dla pozostatych klientéw sieci.

W przypadku ustug wiadomosci SMS analizie poddane zostaty wiadomosci:
* realizowane w ramach eurtaryfy SMS (euro);
* realizowane poza eurotaryfg SMS (non-euro).

W przypadku ustug transmisji danych analizie poddana zostata transmisja realizowana:
e wramach grupy kapitatowej / markowej (group);
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e poza grupg (non-group).
W zakresie potgczen gtosowych przedstawiono ruch:

e rzeczywisty (ang. actual) — tj. realny czas trwania potaczen gtosowych
* bilingowy (ang. billed) — tj. pochodzacy z faktur rozliczen miedzyoperatorskich.

W raporcie uwzglednieni zostali nastepujacy operatorzy infrastrukturalni (MNO):
* Polkomtel S.A.

e Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0.

» Polska Telefonia Komorkowa Centertel Sp. z o.0.

e P4Sp.zo.o.

oraz operatorzy wirtualni (MVNO, ang. Mobile Virtual Network Operator):
e Aspiro Sp. z 0.0.

e Aster Sp. z o.0.

» CP Telecom Sp. z o.0.

» Crowley Data Poland Sp. z 0.0.

« Cyfrowy Polsat S.A.

« FM Group Mobile Sp. z o.0.

* GG Network S.A.

* Inea S.A.

* MediaTel S.A.

* MNI Mobile S.A.

* Mobile Entertainment Company Sp. z 0.0.

* Netia S.A.

» Telefonia Dialog S.A.

e Hyperion S.A.

Srednie detaliczne stawki ustug zostaly wyrazone w walucie euro, bez VAT:

» dla ustug potaczen gtosowych, wiadomosci SMS oraz transmisji danych w 3q i 4q ‘10
przyjeto referencyjny kurs wymiany z dnia 31 maja 2010 r., ogtoszony przez Europejski
Bank Centralny w dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej z dnia 1 czerwca 2010 r., ktory
wynosit 4,0791 PLN za 1 EUR.
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4.2 Wolumen ruchu

Ponizej przedstawiono zmiany wolumenu ruchu ustug w roamingu aktywnym.

Wykres 10. Dynamika detalicznego ruchu potaczen gtosowych wykonywanych w eurotaryfie przez
klientéw polskich sieci w roamingu miedzynarodowym w okresie 3q ‘10 — 4q ‘10

40,00%
20,00%-|
-20,00% -20,95% -21,32% i 0
’ 23,08% -24,05% 3410 - 4910
-40,00%
EU/EEA, actual ‘ EU/EEA, billed EU/EEA, actual ‘ EU/EEA, billed
Pre-paid Post-paid
Zrédio: UKE.

Wykres 11. Dynamika detalicznego ruchu potaczen gtosowych odbieranych w eurotaryfie przez
klientow polskich sieci w roamingu miedzynarodowym w okresie 3q ‘10 — 4q ‘10

40,00% -
20,00% |
-20,00% | - 0 - 0 - 0 -17,60%
0 21,87% 21,84% 17,61% 3410 - 4910

-40,00%

EU/EEA, actual ‘ EU/EEA, billed EU/EEA, actual ‘ EU/EEA, billed

Pre-paid Post-paid
Zrédio: UKE.
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Wykres 12. Dynamika detalicznego ruchu potaczen gtosowych wykonywanych poza eurotaryfg przez klientow polskich sieci w roamingu

miedzynarodowym w okresie 3q ‘10 — 4q ‘10. Zrédto: UKE

180,00% -
130,00%
80,00%
ookl <@ . _d v v v - v 4 - - - -
jszs:/T -31,83% -32,76%  -63,42% -61,72% -30,87% -32,55% -45,00%  -47,26% -36,40% -38,18% -18,55% -20,54%
' EU/EEA, actual ‘ EU/EEA, billed ‘ RoW, actual ‘ RoW, billed EU/EEA, actual ‘ EU/EEA, billed ‘ RoW, actual ‘ RoW, billed EU/EEA, actual ‘ EU/EEA, billed RoW, actual RoW, billed
Pre-paid Post-paid Special Corporate

3q'10-4q'10

Wykres 13. Dynamika detalicznego ruchu potgczen gtosowych odbieranych poza eurotaryfg przez klientow polskich sieci w roamingu miedzynarodowym w

okresie 3q ‘10 — 4q ‘10. Zrédito: UKE

100,00% 35,72% 33,86%

50,00% ‘

R T AR S o @ - - - =

225,479 -25,39% ' -18,17% -19,92%
-50,00% 25,47% ° -36,56% -38,51% -46,80% -46,57%
-61,87% -60,24% '
-100,00%
EU/EEA, actual‘ EU/EEA billed ‘ RoW, actual ‘ RoW, billed EU/EEA, actual ‘ EU/EEA billed ‘ RoW, actual ‘ RoW, billed EU/EEA, actual ‘ EU/EEA, billed ‘ RoW, actual RoW, billed
Pre-paid Post-paid Special Corporate
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Tabela 2. ROznice miedzy detalicznym ruchem rzeczywistym a bilingowym potaczen
wykonywanych (MOC) i dobieranych (MTC) w roamingu miedzynarodowym

gtosowych

""""""" 8,62% 0,29% 7,24% 0,27% - -
""" 8.11% 0,32% 5,89% 0,28% - -

""" 8,53% 0,30% 11,04% 3,62% 4,68% 4,68%

19,01% 16,82% 2540% | 11,93% 13,67% | 14,53%

""" 7.05% 0,40% 8,34% 2,20% 1,74% 5,13%

24,56% 21,80% 20,23% 8,49% 10,90% @ 12,07%

Zr6dto: UKE.

Wykres 14. Dynamika detalicznego ruchu wiadomosci SMS wysytanych przez klientoéw polskich sieci

w roamingu miedzynarodowym w okresie 3q ‘10 — 4q ‘10

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%-| L '

0,00%
-20,00%-| B 0
-40,00%- 10,17% -49,58% -45,93% -29,18%
-60,00%

EU/EEA ‘ Row ‘ Total
Non-Euro Euro

Zr6dto: UKE.

3q'10 - 49 '10
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Wykres 15. Dynamika detalicznego ruchu transmisji danych realizowanej przez klientow ustug
przedptacowych polskich sieci w roamingu miedzynarodowym w okresie 3q ‘10 — 4q ‘10

48,55% 48,36%

60,00% -

40,00% | 12,99% ‘ A

20,00% - -

0,00%

-20,00% - -0,68%

-40,00% - -45,03% -43,86% 3¢ '10 - 49 '10
-60,00%

EU/EEA ‘ RoW ‘ Total EU/EEA ‘ RoW ‘ Total
non-group volumes group volumes

Zrodto: UKE.
Wykres 16. Dynamika detalicznego ruchu transmisji danych realizowanej przez klientéw

abonamentowych polskich sieci w roamingu miedzynarodowym w okresie 3q ‘10 — 4q ‘10

12,80%
20,00% -
’ > -

0,00%

-20,00% -5,78%
’ -20,88% -25,04%
-40,00% - -35,34% '
- 05 -
60,00% 78,49% 39 '10-4q'10
-80,00%
EU/EEA ‘ Row ‘ Total EU/EEA Row Total
non-group volumes group volumes
Zrodto: UKE.
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4.3 Przychody

Ponizej przedstawiono zmiany przychoddw z ustug w roamingu aktywnym.

Wykres 17. Dynamika detalicznych przychoddéw z potaczen gtosowych wykonywanych w eurotaryfie
przez klientdow polskich sieci w roamingu miedzynarodowym w okresie 3q ‘10 — 4q ‘10

" 3q"10-4q'10
e

100,00% - )
,//
,//
/,,/ //
0,00%+~
-21,20% -23,65% P
-50,00% <
Pre-paid Post-paid
Zrodto: UKE.

Wykres 18. Dynamika detalicznych przychodéw z potaczen glosowych odbieranych w eurotaryfie
przez klientéw polskich sieci w roamingu miedzynarodowym w okresie 3q ‘10 — 4q ‘10

100,00%

80,00%- S
60,00%- S

20,00% -

0,00%

-20,00%+ -21,91%

-17,65%

-40,00%
Pre-paid

Zrodto: UKE.

Post-paid

e

" 3q'10-4q'10
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Wykres 19. Dynamika detalicznych przychodow z potaczen gtosowych wykonywanych poza eurotaryfg przez klientow polskich sieci w roamingu
miedzynarodowym w okresie 3q ‘10 — 4q ‘10. Zrédto: UKE.

100,00%
1,65%
50,00%
- > L4
- 9 -26,91% -18,18% -8,45%
-50,00% 0.57% -44,74% ’ -41,70% -40,78%
' -55,69% . )
q'10 - 4q'10
-100,00%
EU/EEA RoW Total EU/EEA ‘ RowW ‘ Total EU/EEA ‘ RowW ‘ Total
Pre-paid Post-paid Special Corporate

Wykres 20. Dynamika detalicznych przychodéw z potgczen gtosowych odbieranych poza eurotaryfg przez klientdw polskich sieci w roamingu

miedzynarodowym w okresie 3q ‘10 — 4q ‘10. Zrédto: UKE.
100,00% -+
18,36% 1,84%

50,00%

| > L

- - ' ' ot - -
- - Y - 0 -2,52%
50.00%. 26,54% . -35,95% 26,38% 13,23% (4
-50,00% -58,72% -52,24%
3¢'10 - 4q'10
-100,00%
EU/EEA RowW Total EU/EEA ‘ RowW ‘ Total EU/EEA RowW Total
Pre-paid Post-paid Special Corporate
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Wykres 21. Dynamika detalicznych przychodéw z wiadomosci SMS wysytanych przez klientow
polskich sieci w roamingu miedzynarodowym w okresie 3q ‘10 — 4q ‘10

.

0,00%
-11,77%
-20,00% | e
-29,42%
-40,00% 4
-48,99% -47,59% 3q'10-4q'10
-60,00%
EU/EEA RoW Total
Non-Euro Euro
Zrodto: UKE.

Wykres 22. Dynamika detalicznych przychodéw z transmisji danych realizowanej przez klientéw ustug
przedptaconych polskich sieci w roamingu miedzynarodowym w okresie 3q ‘10 — 4q ‘10

3q'10 - 49 '10

131,29%
150,00% - 112.60% 111,19%
100,00%+ 37,18%
50,00% - ‘
0,00% '
B 0 -46,91%
150,00% 41,08%
EU/EEA ‘ RoW ‘ Total EU/EEA ‘ RoW Total
non-group volumes group volumes
Zrédio: UKE.
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Wykres 23. Dynamika detalicznych przychodéw z transmisji danych realizowanej przez klientow
abonamentowych polskich sieci w roamingu miedzynarodowym w okresie 3q ‘10 — 4q ‘10

0,00% ' ' ' -
-20,00%- -15,55%
-40,00% -26,87%  3871%  -32,87% -41.84%
-60,00%-
-80,00%- -80,15% 3q'10 - 4910
-100,00%
EU/EEA ‘ RoW ‘ Total EU/EEA RoW ‘ Total
non-group volumes group volumes
Zrodto: UKE.

4.4 Srednie stawki

Ponizej przedstawiono $rednie stawki ustug w roamingu aktywnym.

Wykres 24. Srednie stawki detaliczne za potaczenia glosowe realizowane przez klientéw ustug
przedptaconych polskich sieci w roamingu miedzynarodowym w okresie 3q ‘10 — 4q ‘10

1,20 +
1,12
1,00 | 0,07 _ '
0,80 -
= 070 = = == = = == I I I --- 072
= 060 - 0,57 0.55
z 0,41 ’
w 0,40 | 038 oo = = = 039
0,36 T -~ 036
020 - 015 8’?2
0,15 0,15
0,00
3q'10 4q'10
calls made, Eurotariff only calls made, non-Eurotariff
- = = =calls received, Eurotariff only - = = =calls received, non-Eurotariff
calls made, RoW - = = =calls received, RoOW
calls made, Total - - - -calls received, Total
Zrédio: UKE.
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Wykres 25. Srednie stawki detaliczne za polaczenia glosowe realizowane przez klientéw
abonamentowych polskich sieci w roamingu miedzynarodowym w okresie 3q ‘10 — 4q ‘10

1,80 -
1,60 ~ 1,56
1,40 - 141 1,40
1,30
1,20 -
= 1,00 -
£ 0,80 -
o
) 060 0,58 0,63
w ’ OS8lc— YT - - - - - -----.--. PR 0,53
0,40 1 0,40_ _ _ _ e 0,34
0,34 0,34
0,20 020z z=z22z2z22z22z2z2z2z2z2z22z2zz2:z: 0%/
0,15 0,15
0,00
3qg'10 4q'10
calls made, Eurotariff only calls made, non-Eurotariff
- = = =calls received, Eurotariff only = = = =calls received, non-Eurotariff
calls made, Row = = = =calls received, RoW
calls made, Total - = = =calls received, Total
Zrédio: UKE.

Wykres 26. Srednie stawki detaliczne za potaczenia glosowe realizowane przez specjalnych klientow
biznesowych polskich sieci w roamingu miedzynarodowym w okresie 3q ‘10 — 4q ‘10

1,60 -
1,40 1,35 1,39
1,20 -
1,00 -
£
E 080
o
> 0,60 4
w
0,40 +
0,20 +
0,00
3g'10 4q'10
calls made, non-Eurotariff - = = =calls received, non-Eurotariff
calls made, RowW - - - -calls received, RoW
calls made, Total - - - -calls received, Total
Zr6dio: UKE.
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Wykres 27. Srednie stawki detaliczne za wiadomosci SMS wysytane przez klientéw polskich sieci w
roamingu miedzynarodowym w okresie 3q ‘10 — 4q ‘10

0,35 -
0,30 -
0,27 0,27
025 1 0,25 0,25
2 0,20 -
%)
x 0,15
) 0,11 0,11
. ool =, t=====c===-~-------------
' 0,10 0,10
0,05 4
0,00
3q'10 4q'10
EU/EEA, non-euro RoW, non-euro Total, non-euro = = = =EU/EEA, euro
Zrédio: UKE.

Wykres 28. Srednie stawki detaliczne za transmisje danych realizowang przez klientéw ustug
przedptaconych polskich sieci w roamingu miedzynarodowym w okresie 3q ‘10 — 4q ‘10

16,00 -
14100 7 13,70 I
-------------- 12,95
12,00 -
10,00 -
@
= 8,00 -
x 5,79
2 6,00 - 5,40 ’
213 ... 446
4,00 - ' -emmemmm T
31l -==--""-" 222
2,00 + 2,33 448
0,00 1.38 o8
3910 4910
EU/EEA, non-group = = = =EU/EEA, group RoW, non-group
- - - -RoW, group Total, non-group - - - -Total, group
Zrodto: UKE.

Komentarz: Prezentowane stawki z krajami reszty $wiata poza grupg nie sg reprezentatywne.
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Wykres 29. Srednie stawki detaliczne za transmisje danych realizowang przez klientow
abonamentowych polskich sieci w roamingu miedzynarodowym w okresie 3q ‘10 — 4q ‘10

9,00 -
8,24
8,00 | [ e R s
7,00 - e
6,00 -
m
2 500 - 3,97
2 oo 467 . __ 4,19
= Y - T T T,
w 3,00 - 3 e 2%
2,95
o 2,45
2,21
1,00 -
0,00
210 4q'10
EU/EEA non-group = = - = EU/EEA, group row.non-group
- - = =RoW, group Total, non-group - - - - Towl, group
Zrédio: UKE.

4.5 Podsumowanie

W zakresie detalicznego ruchu potaczen gtosowych realizowanych w ramach eurotaryfy
przez klientébw polskich operatorow w krajach Unii Europejskiej / Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, w okresie 3gq '10 — 4qg '10 odnotowano same spadki wolumendw, w tym
najwiekszy w przypadku potaczen gtosowych wykonywanych przez klientéw post-paid, ok.
24% (Wykres 10) oraz o ok. 22% dla potaczen odbieranych przez klientow pre-paid (\Wykres
11). Praktycznie analogiczna sytuacja dotyczyla potaczen realizowanych przez klientow
polskich operatoréw poza eurotaryfa, zarobwno w krajach Unii Europejskiej / Europejskiego
Obszaru Gospodarczego jak rowniez w krajach reszty swiata. Dla potgaczen wykonywanych
(Wykres 12) jak i odbieranych (Wykres 13) okres 3q '10 — 4q '10 w wiekszosci charakteryzowat
sie spadkami wolumendéw ruchu, za wyjatkiem potaczen odbieranych przez Kklientow
abonamentowych w ramach Unii Europejskiej / Europejskiego Obszaru Gospodarczego, dla
ktorych wzrost wynidst 36% dla ruchu rzeczywistego i 34% dla bilowanego.

Zmiany w ruchu potaczen gtosowych znalazlty odzwierciedlenie w detalicznych przychodach
krajowych operatorow. W zakresie polaczen realizowanych w ramach eurotaryfy we
wszystkich analizowanych przypadkach odnotowano spadki przychodow dla potaczen
wykonywanych (Wykres 17) i odbieranych (Wykres 18). Zblizona sytuacja dotyczyta
przychodéw z realizacji potaczeh gltosowych poza eurotaryfa, gdzie odnotowano wzrosty
jedynie dla potaczen wykonywanych (Wykres 19) i odbieranych (Wykres 20) przez specjalnych
klientéw biznesowych w ramach Unii Europejskiej / Europejskiego Obszaru Gospodarczego
— w obu przypadkach o ok. 2%; oraz dla potaczen odbieranych przez klientéw
abonamentowych w ramach Unii Europejskiej / Europejskiego Obszaru Gospodarczego — o
ok. 18%.
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Detaliczne stawki potaczen glosowych charakteryzowaty sie w analizowanym okresie
brakiem znaczacych spadkow. W ramach eurotaryfy, zaréwno Klienci pre-paid (Wykres 24)
jak i post-paid (Wykres 25) ptacili w 4q '10 za minute wykonywanego potgczenia glosowego
ok. 0,36 — 0,34 EUR z VAT. Za potaczenia gtosowe odbierane w eurotaryfie byty to stawki na
poziomie 0,15 EUR/min. W dalszym ciggu potaczenia glosowe w ramach eurotaryfy sg
najtanszymi sposrod wszystkich oferowanych klientom. Zdecydowanie najdrozsze
potaczenia realizujg klienci polskich sieci w krajach reszty Swiata, gdzie w 4q '10 stawki
potaczen wykonywanych osiggaty sredni poziom 1,12 EUR/min dla klientéw pre-paid, 1,56
EUR/min dla klientéw post-paid oraz 1,39 EUR/min dla klientdw typu special corporate
(Wykres 26).

W zakresie detalicznego ruchu wiadomosci SMS najwiekszy spadek odnotowaty ustugi
realizowane przez klientow polskich operatorow w krajach reszty swiata o ok. 50% (Wykres
14). Zainteresowanie ustugami w ramach eurotaryfy SMS spadto w okresie 3q '10 — 4q '10 o
ok. 29%.

Z powyzszych zmian wolumendw wprost wynikaty spadki detalicznych przychoddéw z ustug
SMS, w tym najwiekszy i analogiczny do ruchu, dla ustug realizowanych przez klientow
polskich sieci w krajach reszty swiata o ok. 49% (Wykres 21). Spadek w ramach eurotaryfy
SMS wyniost w okresie 3q 10 — 4q '10 ok. 29%.

Detaliczna s$rednia stawka ustugi wysylania SMS w ramach eurotaryfy SMS wynosita w
analizowanym okresie 0,11 PLN/SMS (Wykres 27) i bytla réwna dopuszczalnemu
maksymalnemu poziomowi. Najwyzsze stawki dotyczyly ustug realizowanych w krajach
reszty swiata i utrzymywaty sie w okresie 3q '10 — 4q '10 na poziomie ok. 0,27 EUR/SMS.

Pesymistycznie przedstawiala sie sytuacja ustug transmisji danych, gdzie w analizowanym
okresie réwniez odnotowano wiele spadkéw detalicznych wolumendw, w tym najwieksze dla
ustug realizowanych w krajach reszty swiata przez klientow post-paid polskich sieci w grupie
operatoréw powigzanych kapitatowo / markg — o ok. 79% (Wykres 16). W przypadku klientow
pre-paid odnotowano az trzy wzrosty wolumenu, w tym najwiekszy dla ustug realizowanych
w grupie w ramach Unii Europejskiej / Europejskiego Obszaru Gospodarczego — o ok. 49%
(Wykres 15).

Z powyzszych zmian w wolumenach transmisji danych wprost wynikaty spadki detalicznych
przychodow, w tym najwieksze wiasnie dla ustug realizowanych w grupie w krajach reszty
Swiata przez klientdbw post-paid polskich sieci - o ok. 80% (Wykres 23). Natomiast
wskazywane zmiany wolumenow dla klientéw pre-paid przetozyly sie na zblizone wzrosty
przychodow z transmisji danych, w tym najwiekszy z ustug w krajach Unii Europejskiej /
Europejskiego Obszaru Gospodarczego— o ok. 131% poza grupg oraz o ok. 113% w grupie
operatoréw powigzanych kapitatowo / markg (\Wykres 22).

Nieregulowane detaliczne stawki za transmisje danych realizowang w ramach Unii
Europejskiej / Europejskiego Obszaru Gospodarczego w przypadku Kklientow pre-paid
plasowaly sie w 4q '10 na poziomie 4,45 EUR/MB w grupie oraz 2,83 EUR/MB poza grupg
(Wykres 28), z kolei dla klientow post-paid odpowiednio na poziomie 2,21 oraz 2,99 EUR/MB
(Wykres 29). Analogicznie jak w przypadku potgczen gtosowych i wiadomosci SMS najdrozej
ptacili klienci polskich sieci korzystajacy z transmisji danych w krajach reszty swiata, gdzie
srednia stawka za 1 MB w 4q '10 wynosita dla klientéw pre-paid 12,95 EUR w grupie oraz
5,79 EUR poza grupa, za$ dla klientébw post-paid 7,32 EUR w grupie oraz 7,81 EUR poza
grupa operatorow powigzanych kapitato / marka.
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5. Ceny detaliczne
5.1 Metoda doboru cen

Raport dotyczy ustug swiadczonych w roamingu miedzynarodowym, jednakze celem
zobrazowania relacji cenowych przedstawiono ceny ustug w roamingu w zestawieniu z
cenami oferowanymi tym samym klientom sieci w ramach ofert krajowych. Stad tez w
raporcie uwzglednione zostaty ustugi:

e krajowe

e wroamingu, wewnatrz Wspalnoty.

Analizie poddane zostaly nastepujace ustugi telefonii ruchome;j:
e pofaczenia gtosowe wykonywane;

e potaczenia gtosowe odbierane;

e wiadomosci SMS wysytane;

« wiadomosci MMS wysytane?;

e transmisja danych.

W przypadku kazdego z operatoréw, zrodtem informacji o cenach byla strona internetowa
oraz infolinia operatora. Aktualne ceny zostaty podane wg stanu na 27 wrzesnia 2010 r.

Raport dot. cen oferowanych w roamingu przez operatora telefonii ruchomej zostat
przedstawiony w trzech profilach®:

e klient abonamentowy indywidualny (post-paid);

e klient abonamentowy biznesowy (biznes);

« Klient ustug przedptaconych (pre-paid).

W zakresie krajowym uwzglednione zostaty aktualne, popularne plany taryfowe. W zakresie
roamingu uwzglednione zostaly plany taryfowe z roamingiem wewnatrz Wspdlnoty. W obu
przypadkach, prezentowane ceny nie uwzgledniajg rozwigzan promocyjnych obnizajgcych
ceny wybranych ustug, a jedynie tzw. podstawowe plany taryfowe.

W przypadku ofert krajowych ceny ustug wybrane zostaty wg nastepujacych priorytetow:

* najnizsza cena ustugi (priorytet: potaczenie gtosowe > SMS > MMS > transmisja danych)
sposrod dostepnych przy réznych planach taryfowych, kwotach zobowigzania, okresach
zobowigzania (w przypadku zréznicowania - ceny dla okresu trwania umowy na czas
okreslony);

e cena dla uzytkownika rozpoczynajgcego korzystanie z ustug sieci, w ofercie z telefonem
(jesli dostepna);

» ustugi typu off-net realizowane z wigkszoscig krajowych operatorow telefonii ruchomeyj;

e w przypadku braku konkretnej stawki za ustuge w ramach pakietu, stawka po
wyczerpaniu pakietu.

W przypadku ofert w roamingu ceny ustug wybrane zostaty wg nastepujacych priorytetow:

« oferta roamingowa odpowiadajgca ofercie krajowej;

» strefa odpowiadajaca krajom Wspolnoty/zawierajaca najwiecej krajow Wspodlnoty
(w przypadku zroznicowania stawek w kierunku: do Polski i do innych krajow Wspélnoty
wybierano stawke do Polski);

+ oferta poza grupa kapitalowg / markowa®.

2 Zgodnie z art. 2 (2) Rozporzadzenia nr 544 ustuga transmisji danych w roamingu regulowanym obejmuje
przekazywanie lub odbieranie wiadomosci MMS. Na potrzeby cen detalicznych raportu przyjeto zatozenie, iz
przez transmisje danych rozumie sie pakietowg transmisje danych, z wylaczeniem wiadomosci MMS, ktére na
Eoziomie ofert detalicznych dla klientow sieci, traktowane sa jako odrebna ustuga.

Nie uwzgledniono oferty dla biznesowego klienta ustug przedptaconych Aspiro Sp. z 0.0.
* 3.1 Metoda kalkulacji, definicja grupy.
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Raport opracowany zostat z punktu widzenia polskiego klienta. Ceny ustug w roamingu
dotyczg ustug realizowanych w roamingu aktywnym (ang. outbound roaming), tj. ustug
inicijowanych przez klientéw polskich operatoréw korzystajacych za granicg z sieci
zagranicznych operatorow.

Detaliczne ceny ustug zostaty wyrazone w walucie euro z VAT,

e dla ustug potaczeh glosowych, wiadomosci SMS oraz transmisji danych w 3qg i 4q ‘10
przyjeto referencyjny kurs wymiany z dnia 31 maja 2010 r., ogtoszony przez Europejski
Bank Centralny w dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej z dnia 1 czerwca 2010 r., ktory
wynosit 4,0791 PLN za 1 EUR.

Rozbieznosci w zakresie cen detalicznych potaczen wg eurotaryfy, zawartych w raporcie
oraz zawartych w Rozporzadzeniu wynikajg z faktu, iz na poziomie detalicznym
Rozporzadzenie reguluje ceny netto (bez VAT), z kolei w raporcie przedstawione sg ceny
brutto, tj. ptacone przez klientéw sieci.

Ponadto na potrzeby raportu zastosowano zaokraglenia (liczba zmiennoprzecinkowa z
doktadnosciag do setnych wartosci), ktére moga nieznacznie zawyzac¢ ceny detaliczne
oferowane przez operatorow.

W zakresie graficznej prezentacji wynikdw, w konsekwencji zaokraglen te same wartosci
moga by¢ na wykresie prezentowane ,stupkami” o roznej dtugosci, co nie oznacza, iz jeden
operator jest drozszy od drugiego, w sytuacji gdy pobierajg takg sama optate (co z kolei jest
wyrazone za pomocg wartosci liczbowej na ,stupku”).

Dla cen podanych bez VAT, doliczano podatek (23%), stosujac matematyczne zaokraglenie
groszy w wartosci ceny.

Na danym wykresie prezentowani sg wylgcznie operatorzy swiadczacy dany typ ustugi,
ktorych oferta spetnia zatlozenia metody doboru cen.

Ceny transmisji danych podane zostaly w przeliczeniu na 1MB. Przyjeto, iz 1 MB = 1000 kB.

W raporcie uwzglednieni zostali operatorzy swiadczacy detaliczne ustugi telefonii ruchomej
wg stanu na 13 marca 2011 r.

W raporcie uwzglednieni zostali nastepujacy operatorzy infrastrukturalni (MNO):
¢ Polkomtel S.A.

» Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.0.

« Polska Telefonia Komorkowa Centertel Sp. z o.0.
e P4Sp.zo.o.

e CenterNet S.A.

* Mobyland Sp. z 0.0.

oraz operatorzy wirtualni (MVNO, ang. Mobile Virtual Network Operator):
e Aspiro S.A.

e Aster Sp. z o.0.

» CP Telecom Sp. z o.0.

» Crowley Data Poland Sp. z 0.0.

« Cyfrowy Polsat S.A.

* GG Network S.A.

* Inea S.A.

* MNI Mobile S.A.

* MNI Telecom S.A.

* Mobile Entertainment Company Sp. z 0.0.

* Netia S.A.

» Telefonia Dialog S.A.

* FM GROUP Mobile Sp. z o.o.

e Hyperion S.A.
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5.2 Wykonywanie pot agczen gtosowych
Ponizej przedstawiono ceny detaliczne potaczehn gtosowych wykonywanych przez klientow
polskich sieci w roamingu miedzynarodowym oraz w kraju.

Wykres 30. Ceny potgczen glosowych inicjowanych przez indywidualnych klientdw abonamentowych

[EUR/min, z VAT]

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50

Orange _ 0107

0,44
Plus 7— 0,07 o0
Era 7— 0,07 o
o1ay N 0,05 oo
simfonia 7— 0,16 0
Cyfrowy Polsat 7— 0,11 04
porer I 0,13 .
CenterNet mobile 7— 0,11
Mobyland 7— 0,15
iarto I 0,13 o
INEA 7— 0,07 o
FM GROUP Mobile — 0,07 s
Hyperfonia F 0,09 0.4

m kraj roaming

Zrodto: UKE na podstawie informaciji operatoréw.

Komentarz: W ofertach CenterNet mobile oraz Mobyland brak ustugi potaczen gtosowych w roamingu.
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Wykres 31. Ceny potaczen gtosowych inicjowanych przez biznesowych klientéw abonamentowych

0,00

Orange

Plus

Era

Play

CROWLEY
TeleMobile

Netia Mobile

diallo

0,10

[EUR/min, z VAT]

0,20 0,30

Zrodto: UKE na podstawie informaciji operatorow.
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Wykres 32. Ceny potaczen gtosowych inicjowanych przez klientéw ustug przedptaconych

[EUR/min, z VAT]

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50

Orange Go 0,44
Simplus 0,14 0,44
36,6 0,44
Sami Swoi 0,16 0,44
Tak Tak 0,44
Heyah 0,44
tuBiedronka 0,44

Play Fresh 0,39
mBank mobile 0,44
Ezo mobile 0,44
Snickers mobile 0,16 0,44
Mobilking 0,44
Carrefour Mova 0,44
Cyfrowy Polsat 0,44
GaduAIR 0,44

CenterNet mobile
wRodzinie

diallo 0,44
FM GROUP Mobile 0,44

W Kraj roaming

Zrodto: UKE na podstawie informaciji operatoréw.
Komentarz: W ofertach CenterNet mobile oraz wRodzinie brak ustugi potaczen gtosowych w

roamingu.
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5.3 Odbieranie pot gczen gtosowych

Ponizej przedstawiono ceny detaliczne potaczen glosowych odbieranych przez klientéw
polskich sieci w roamingu miedzynarodowym (ustuga odbierania potgczen gtosowych w kraju
jest darmowa we wszystkich sieciach).

Wykres 33. Ceny potaczen gtosowych odbieranych przez indywidualnych klientéw abonamentowych

[EUR/min, z VAT]

0,15 0,20 0,25
Orange | 0,21
Plus | 0,18
Era | 0,18
Play | 0,18
simfonia | 0,18
Cyfrowy Polsat | 0,18
Aster | 0,18
diallo | 0,18
INEA | 0,21
FM GROUP Mobile | 0,18
Hyperfonia | 0,18
7 roaming

Zrodto: UKE na podstawie informaciji operatoréw.

Komentarz: W ofercie krajowej odbieranie potgczen gtosowych jest darmowe.
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Wykres 34. Ceny potaczen glosowych odbieranych przez biznesowych klientow abonamentowych

[EUR/min, z VAT]

0,00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25

CROWLEY
TeleMobile

Netia Mobile

diallo

m roaming

Zrédto: UKE na podstawie informacji operatoréw.

Komentarz: W ofercie krajowej odbieranie potaczen gtosowych jest darmowe.
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Wykres 35. Ceny potaczen glosowych odbieranych przez klientow ustug przedptaconych

[EUR/min, z VAT]

0,00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25
Orange Go
Simplus
36,6
Sami Swoi
Tak Tak
Heyah
tuBiedronka
Play Fresh
mBank mobile
Ezo mobile
Snickers mobile
Mobilking
Carrefour Mova
Cyfrowy Polsat
GaduAIR
diallo

FM GROUP Mobile

m roaming

Zrédto: UKE na podstawie informacji operatoréw.

Komentarz: W ofercie krajowej odbieranie polaczen gtosowych jest darmowe.
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5.4 Wysylanie wiadomo $ci SMS
Ponizej przedstawiono ceny detaliczne wiadomosci SMS wysytanych przez klientéw polskich
sieci w roamingu miedzynarodowym oraz w kraju.

Wykres 36. Ceny wiadomosci SMS wysytanych przez indywidualnych klientéw abonamentowych

[EUR/SMS, z VAT]

000 002 0,04 0,06 008 010 0,12 0,14 0,16

Orange I 0,05

0,14
prus | N 0,04 013
. I 0,05 .
1oy I 0,04 s
o S 0,06 o
Cyfrowy Polsat 7— 0,05 0.13
Aster 7— 0,04 013
CenterNet mobile 7— 0,06
oo I 0,04 -
s I 0,04 .
FM GROUP Mobile — 0,04 013
Hyperfonia F 0,04 0.13

m kraj roaming

Zr6dio: UKE na podstawie informacji operatorow.

Komentarz: W ofercie CenterNet mobile brak ustugi SMS w roamingu.
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Wykres 37. Ceny wiadomos$ci SMS wysytanych przez biznesowych klientéw abonamentowych

0,

Orange

Plus

Era

Play

CROWLEY
TeleMobile

Netia Mobile

diallo

Zrodto: UKE na podstawie informaciji operatoréw.

o

0 0,02 0,04

1
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mKkraj

[EUR/SMS, z VAT]

0,04

0,06 0,08
0,05
0,05

0,06

0,06

0,10
0,05
roaming

0,12

0,14

0,13

0,13

0,13

0,13

0,13

0,14
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Wykres 38. Ceny wiadomosci SMS wysytanych przez klientéw ustug przedptaconych

[EUR/SMS, z VAT]

0,00 0,02 0,04 006 008 0,10 0,12 0,14 0,16

Orange Go 0,04 0:14

Simplus 0,04 0.13

906 0,04 0,13

Sami Swoi 0,06 0,13

Tak Tak 0,13

Heyah 013

tuBiedronka 013

Play Fresh 013

mBank mobile 013

Ezo mobile 013

Snickers mobile 0,06 0,13

Mobilking 013

Carrefour Mova 013

Cyfrowy Polsat 0,05 0,13

GaduAR 013
CenterNet mobile 0,06
wRodzinie 0,06

diallo 0,04 0.13

FM GROUP Mobile 0,04 0,13
mkraj roaming

Zrodto: UKE na podstawie informaciji operatoréw.

Komentarz: W ofercie CenterNet mobile oraz wRodzinie brak ustugi SMS w roamingu.
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5.5 Wysylanie wiadomo $ci MMS

Ponizej przedstawiono ceny detaliczne wiadomosci MMS wysytanych przez klientéw polskich
sieci w roamingu miedzynarodowym oraz w kraju.

Wykres 39. Ceny wiadomosci MMS wysytanych przez indywidualnych klientéw abonamentowych

[EUR/MMS, z VAT]

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20

Orange h 0,10

Plus I 0.10

0,74

0,83

I 0,10
Era 0,99

Play I 0.04 0.49

imionia M 0,20
simfonia 0,74

I 0,10
Cyfrowy Polsat 0,37

I 0,13
Aster 0.74

gialo N 0,10

I 0.19
INEA 074

.. 0,04
FM GROUP Mobile 0,98

; 0,15
Hyperfonia F 0.74

m kraj roaming

Zrodto: UKE na podstawie informaciji operatorow.

Komentarz: W ofercie diallo brak ustugi MMS w roamingu.
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Wykres 40. Ceny wiadomosci MMS wysytanych przez biznesowych klientbw abonamentowych

[EUR/MMS, z VAT]

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20

oo
Orange

0,74
Plus - 0,10
0,83
Era - 0,10
0,99
Play Joos
0,49
TeleMobile 0.74
Netia Mobile _ 0,30
0,49
diallo - 0,10
mkraj roaming

Zrédio: UKE na podstawie informacji operatorow.

Komentarz: W ofercie diallo brak ustugi MMS w roamingu.
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Wykres 41. Ceny wiadomosci MMS wysytanych przez klientéw ustug przedptaconych

[EUR/MMS, z VAT]

000 0,20 040 060 080 1,00 1,20 140 1,60

Orange Go 0.74

Simplus
36,6
Sami Swoi

Tak Tak 0'99

Heyah 0.99

tuBiedronka 0,99

Play Fresh 0.49

mBank mobile

Ezo mobile 0,21 0,74

Snickers mobile 0,21 0,74

Mobilking 0,99
Carrefour Mova
Cyfrowy Polsat 011&37

GaduAR 1,47

diallo

FM GROUP Mobile

W Kraj roaming

Zrodto: UKE na podstawie informaciji operatoréw.
Komentarz: W ofertach Simplus, 36,6, Sami Swoi, mBank mobile, Carrefour Mova, diallo, FM GROUP
Mobile brak ustugi MMS w roamingu.
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5.6 Korzystanie z transmisji danych

Ponizej przedstawiono ceny detaliczne korzystania z transmisji danych przez Kklientow
polskich sieci w roamingu miedzynarodowym oraz w kraju.

Wykres 42. Ceny transmisji danych realizowanej przez indywidualnych klientbw abonamentowych

[EUR/MB, z VAT]

000 200 400 6,00 8,00

Orange h 1,23

4,95
Plus 00,29 4,90
oo 1929
oy 020
simfonia 7- 0,61 4,95
Cyfrowy Polsat 7' 0’2245
Aster 7. 0,44
dalo W0,29
INEA 029 4,95
FM GROUP Mobile 10,15 4,95
Hyperfonia 3’2’295
mkraj roaming

Zrédio: UKE na podstawie informacji operatorow.

10,00 12,00 14,00

12,11

Komentarz: W ofercie diallo brak ustugi transmisji danych w roamingu.

40/58



Wykres 43. Ceny transmisji danych realizowanej przez biznesowych klientow abonamentowych

[EUR/MB, z VAT]

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Orange h 0,29

4,95
0,29
ows IO,
- 4,90
0,30
- MO
. 1,96
oy I 123
/ 1,23
crowLEY [Jjo,30
TeleMobile e
Netia Mobile _1,23
1,23
diallo o2
mkraj roaming

Zrodto: UKE na podstawie informaciji operatoréw.

Komentarz: W ofercie diallo brak ustugi transmisji danych w roamingu.
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Wykres 44. Ceny transmisji danych realizowanej przez klientéw ustug przedptaconych

[EUR/MB, z VAT]

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00
Orange Go 1,23 4,95
Simplus 0,49
36,6 00,49
Sami Swoi 1,52
Tak Tak 0,361’99
Heyah 0'05 1’99
Play Fresh 0,2_823
mBank mobile §0,25
i 0,61
Ezo mobile 4,90
Snickers mobile 0,76 4,90
Mobilking 1,23 14,83
Carrefour Mova 10,25
Cyfrowy Polsat 10,29 245
GaduAIR 0’05 2,99
diallo 10,29
FM GROUP Mobile 10,15
m kraj roaming

Zrédto: UKE na podstawie informacji operatoréw.
Komentarz: W ofertach Simplus, 36,6, Sami Swoi, mBank mobile, Carrefour Mova, diallo, FM GROUP

Mobile brak ustugi transmisji danych w roamingu.
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5.7 Relacje cenowe ustug w roamingu i w ramach ofer

Tabela 3. Krotnos¢ ceny ustugi inicjowanej w roamingu wobec inicjowanej w kraju (na podstawie przyktadowych ofert operatoréw, z rozdziatu 5)

ty krajowej operatoréw

operator profil klienta sieci marka pg:(?;g\/evgle SMS MMS tr?jr;sn?(i:ﬂa
(wykonywane)
Post-paid 6 3 8 4
PTK Centertel Sp. z 0.0. Biznes 8 3 7 17
Pre-paid 6 4 15 4
Post-paid 6 3 9 17
Biznes 5 2 9 17
Pokomtel S.A. Pre-paid (Simplus) 3 3
Pre-paid (36,6) 6 4
Pre-paid (Sami Swoi) 3 2
Post-paid Era 6 3 10 7
Biznes Era 8 2 10 7
PTC Sp. z 0.0. Pre-paid (Tak Tak) Tak Tak 6 3 10 6
Pre-paid (Heyah) — 6 4 10 41
Pre-paid (tuBiedronka) tuBiedronka 7 4 10
Post-paid 8 3 11 4
P4 Sp. z o.0. Biznes 6 4 13 1
Pre-paid Play Fresh 6 6 10 4
Aspiro S.A. Pre-paid mBank mobile 7 4
MNI Telecom S.A. Post-paid (simfornia) simfonia 3 2 4 8
MNI Mobile S.A. Pre-paid (Ezo mobile) 6 3 4
MNI Mobile S.A. Pre-paid (Snickers mobile) Snickers mobile 3 2 4
Mobile Entertainment Company Sp. z 0.0. Pre-paid 5 4 8 12
CP Telecom Sp. z 0.0. Pre-paid 7 4
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Cyfrowy Polsat S.A. POSt-pE-iid 4 ® * 8
Pre-paid 4 3 3 8
ASTER Sp. zo.0. Post-paid 3 3 6 27
Crowley Data Poland Sp. z o.0. Biznes CROWLEY TeleMobile 9 2 2 16
Netia S.A. Biznes Netia Mobile 3 3 2 1
GG Network S.A. Pre-paid GaduAIR 6 9 20 61
Post-paid CenterNet mobile
CenterNet S.A. Pre-Paid CenterNet mobile
Pre-paid wRodzinie
Mobyland Sp. z 0.0. Post-paid Mobyland
Post-paid 3 3
Telefonia DIALOG S.A. Biznes 4 3
Pre-paid 5 4
INEA S.A. Post-paid 6 3 4 17
FM GROUP Mobile Sp. z 0.0, Post-paid FM GROUP Mobile 7 4 27 34
Pre-paid FM GROUP Mobile 6 4
Hyperion S.A. Post-paid Hyperfonia 5 4 5 1
MIN 3 2 2 1
SREDNIA (arytmetyczna) 6 3 9 13
MAX 9 9 27 61

Zrodto: UKE na podstawie informacji operatorow.

Komentarz 1: Znaczna wielokrotnos¢ ceny ustugi w roamingu wobec ceny ustugi krajowej nie przesadza o konkurencyjnosci oferty operatora. Operator
posiadajacy stosunkowo drogq oferte w roamingu wobec oferty krajowej, w obu przypadkach moze oferowac ceny nizsze od konkurencji, i odwrotnie.

Komentarz 2: Puste pozycje tabeli wynikajg z braku ustugi w ofercie krajowej i/lub w roamingu.

Komentarz 3: Wartosci poddane zostaty zaokragleniom.
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5.8 Podsumowanie

W zakresie detalicznych cen potaczen gtosowych w eurotaryfie wiekszos¢ krajowych
operatorow telefonii ruchomej oferowata ceny ustug na poziomie 0,44 EUR/min dla potgczen
wykonywanych (Wykres 30, Wykres 31, Wykres 32) oraz 0,18 PLN/min dla potaczen
odbieranych (Wykres 33, Wykres 34, Wykres 35). Odstepstwami od reguly byly
najkorzystniejsze na rynku ceny potaczen wykonywanych na poziomie 0,39 EUR/min, w
ofertach Play, Netia Mobile (MVNO wspotpracujacy z P4) i Play Fresh, za$ dla potaczen
odbieranych na poziomie 0,17 PLN/min, w ofercie CROWLEY TeleMobile. Wieksze
zroznicowanie charakteryzowato ustugi krajowe, gdzie rozrzut cen potaczen wykonywanych
wynosit 0,05 — 0,16 EUR/min (Wykres 45), zas Srednia dla rynku ksztattowata sie na poziomie
0,09 EUR/min. Najkorzystniejszg cene na poziomie 0,05 EUR/min posiadaty: Play, oraz
oferty biznesowe Orange, Era, CROWLEY TeleMobile, zas najmniej korzystng sieci
simfornia, Sani Swoi oraz Snickers mobile. Dysproporcje miedzy cenami potaczen
gtosowych wykonywanych w roamingu i w kraju wynosity od 3 (oferty Simplus, Sami Swoi,
simfonia, Snickers mobile, Aster, Netia Mobile, diallo) do 9 razy (Crowley TeleMobile), zas
Srednio oferta w roamingu byta 6-krotnie drozsza od oferty krajowej (Tabela 3).

W zakresie detalicznych cen wiadomosci SMS w eurotaryfie SMS, analogicznie jak w
przypadku potaczen gtosowych, prawie wszyscy operatorzy oferowali klientom sieci ten sam
poziom cen, tj. 0,13 EUR/SMS (Wykres 36, Wykres 37, Wykres 38). Podobnie jak w ustugach
gtosowych, wieksze zréznicowanie cen wiadomosci SMS charakteryzowato oferty krajowe,
gdzie rozrzut wynosit 0,01 — 0,06 EUR/SMS (Wykres 45), zas $rednia dla rynku ksztattowata
sie na poziomie 0,04 EUR/SMS. Najkorzystniejszg oferte na poziomie wiasnie 0,01
EUR/SMS posiadata sie¢ GaduAIR, natomiast najmniej korzystne byly oferty simfonia,
CenterNet mobile, oferty dla biznesu Era i CROWLEY TeleMobile, Sami Swoi, Snickers
mobile oraz wRodzinie. Dysproporcje miedzy cenami wiadomosci SMS wysylanych w
roamingu i w kraju wynosity od 2 (oferty Plus dla biznesu, Sami Swoi, Era dla biznesu,
simfornia, Snickers mobile, Crowley TeleMobile) do 9 razy (GaduAIR), zas srednio oferta w
roamingu byta 3-krotnie drozsza od oferty krajowej (Tabela 3).

Regulacji w roamingu nie podlega natomiast cena jednostkowa ustugi wiadomosci MMS i w
tym przypadku ceny ustugi charakteryzowaly sie zdecydowanie wiekszym anizeli dla
potaczen gltosowych i wiadomosci SMS zréznicowaniem. Rozrzut cen wynosit 0,37 — 1,47
EUR/MMS (Wykres 39, Wykres 40, Wykres 41), za$ $rednia dla rynku ksztaltowala sie na
poziomie 0,77 EUR/MMS. Najkorzystniejszg oferte na poziomie 0,37 EUR/MMS posiadat
Cyfrowy Polsat, natomiast najmniej korzystng na poziomie 1,47 EUR/MMS GaduAlIR i byt to
zarazem jedyny przypadek ceny przekraczajacej 1 EUR. W ofertach krajowych przedziat
cenowy wiadomosci MMS wynosit 0,04 — 0,30 EUR/MMS (Wykres 45), a Srednia dla rynku
wynosita 0,11 EUR/MMS. Najtaniej za wysytanie MMS pfacili uzytkownicy Play, 36,6 oraz FM
GROUP Mobile, najdrozej abonenci Crowley TeleMobile oraz Netia Mobile. W ostatnich
dwéch z wymienionych ofert byly réwniez najmniejsze dysproporcje cen krajowych i w
roamingu, 2-krotne (Tabela 3). Najwieksza, 27-krotna dysproporcja wystepowata w ofercie
FM GROUP Mobile.

Analogicznie jak MMS, cenowej regulacji w roamingu nie podlega detaliczna ustuga
transmisji danych. W jej przypadku rozrzut cen wynosit 1,23 — 14,83 EUR/MB (Wykres 42,
Wykres 43, Wykres 44), za$ $rednia dla rynku 4,28 EUR/MB. Najkorzystniejszg oferte
posiadata sie¢ Play oraz dziatajgca na bazie infrastruktury mobilnej P4, Netia Mobile, z kolei
najmniej korzystng Mobilking. Rozrzut cen ofert krajowych byt zdecydowanie mniejszy i
wynosit 0,05 — 3,02 EUR/MB (Wykres 45) ze Srednig na poziomie 0,57 EUR/MB. Najlepsza
oferte posiadaly sieci Heyah oraz GaduAIR, zas najmniej korzystng Hyperfonia. Rekordem
byla réznica miedzy cenami w sieci GaduAIR, gdzie 1 MB w roamingu byt az 61-krotnie
drozszy od 1 MB ustugi krajowej (Tabela 3).
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Wykres 45. Minimalne, srednie, maksymalne oraz oczekiwane przez konsumentow ceny detaliczne
ustug w ofertach krajowych i w roamingu

[EUR / min,SMS,MMS,MB, z VAT] kraj

transmisja danych
(1MB)

3,02

sms

potaczenie
wychodzace

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

roaming

transmisja danych
(AMB)

14,83

sms
potaczenie
przychodzace

potaczenie
wychodzace

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00 16,00

min W average W max W oczekiwane przez konsumnetéw

Zrodio: UKE na podstawie informaciji operatoréw, oraz Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2010
roku. Klienci indywidualni. Raport z badania konsumenckiego przeprowadzonego przez PBS DGA
Sp. z 0.0. oraz CBM INDICATOR Sp. z 0.0. na zlecenie UKE. Sopot, grudzien 2010.

Komentarz: oczekiwania konsumentow w zakresie cen krajowych: n=1356, pytanie zadano wytgcznie
respondentom, ktorzy posiadajg telefon komorkowy, podano s$rednie z przedzialdw odpowiedzi;
oczekiwania konsumentéw w zakresie cen w roamingu: n=198, pytanie zadano wylgcznie
respondentom, ktérzy majg telefon komoérkowy oraz korzystajg z roamingu, podano S$rednie z
przedziatbw odpowiedzi, nie pytano o preferowang cene potgczen odbieranych w roamingu.
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6. Whnioski z raportu

Analizie poddano ustugi roamingu realizowane w Polsce przez klientdw zagranicznych
operatoréw (roaming pasywny) jak réwniez realizowane przez klientdw polskich operatorow
poza granicami kraju (roaming aktywny), w okresie 1q '10 — 2q '10. Zbadano ponadto
detaliczne cenniki polskich sieci telefonii ruchomej, wg stanu na 13 marca 2011 r.

W zakresie roamingu pasywnego spadek wykorzystania w okresie 3g '10 — 4q '10
odnotowaly praktycznie wszystkie ustugi. W przypadku polaczen gtosowych najwiekszy ok.
24%, dotyczyt potaczen realizowanych w Polsce przez klientow operatorow z krajéw Unii
Europejskiej / Europejskiego Obszaru Gospodarczego, korzystajacych z telefonii ruchomej w
ramach grupy operatorow powigzanych kapitato / marka. Zblizony i zarazem najwiekszy na
Swiecie spadek wysytanych wiadomosci SMS (ok. 25%) dotyczyt réwniez Kklientow
korzystajacych z sieci operatorow z UE / EOG, ale dziatajgcych poza grupa. Zainteresowanie
transmisjg danych w analizowanym okresie nie zmniejszyto sie znaczaco, o ok.8% dla ustug
zrealizowanych przez klientéw operatoréw z krajow reszty Swiata.

Malejace wykorzystanie roamingu przetozylo sie na nizsze przychody telekomow, w tym
najistotniejsze obnizki dla potgczen gtosowych i wiadomosci SMS realizowanych przez
klientow operatoréw z UE / EOG w ramach grupy (odpowiednio o ok. 29% oraz o ok. 25%).
Co ciekawe ten sam segment uzytkonikdw wygenerowat jedyny w przypadku transmisji
danych wzrost przychodéw na poziomie ok. 11%.

Niestety nie spadaty srednie stawki hurtowych rozliczen ustug w roamingu pasywnym. Ceny
potaczen gtosowych i wysytanych wiadomosci SMS plasowaly sie w 4q '10 tuz przy
maksymalnym dopuszczalnym regulacjg poziomie: (odpowiednio) 0,20 EUR/min oraz 0,04
EUR/SMS. Znacznie ponizej maksymalnej kwoty 0,50 EUR/MB uplasowaly sie natomiast
Srednie stawki transmisji danych: 0,34 EUR/MB w grupie oraz 0,22 EUR/MB poza grupg
kapitatowg / markowg operatorow krajow UE / EOG.

Wyrazny spadek zainteresowania roamingiem w drugiej potowie 2010 r. wykazywali réwniez
klienci polskich sieci podrozujacy do innych krajow. Zaréwno klienci ustug abonamentowych
jak i przeptaconych wykonywali i odbierali o ok. 18 — 24% mniej potgczen w ramach
eurotaryfy, a przypadku ustug realizowanych poza eurotaryfg jedyny wzrost zuzycia (ok. 34 —
36%) dotyczyt polaczehn odbieranych przez klientbw abonamentowych operatoréw Unii
Europejskiej / Europejskiego Obszaru Gospodarczego. We wszystkich grupach klientow
spadat popyt na ustugi SMS. W przypadku transmisji danych, jedyny wyrazny (ok. 49%)
wzrost zainteresowania Polakoéw dotyczyt ustug w systemie pre-paid, realizowanych w
krajach UE / EOG.

Podobnie jak w roamingu pasywnym, rowniez tutaj spadki popularnosci ustug wyraznie
zaznaczyly sie w finansach operatoréw, tym razem detalicznych. O ok. 18 — 24% malaly
przychody z potaczen wykonywanych i odbieranych w eurotaryfie. Jedyny wyrazny (ok. 18%)
wzrost dotyczyt potgczen odbieranych przez klientbw abonamentowych w sieciach
operatorow UE / EOG, poza eurotaryfa. Nawet o 49% spadaty przychody telekomow z
wysytanych przez Polakow w krajach reszty swiata, wiadomosci SMS. Rosly natomiast, i to o
ponad 100%, przychody z transmisji danych, szczegoOlnie realizowanej w sieciach
operatorow krajow UE / EOG przez wskazywanych wczesniej klientdw ustug przeptaconych.

Srednie ceny potaczen wykonywanych w eurotaryfie w 4q '10 plasowaly sie na poziomie o
0,03 EUR (klienci pre-paid), o 0,05 EUR (post-paid) ponizej dopuszczalnego eurotaryfg
poziomu 0,39 EUR bez VAT. W przypadku potaczen odbieranych osiggaty rowny
dopuszczalnemu poziom 0,15 EUR/min bez VAT, a w przypadku wiadomosci SMS
oscylowaly wokét dozwolonych 0,11 EUR/SMS bez VAT. Srednie (nieregulowane!) ceny
detaliczne transmisji danych zawieraty sie w 4q '10, w przedziale 2,21 — 4,45 EUR/MB bez
VAT, zaréwno dla systemu pre-paid jak i post-paid w UE / EOG.
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Praktycznie od poczatku funkcjonowania eurotaryfy srednie hurtowe stawki oraz Srednie
detaliczne ceny potaczen glosowych we Wspdlnocie oscylujg wokdot maksymalnych
dopuszczalnych pozioméw. Wdrozenie eurotaryfy SMS w znacznym stopniu potwierdzito
wystepowanie na unijnym rynku mechanizmu dylematu wieznia. Zamiast graC cena,
operatorzy maksymalizujg zysk, a identyczna strategia konkurentow, zapewnia stabilno$é
scenariusza, hawet w momentach wymuszanych administracyjnie dalszych cyklicznych cieé
cen.

Problem ten doskonale obrazujg taryfy roamingowe polskich sieci komérkowych, gdzie w
ramach eurotaryfy potgczenia glosowe wykonywane kosztowaly w wiekszosci rynkowych
ofert dokfadnie 0,44 EUR / min z VAT, polaczenia odbierane 0,18 EUR / min z VAT, zas
wiadomosci 0,13 EUR / SMS z VAT w eurotaryfie SMS. Dla poréwnania ceny tych ustug w
ofertach krajowych charakteryzowaty sie znacznie wiekszg r6znorodnoscia: 0,05 — 0,16 EUR
/ min z VAT dla potaczeh wychodzacych oraz 0,01 — 0,06 EUR / SMS z VAT. Nieregulowane
na poziomie detalicznym wiadomosci MMS oraz transmisja danych, podobnie jak ustugi
krajowe, wykazywaly wieksze zréznicowanie niz oferty w ramach eurotaryfy. Detaliczne ceny
wysytanych wiadomosci MMS zladowaly sie w przedziatach: 0,37 — 1,47 EUR / MMS z VAT
w roamingu oraz 0,04 — 0,30 EUR / MMS z VAT w kraju. Detaliczne ceny transmisji danych:
odpowiednio 1,23 — 14,83 EUR / MB z VAT oraz 0,05 — 3,02 EUR / MB z VAT. Warto
zaznaczyC¢, ze ustugi transmisji danych tradycyjnie charakteryzowaly sie najwiekszg
dysproporcjg miedzy cenami w kraju i za granica. Oferta krajowa byta od 1 do 61 razy tansza
niz oferta w roamingu, co dawato Srednig dla catego polskiego rynku na poziomie 13-krotnej
réznicy w cenie.

Analiza wolumendw ustug realizowanych zardwno przez obcokrajowcow w polskich sieciach
jak i Polakow w zagranicznych sieciach telefonii ruchomej, kolejny raz potwierdzita
charakterystyczng dla roamingu cyklicznos¢ zainteresowania ustugg ze strony
konsumentow.

Wykres 46. Korzystanie z telefonu komérkowego (roamingu) w trakcie wyjazdu do innych krajéw UE

1,0%

m Tak = Nie m Nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrodto: Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2010 roku. Klienci indywidualni. Raport z badania
konsumenckiego przeprowadzonego przez PBS DGA Sp. z 0.0. oraz CBM INDICATOR Sp. z 0.0. na
zlecenie UKE. Sopot, grudzien 2010.

Komentarz: n=198. Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktdrzy wyjezdzajq za granice.

Blisko 66% spoteczehAstwa deklaruje korzystanie z telefonu komérkowego poza granicami
kraju, i wyraznie widac, ze wiekszos¢ z tych osob korzysta z roamingu w trakcie podrézy
wakacyjnych. Cykliczne pétroczne analizy UKE wskazujg apogeum wykorzystania roamingu
wiasnie w okresie 3qg roku, po ktérym zawsze nastepuje wyrazny spadek zainteresowania.
Ani mobilno$é konsumentéw w okresie Swiat Bozego Narodzenia i Nowego Roku, ani stata
w ciggu roku aktywnosc klientéw biznesowych, nie zapewniajg wtedy operatorom wzrostu
przychodow z ofert zagranicznych.
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Z danych Instytutu Turystyki® wynika, ze w 3q ’10, do Polski przyjechalo ok. 16,6 min
obcokrajowcow, w tym 13,2 min z krajow Wspolnoty. W 4q '10 byto to odpowiednio 13,7 min
oraz 10,8 mIn osbéb, a wiec zdecydowanie mniej. Natomiast wnioski z analizy roamingu
aktywnego uwierzytelniajg statystyki zagranicznych podrozy Polakow, gdzie w lipcu ‘10 ok.
1,35% spoteczenstwa wyjezdzalo z Polski, zas w pazdzierniku odsetek wynosit juz zalewnie
0,40%.

Niezaleznie od momentu wyjazdu, poza granicami kraju Polacy zdecydowanie najchetniej
wysylajg SMSy oraz odbierajg potaczenia. Coroczne badania konsumenckie realizowane na
Zlecenie UKE wykazujg cene jako priorytet wyboru oferty przez klienta. Chociaz pakietyzacija
ustug w taryfach krajowych wyraznie zaciera ich réznice cenowe, w roamingu wiadomos¢é
SMS jest srednio o 0,31 EUR tansza od minuty potaczenia glosowego, a wiec lepigj
maksymalizuje koszyk korzysci konsumenta. Warto pamieta¢, ze ustugi roamingu prawie we
wszystkich sieciach rozliczane sg poza abonamentem, a wiec ich koszt jest jeszcze
wyrazniej odczuwalny przy optacaniu rachunku. Miedzy innymi z tego powodu Prezes UKE
prowadzi aktywng promocje regulacji ustug, ktérych ceny w roamingu najbardziej odbiegajg
od krajowych standardow. W przypadku polskiego rynku telefonii ruchomej od lat jest to
przede wszystkim transmisja danych.

Wykres 47. Korzystanie z ro6znych ustug w roamingu

WysSYIanie SVS e 76,9%
odbieranie POIECZEN G — 74 8%
wykonywanie potaczen I 69, 7%
odbieranie SMS e 56,5%
wysytanie MMS s 10,1%
odbieranie MMS W 6,1%
internet W 3,5%

nie wiem /trudno powiedzie¢ | 0,6%

Zrodlo: Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2010 roku. Klienci indywidualni. Raport z badania
konsumenckiego przeprowadzonego przez PBS DGA Sp. z 0.0. oraz CBM INDICATOR Sp. z 0.0. na
zlecenie UKE. Sopot, grudzien 2010.

Komentarz: n=198. Pytanie zadano wytacznie respondentom, ktérzy wyjezdzajg za granice. Wyniki nie
sumujg sie do 100%, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi.

W opublikowanym 15 lutego 2011 r. stanowisku w ramach publicznych konsultacji Komisji
Europejskiej na temat przegladu rozporzadzenia roamingowego, Prezes UKE zaproponowat,
jako narzedzie uwalniania konkurencji, obowigzek dostepu do sieci oraz obowigzek
niedyskryminacji. Mechanizm, zapewniajacy réwnoprawne traktowanie wszystkich
operatoréw bez wzgledu na ich pozycje wynikajacg z posiadanej bazy klientéw, bytby
jednoczesnie motorem spadku cen hurtowych, a dalej detalicznych. Jednakze z uwagi na

® http://www.intur.com.pl/warsztat.htm z 15.03.2011.
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koniecznos¢ unikniecia zjawiska zawezania marzy i potrzebe czasu, w ktérym mobilnos¢
obywateli zmieni ich priorytety w wyborze ofert, niezbedne jest dalsze utrzymywanie
regulowanych stawek ustug i stopniowa redukcja marzy operatorow do poziomow zblizonych
do ustug krajowych. W ocenie Regulatora wcigz droga transmisja danych nie powinna w
2015 r. kosztowa¢ uzytkownika wiecej niz 0,23 EUR/MB bez VAT, zas jego operatora wiecej
niz 0,15 EUR/MB bez VAT.

Prezes UKE wyraza nadzieje, ze przedstawione postulaty znajdg odzwierciedlenie w
merytorycznej dyskusji i planowanych mechanizmach regulacji europejskiego rynku ustug
telefonii ruchome;j.
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Spis cennikow

W raporcie uwzglednione zostaty ceny detaliczne z nastepujacych taryf / cennikéw / ofert /
promocji / regulaminow:

Polska Telefonia Komérkowa Centertel Sp. z 0.0. (Orange):
0 ustugi krajowe:
* post-paid — Cennik ustug w ofertach Delfin w Orange, Pelikan w Orange, Pantera w
Orange (abonament i mix), obowigzuje od 28 lutego 2011 r.;
« biznes — Cennik ustug w ofercie Optymalnej w Orange dla Firm, obowigzuje od dnia
20 lipca 2010 roku, ze zmianami od 1 stycznia 2011 roku;
* pre-paid — Cennik ustug w taryfie Orange One, obowigzuje od 1 stycznia 2011 r.;
0 ustugi w roamingu:
e post-paid / biznes / pre-paid - Cennik ustug w roamingu z dnia 1 stycznia 2011 roku
do odwotania;

Polkomtel S.A. (Plus, Simplus, 36,6, Sami Swoi):
0 ustugi krajowe:
e post-paid — Cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych "Taryfy Syberyjskie".
Oferta wazna od 01.01.2011 r. + Regulamin promocji ,Plusikowe” / ,Plusikowe w
Sklepie Internetowym” / ,Bezlik” / ,Bezlik w Sklepie Internetowym”, promocje trwajg
od 04.03.2011 r. do odwotania;
« biznes — Cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych "Taryfy TanioRozmowne".
Oferta wazna od 01.07.2010 r.;
 pre-paid (Simplus) — Cennik dla taryfy TWOJ PROFIL, cennik wazny od 01.01.2011
roku;
e pre-paid (36,6) — Cennik Taryfa PiszMow Dobowy dla Abonentéw 36.6, cennik
wazny od 01.01.2011 roku;
* pre-paid (Sami Swoi) — Szczego6towy cennik ustug;
0 ustugi w roamingu:
e post-paid — Cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych "Taryfy Syberyjskie".
Oferta wazna od 01.01.2011 r. + Regulamin promocji ,Plusikowe” / ,Plusikowe w
Sklepie Internetowym” / ,Bezlik” / ,Bezlik w Sklepie Internetowym”, promocje trwajg
od 04.03.2011 r. do odwotania + Regulamin Promociji ,Pakietowa transmisja danych
w roamingu w krajach Unii Europejskiej” w sieci Plus, wersja z dnia 20.07.2010 r;
* biznes — Cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych "Taryfy TanioRozmowne".
Oferta wazna od 01.07.2010 r. + Regulamin Promaociji "Pakietowa transmisja danych
w roamingu w krajach Unii Europejskiej" w sieci Plus, wersja z dnia 20.07.2010 r.;
 pre-paid (Simplus) — Cennik dla taryfy TWOJ PROFIL, cennik wazny od 01.01.2011
roku;
e pre-paid (36,6) — Cennik Taryfa PiszMow Dobowy dla Abonentéw 36.6, cennik
wazny od 01.01.2011 roku;
» pre-paid (Sami Swoi) — Szczego6towy cennik ustug;

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. (Era, Tak Tak, Heyah, tuBiedronka):
0 ustugi krajowe:
e post-paid — Cennik taryf Rodzinnych. Cennik wazny od dnia 19.05.2010 r. ze
zmianami z dnia 01.01.2011 r.;
* biznes — Cennik taryf Pakiet dla Biznesu, cennik wazny od 20.09.2010 r.;
e pre-paid (Tak Tak) — Cennik taryfa Tak Tak HOT w systemie Tak Tak w sieci Era.
Cennik ze zmianami z dnia 19.07.2010r. i 01.01.2011 r.;
» pre-paid (Heyah) — Taryfa Nowa Heyah. Cennik taryfy dla Uzytkownikéw Heyah (w
tym korzystajgcych z Rownej Taryfy od 27.05.2009 r.), Cennik ze zmianami z dnia
9.11.2010r.i1.01.2011 r,;
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e pre-paid (tuBiedronka) — Cennik Ustug Telekomunikacyjnych w Usludze

tuBiedronka. Cennik wazny od 01.03.2010 r. ze zmianami z dnia 01.01.2011.;
0 ustugi w roamingu:

e post-paid — Cennik ustug dla Taryf Rodzinnych. Cennik ze zmianami z dnia
1.07.2010r.101.01.2011 r.;

« biznes — Cennik taryf Pakiet dla Biznesu, cennik wazny od 20.09.2010 r.;

e pre-paid (Tak Tak) — Cennik taryfa Tak Tak HOT w systemie Tak Tak w sieci Era.
Cennik ze zmianami z dnia 19.07.2010r. i1 01.01.2011 r.;

» pre-paid (Heyah) — Cennik ustug dla Uzytkownikbw Heyah, Cennik ze zmianami z
dnia 9.11.2010r.i1.01.2011 r,;

e pre-paid (tuBiedronka) — Cennik Ustug w ramach roamingu w Ustudze tuBiedronka.
Cennik wazny od 01.07.2010 r. ze zmianami z dnia 01.01.2011 r.

P4 Sp. z 0.0. (Play, Play fresh):
0 ustugi krajowe:

e post-paid - Cennik Oferty LongPlay (Plan Cenowy 1l). Cennik Ustug
Telekomunikacyjnych P4 Sp. z 0.0. obowigzuje od 08 luty 2011 r. do odwotania;

* biznes — Cennik Oferty Firmowa. Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 Sp. z o.0.
obowigzuje od 1 lipca 2010 r. do odwotania;

e pre-paid — Cennik oferty Play Fresh. Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 sp. z
0.0. obowigzuje od 20.07.2010 r. (zmieniony dnia 02.03.2011 r.);

0 ustugi w roamingu:

e post-paid - Cennik Oferty LongPlay (Plan Cenowy Il). Cennik Ustug
Telekomunikacyjnych P4 Sp. z 0.0. obowigzuje od 08 luty 2011 r. do odwotania +
Oferta Promocyjna ,Tania transmisja danych w roamingu” obowigzuje od 1 lipca
2009 r. do odwotania;

« biznes — Cennik Oferty Firmowa. Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 Sp. z o.0.
obowigzuje od 1 lipca 2010 r. do odwotania + Oferta Promocyjna , Tania transmisja
danych w roamingu” obowigzuje od 1 lipca 2009 r. do odwotania;

e pre-paid — Cennik oferty Play Fresh. Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 sp. z
0.0. obowigzuje od 20.07.2010 r. (zmieniony dnia 02.03.2011 r.) + Oferta
Promocyjna ,Tania transmisja danych w roamingu” obowigzuje od 1 lipca 2009 r. do
odwotania;

Aspiro Sp. z 0.0. (mBank mobile):
0 uslugi krajowe:

* pre-paid — Cennik ustug mBank mobile, taryfa mobile. Cennik wazny od 01.01.2011;
0 ustugi w roamingu:

e pre-paid — Cennik ustug mBank mobile, taryfa mobile. Cennik wazny od 01.01.2011.

MNI Telecom S.A. (simfonia):
0 uslugi krajowe:

e post-paid — Cennik ustug MNI Telecom S.A.. Obowigzuje od 01.01.2011 r.;
0 ustugi w roamingu:

» post-paid — Cennik ustug MNI Telecom S.A.. Obowigzuje od 01.01.2011 r..

MNI Mobile S.A. (Ezo mobile):
0 ustugi krajowe:

e post-paid — Cennik ustug w sieci Ezo mobile;
0 ustugi w roamingu:

e post-paid — Cennik ustug w sieci Ezo mobile.

MNI Mobile S.A. (Snickers mobile):
0 ustugi krajowe:
» post-paid — Cennik ustug w sieci Snikers mobile;
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0 ustugi w roamingu:
e post-paid — Cennik ustug w sieci Snikers mobile.

Mobile Entertainment Company Sp. z 0.0. (Mobilking):
0 uslugi krajowe:

e pre-paid — Cennik;
0 ustugi w roamingu:

e pre-paid — Cennik.

CP Telecom Sp. z 0.0. (Carrefour Mova):
0 uslugi krajowe:

e pre-paid — Cennik ustug w ofercie Carrefour Mova na Karte. Cennik obowigzuje od
dnia 20 stycznia 2011 roku + Regulamin oferty "transmisja danych i pakietowej
transmiji danych w sieci Mova na karte" ("Regulamin®), trwa od dnia 15.09.2010 r.
do odwotania;

0 ustugi w roamingu:

* pre-paid — Cennik ustug w ofercie Carrefour Mova na Karte. Cennik obowigzuje od

dnia 20 stycznia 2011 roku.

Cyfrowy Polsat S.A.:
0 ustugi krajowe:
« post-paid — Cennik ustug telekomunikacyjnych w ofercie abonamentowej Cyfrowego
Polsatu. Cennik wazny jest od 1 stycznia 2011 r.;
e pre-paid — Cennik ustug telekomunikacyjnych w ofercie przedptaconej Cyfrowego
Polsatu. Cennik wazny jest od 1 stycznia 2011 r.;
0 ustugi w roamingu:
e post-paid / pre-paid — Cennik ustug w roamingu miedzynarodowym w ofercie
Cyfrowego Polsatu. Cennik obowigzuje od dnia 01.07.2010 r. do odwolania..

Aster Sp. z 0.0.:
0 uslugi krajowe:

e post-paid — Zestawienie cennikow ustug swiadczonych przez ASTER Sp. z 0.0. na
obszarze wojewoddztwa mazowieckiego. Cennik $wiadczenia ustug telefonii
komorkowej Pakietu XS, S, L obowigzuje od dnia 1 stycznia 2011 r.;

0 ustugi w roamingu:

e post-paid — Zestawienie cennikow ustug swiadczonych przez ASTER Sp. z 0.0. na
obszarze wojewddztwa mazowieckiego. Cennik $wiadczenia ustug telefonii
komorkowej Pakietu XS, S, L obowigzuje od dnia 1 stycznia 2011 r..

Crowley Data Poland Sp. z 0.0. (CROWLEY TeleMobile):
0 ustugi krajowe:

e biznes — Zalgcznik nr 2. Cennik ustugi Crowley TeleMobile do Umowy o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych. Cennik obowigzuje od 1 lipca 2010 r.
(aktualizacja dnia 01.07.2010) + promocja "Siedemnastka" (na potgczenia gtosowe);

0 ustugi w roamingu:

e biznes — Zalgcznik nr 2. Cennik ustugi Crowley TeleMobile do Umowy o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych. Cennik obowigzuje od 1 lipca 2010 r.
(aktualizacja dnia 01.07.2010).

Netia S.A. (Netia Mobile):
0 uslugi krajowe:
* biznes — Cennik ustug Netia Mobile. Obowigzuje od 1 stycznia 2011 r.;
0 ustugi w roamingu:
e biznes — Cennik ustug Netia Mobile. Obowigzuje od 1 stycznia 2011 r. +
SzczegoOtowe Warunki Promocji ,Tania transmisja danych w Unii Europejskiej”.
Promocja trwa od dnia 1.07.2010 r. do odwotania.
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GG Network S.A. (GaduAIR):
0 ustugi krajowe:
e pre-paid — Cennik ustug pre-paid telefonii komérkowej GaduAIR. Cennik wazny od
15.02.2011;
0 ustugi w roamingu:
e pre-paid — Cennik ustug pre-paid telefonii komérkowej GaduAIR. Cennik wazny od
15.02.2011.

CenterNet S.A. (CenterNet mobile):
0 ustugi krajowe:
e post-paid — Cennik ustug CenterNet mobile, Cennik wazny jest od 1 lipca 2009 r.;
e pre-paid — Cennik ustug prepaid CenterNet dzieciom, Cennik wazny jest od 1
stycznia 2010 r.

CenterNet S.A. (wRodzinie):
0 ustugi krajowe:
e pre-paid — Cennik ustug prepaid wRodzinie. Cennik wazny jest od 1 stycznia 2011
r..

Mobyland Sp. z 0.0.:
0 ustugi krajowe:
» post-paid — Cennik ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Mobyland Sp. z
0.0. Cennik obowigzuje od dnia 1 stycznia 2011 roku.

Telefonia DIALOG S.A. (diallo):
0 uslugi krajowe:
e post-paid - Cennik wuslug Diallo, oferta indywidualna. Cennik nr
2009/12/KOM/2011/01/5 obowigzujgcy od dnia 01 stycznia 2011r.;
e biznes — Cennik ustug Diallo, oferta biznes. Cennik nr 2009/12/KOM-B/2011/01/5
obowigzujgcy od dnia 01 stycznia 2011r.;
* pre-paid — Cennik ustug Halo Diallo. Cennik nr 2009/12/KOM-K/2011/01/4
obowigzujgcy od dnia 1 stycznia 2011r.;
0 ustugi w roamingu:
e post-paid - Cennik wuslug Diallo, oferta indywidualna. Cennik nr
2009/12/KOM/2011/01/5 obowigzujgcy od dnia 01 stycznia 2011r.;
e biznes — Cennik ustug Diallo, oferta biznes. Cennik nr 2009/12/KOM-B/2011/01/5
obowigzujgcy od dnia 01 stycznia 2011r.;
* pre-paid — Cennik ustug Halo Diallo. Cennik nr 2009/12/KOM-K/2011/01/4
obowigzujgcy od dnia 1 stycznia 2011r..

INEA S.A.:
0 ustugi krajowe:
e post-paid — Cennik Dostawcy ustug - UStUGI TELEFONII MOBILNEJ. Cennik
obowigzuje od 1 stycznia 2011 r.;
0 ustugi w roamingu:
e post-paid — Cennik Dostawcy ustug - UStUGI TELEFONII MOBILNEJ. Cennik
obowigzuje od 1 stycznia 2011 r..

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.:
0 ustugi krajowe:
e post-paid — Cennik ustug telekomunikacyjnych w ofercie FM GROUP Mobile na
abonament (post — paid) wazny od 01.07.2010 r.;
e pre-paid — Cennik ustug telekomunikacyjnych w ofercie FM GROUP Mobile na karte
(pre-paid) wazny od 19.11.2010 .
0 ustugi w roamingu:
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e post-paid — Cennik ustug telekomunikacyjnych w ofercie FM GROUP Mobile na
abonament (post — paid) wazny od 01.07.2010 r. + Cennik pakietowe] transmisiji
danych w roamingu w krajach Unii Europejskiej w usludze netFM, Wazny od
01.01.2011r.;

e pre-paid — Cennik ustug telekomunikacyjnych w ofercie FM GROUP Mobile na karte
(pre-paid) wazny od 19.11.2010 .

Hyperion S.A.:
0 uslugi krajowe:

e post-paid — Cennik promocyjny planéw taryfowych Hyperfonia mono / duo / trio;
0 ustugi w roamingu:
» post-paid — Cennik standardowy swiadczenia ustug mobilnych przez Hyperion S.A.,
W ramach sieci HyperFonia / W ramach sieci Hyperfonia o plan taryfowy Hyperfonia
10, obowigzuje od dnia 01.01.2011 roku decyzjq Zarzgdu Hyperion S.A. z dnia 23
grudnia 2010 roku.
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