REGULAMIN ZMIANA TARYFY — Starter Szeroki
I. Organizator
Ustuga ,,Zmiana taryfy — Starter Szeroki” oferowana jest przez Aspiro S. A. z siedzibg w todzi,
przy ulicy Pitsudskiego 3, 90-368 todz; wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
nr KRS 0000365126, kapitat zaktadowy Aspiro S. A. wynosi 3.620.000 zt (dane wg stanu na dzien
24.09.2010 r.)(,,Aspiro”).

II. Opis ustugi
1. Ustuga ,Zmiana taryfy” jest kierowana do Abonentdw, ktérzy korzystajq z Ustug mBank
mobile na promocyjnych warunkach jednej z nastepujacych promogji (,,Promocja”):
a) Starter ptaski
b) Starter 19 groszy
c) Przenie$ numer na 19 groszy
d) Urodzinowe rozmdwki polskie
e) Rozmodwki polskie 2
f) Rozmdwki polskie
g) 19 groszy do wszystkich
h) Gwarancja niskiej ceny
i) mBank mobile + MOBILE INTERNET
2. Ustuga ,Zmiana taryfy” obowigzuje od 15 marca 2011 r. do odwotania.
3. W ramach Ustugi ,Zmiana taryfy” Abonent moze dokona¢ zmiany warunkéw korzystania
z Ustug mBank mobile na zasadach Promocji, na standardowe warunki okreslone w Cenniku
taryfy mobile, co oznacza, ze zmiana taryfy spowoduje zaprzestanie korzystania z Promocji.

II1. Zasady korzystania z Ustugi .Zmiana taryfy”
1. Zmiana taryfy jest mozliwa pod warunkiem spetnienia przez Abonenta facznie nastepujacych
warunkow:
a) posiadania przez Abonenta dodatniej Wartosci konta na Karcie SIM, dla ktdrej zamierza
skorzystac z Ustugi Zmiana taryfy;
b) posiadania Karty SIM w Okresie waznosci konta dla potagczen wychodzacych;
c) wykonania zlecenia zmiany taryfy zgodnie z zasadami okre$lonymi w pkt. III.2
niniejszego Regulaminu.
2. Realizacja Ustugi ,Zmiana taryfy” przebiega w nastepujacy sposoéb:
a) nalezy wpisac¢ w telefonie kod: *147*664# nacisnac przycisk ,,zadzwon”;
b) zmiana taryfy nastepuje maksymalnie w ciggu 24 godzin od jej zlecenia powyzszym
kodem;
c) zmiana taryfy zostaje potwierdzona wiadomoscig SMS;
d) data otrzymania wiadomosci SMS z informacjq o nowej taryfie uznawana jest za chwile
dokonania zmiany taryfy.
3. Zmiana taryfy jest bezpfatna.
4. W momencie dokonania zmiany taryfy wszystkie aktywne pakiety (minutowe lub internetowe)
zostang wylaczone. Niewykorzystanie minuty lub dane w pakiecie zostang skasowane i nie
sg zwracane Abonentowi w zadnej formie.

IV. Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z korzystaniem z Ustugi, Abonent powinien skfadac korespondencyjnie
na adres:
mBank mobile,
Wydziat Obstugi Klienta
Skrytka Pocztowa Numer 2140
90-959 t4dz
O wyniku postepowania reklamacyjnego Abonent zostanie powiadomiony pisemnie nie
pozniej niz w terminie do 30 dni od daty ztozenia reklamacji.

2. Decyzja w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji jest decyzjq ostateczng. Nie pozbawia to jednak
Abonenta mozliwosci dochodzenia swoich praw na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa w drodze postepowania sadowego.




V. Postanowienia koncowe

1. Skorzystanie z Ustugi ,Zmiana taryfy” przez Abonenta jest jednoznaczna z akceptacjq
postanowien niniejszego Regulaminu oraz Cennika ustug mBank mobile — taryfa mobile.

2. Wszelkie terminy i sformutowania pisane w niniejszym Regulaminie wielkg litera, a nie
zdefiniowane inaczej w jego tresci, majg znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia
ustug mBank mobile lub Cenniku ustug mBank mobile — taryfa mobile.

3. Aspiro zastrzega sobie prawo ograniczenia lub zablokowania korzystania z Ustugi ,Zmiana
taryfy” w sytuacji, gdy Abonent swoim postepowaniem wplywa na pogorszenie, jakoSci
$wiadczonych ustug przez Aspiro S.A. lub zagraza stabilnosci systeméw teleinformatycznych.

4. Abonent, ktdry skorzystat z Ustugi ,Zmiana taryfy” ma mozliwo$¢ korzystania ze wszystkich
Ustug mBank mobile na zasadach okreSlonych Cenniku ustug mBank mobile — taryfa
mobile, oraz w programach premiowych, z ktdrych korzysta Abonent, na zasadach
okreslonych w regulaminach tych programéw premiowych, dostepnych na stronie
www.mbankmobile.pl.

5. Aspiro zastrzega mozliwos$¢ zmiany niniejszego Regulaminu, zawieszenia lub wczesniejszego
zakonczenia Ustugi ,Zmiana taryfy” bez koniecznosci podawania przyczyn. Informacja
0 zmianie Regulaminu, zawieszeniu lub zakonczeniu Ustugi zostanie podana przez Aspiro do
wiadomosci na stronie internetowej www.mbankmobile.pl.

6. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
$wiadczenia ustug mBank mobile oraz Cennika ustug mBank mobile — taryfa mobile.

7. Niezaleznie od postanowien niniejszego Regulaminu Abonent zobowigzany jest stosowa¢ sie
do Regulaminu $wiadczenia ustug mBank mobile, Cennika ustug mBank mobile — taryfa
mobile, oraz regulamindéw programow premiowych, z ktdrych korzysta Abonent, dostepnych
na stronie www.mbankmobile.pl. oraz w siedzibie Aspiro .

8. TresSc¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:

a) w siedzibie Aspiro S. A. — 90-368 +4dz, al. Pitsudskiego 3,
b) na stronie internetowej www.mbankmobile.pl.




