Stanowisko Prezesa UKE
w sprawie optat detalicznych za peiczenia do sieci
komorkowych stosowanych przez mobilnych operatorow
zasiedziatych

1 marca 2011 .



Wstep

Jednym z podstawowych celow polityki Prezesa UKdodnie z art. 189 ust. 2 pkt 1
lit. a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekoikacyjne (Dz. U. Nr 171,
poz. 1800 z pin. zm.) jest wspieranie konkurencji w zakreSmgadczenia ustug
telekomunikacyjnych w celu zapewnieniaytkownikom maksymalnych korzgi
w zakresie cen, smorodndci i jakosci ustug.

Na rynku telefonii ruchomej, Prezes UKE realizugmyzsze cele wykorzystag
swoje uprawnienia regulacyjne na rynku hurtowynmma zakresie regulacji stawek
rozliczeniowych (optat hurtowych) za zdkaanie paczen w sieciach operatorow
telefonii komérkowej (tzw. stawek MTR). Stawki MT& to optaty hurtowe, ktére
musi zaptad kazdy przedsibiorca telekomunikacyjny za pmizenie wychodae

Z jego sieci do sieci operatorow komorkowych. Wys6kych stawek stanowi zatem
jeden z elementow koszfwiadczenia paiczen do sieci komorkowych i wptywa na
wysokas¢ optat detalicznych za te pakenia.

Prezes UKE reguluje stawki MTR w ten sposab,
1. réznicuje ich wysoké w zaleznosci od daty wejcia operatora na rynek,
2. prowadzi sta obnizke stawek MTR.

Najskuteczniejszym mechanizmem wymusegn obniki cen jest konkurencja. Na
rynku telefonii komorkowej od lat funkcjonuje trieoperatorow:

1. Polska Telefonia Komorkowa Centertel Sp. z o.oefafor sieci Orange),
2. Polska Telefonia Cyfrowej Sp. z 0.0. (operatoristga),
3. Polkomtel S.A. (operator sieci Plus),

ktorzy swoj dziataln@d¢ rozpoczli w latach dziewgcdziesatych, co wize sk
z korzyéciami wynikapcymi z wczesnego wagia na rynek oraz ze znacznymi
przychodami z asymetrii w rozliczeniach z operatorstacjonarnymi.

W celu umadaliwienia nowym przedgsbiorcom telekomunikacyjnym skutecznego
wejscia na taki rynek i stworzenia mavosci konkurowania z operatorami
zasiedziatymi, Prezes UKE ustalaxgye stawki MTR dla nowych przeelsiorcow.
Stawki MTR dla nowych przeddiiorcéw podlegaj jednak statym obikom, stale
maleje take poziom asymetrii porgilzy stawkami MTR nowych przedbiorcow

i operatorow ,zasiedziatych”zado ich zrownania, wg opublikowanego przez Prezesa
UKE harmonogramu (Stanowisko Prezesa UKE gt na stronie internetowej
Urzedu pod adresem:

http://www.uke.gov.pl/_gAllery/35/45/35456/Stanokis MTR_dla_nowych_MNO.pdf

Asymetria stawek MTR, zgodnie ze stanowiskiem, admiedlapca koszty
ponoszone przez operatorow, jest stosowana prazesa UKE w celu wspierania
konkurencji na rynku telefonii komérkowej. Natontigmlityka statego obnania
wysokaci stawek MTR ma na celu wymuszenie spadku wystkomptat
detalicznych za patzenia do sieci komorkowych. W styczniu 2009 r.zeseUKE
podjt decyzg o znaczcych obnikach stawek MTR dla operatorow zasiedziatych.
Stawki te z poziomu 0,40 zt za migutia koniec 2008 r. ulegty obitie na pocatku
2009 r. do poziomu 0,2162 zt za migua od 1 lipca 2009 r. - do poziomu 0,1677 zi.
W przygotowaniu znajdajsi¢ stawki MTR na 2011 r.
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W efekcie zastosowanej asymetrii operatorzy zamédzaczli ustalad bardzo
wysokie optaty za patzenia do sieci Play w porownaniu ze stosowanymi za
pofaczenia do sieci operatorow zasiedziatych (Era, QgaRlus).

Wprawdzie Prezes UKE nie m® regulowd detalicznych cen/optat za pokenia
do sieci komorkowych, poniewanie badat pozycji przeddiiorcéw na tym rynku
detalicznym i nie nakladat na nich obawkdéw regulacyjnych. Jednak majna
uwadze zasady uczciwej konkurencji, unormowane nminyiz ustawa Prawo
telekomunikacyjne przepisami oraz cele stawianeuRégrowi, a przede wszystkim
dobro wytkownikéw, Prezes UKE pogl interwencg u operatorow zasiedziatych
w tej sprawie i widzi potrzebzagcia stanowiska, jak powinny byksztattowane
ceny za paiczenia do sieciach komoérkowych oraz potrzelskazania tych ofert
taryfowych operatorow zasiedziatych, w ktérych dptaa pohczenia do sieci Play
w poréwnaniu ze stosowanymi za gpa#enia do sieci operatorow zasiedziatych (Era,
Orange, Plus)sszawyone. Zdaniem Prezesa UKE, spadek kosztow realimatjg
telekomunikacyjnych, wynikagy z obniki stawek MTR, powinien przynasi
korzysci w szczegolngri uzytkownikom kaicowym.

1. Ustalenie poziomu zrénicowania

Pomimo trzykrotnego kierowania przez Prezesa UKRytzmia do zasiedziatych
operatoréw w celu m.in. uzyskania informacji na aemkryteriow, ktérymi kierowali
si¢ przy ksztaltowaniu optat za pokzenia do Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o.0.
(Era), Polskiej Telefonii Komoérkowej Centertel Spo.o. (Orange), Polkomtel S.A.
(Plus), zwanych dalej ,operatorami zasiedziatymib |, 3MNO” i P4 Sp. z o.o.
(Play), zwanej dalej ,P4”, w szczegOkwo przy r&nicowaniu wysokeéci tych optat,
operatorzy ci nie wykazali, jakie - poza stawkami®1- czynniki uzasadniajtakie
zroznicowanie.

Na tej podstawie Prezes UKE stwierdzig jedynym czynnikiem uzasadrigaym
rézna wysoka¢ optat za te pakzenia jest stawka MTR. Pozostate czynniki nieamaj
wplywu na r@nicowanie wysokeci optat za paiczenia do P4 i 3MNO. Zatem
poziom zr@nicowania stawek MTR powinien okta¢ maksymalny poziom
zréznicowania optat P4/3MNO.

Nalezy podkreslié¢, ze Prezes UKE nie kwestionuje maliwosci ustalania przez
operatorow zasiedziatych wyszych opftat za paiczenia do sieci P4
w stosunku do opfat za pajczenia do sieci 3SMNO. Uwza jednak, ze poziom
zroznicowania tych opfat nie made by wyiszy niz poziom zr&nicowania

wysokasci stawek MTR, poniewa inne posgpowanie prowadzi do utrudnien

w rozwoju konkurencyjnego operatora, a nawet mge by postrzegana jako
préba eliminowania takiego operatora z rynku. Zasad ta dotyczy zaréwno P4
jak i innym operatorow nowo wchodzcych na polski rynek.

Dalsze obliczenia zostamprzedstawione na podstawie poréwnania stawek 3MNO
i P4.

Od dnia 1 stycznia 2009 r. stawki MTR za zakaanie paczen w sieciach 3MNO
i P4 ksztaltuj sie w nastpujacych sposéb

! decyzje Prezesa UKE przewidujalszy harmonogram agjtego, stopniowego ohminia poziomu
asymetrii stawek MTR w sieci P4 izasiedzialych raperow, a do catkowitego ich zréwnania
w styczniu 2014 r.
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od 1.01.2009 r od 1.07.2009 1 od 1.01.2010 11 od 1.07.2010 1, od 1.01.2011 1.
P4 0,4- 0,65 0,404157 0,3790 0,3522 0,3253
3MNO 0,2162 0,167700 0,1677 0,1677 0,1677
stosunek
MTR w % 185 - 300 241,00 226,00 210,02 193,98

W dniu 1 stycznia 2011 r. stawki MTR w sieci P4ybgt93,98% wyzsze od stawek
MTR dla sieci 3SMNO.

Do przeprowadzenia analizy ofert taryfowych 3MNQzyxto aktualny poziom
zroznicowania ustalony na podstawie stosunku stawek MiBRsieci P4 do stawek
MTR dla sieci 3MNO, tj. 193,98%.

Dlatego w niniejszej analizie stosunek optat detalych za pajczenia do P4 do
optat za palczenia do 3MNO zostanie porownany ze stosunkiemetdV TR dla

sieci P4 do stawek MTR dla sieci 3SMNO, tj. 193,98%nacza toze przy obecnie

obowiazujacych stawkach MTR dla P4 i operatoréw zasiedziatycloptaty za

potaczenia do sieci P4 powinny by wyzsze od optat za pejczenia do sieci
operatoréw zasiedziatych maksymalnie 0 93,98%.

2. Analiza planéw taryfowych dla klientow indywiduanych znajdujacych sk
w ofercie sprzedaowej (na stronie www operatora) na dzig 25 stycznia 2011 r.

POLKOMTEL S.A.

post-paid

 Po 1 stycznia 2011 r. Polkomtel S.A. nie wprowadakadniczych zmian
w ofertach taryfowych post-paid. Zostaty wprowadzojedynie korekty
optat, wynikagce ze wzrostu w 2011 r. stawki podatku VAT z 22 &23%.
Ceny brutto za abonament i pctenia wzrosty o wzrost podatku VAT, za
wyjatkiem optat za pakczenia do sieci 3SMNO. Ceny brutto za qgmatenia do
sieci BMNO pozostaty na niezmienionym poziomie, licepnizeniu ulegty
ceny netto.

* W ofercie sprzedawej znajdu sic Taryfy Syberyjskie: 25, 40, 55, 75, 90
i 120.

2 Stawka MTR dla P4 byla zticowana, a jej wysoké uzaleniona od okresu taryfikacyjnego,
w okresie T1 wynosita ona — 0,65 zt, w T2 — 0,483 — 0,40 zt za minatpokczenia.
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1,00 - 200%

0,90 + + 180%
0,80 + 150-100/0 + 160%
0,70+ + 140%
125,87% 0
0,60+ u 1 120%
0,5935 0,5935
0,50 + + 100%
0,40 4 0,4715 1 80%
0,3902
0,30+ + 60%
0,20+ + 40%
0,10+ + 20%
0,00 } 0%
Taryfy Syberyjskie 25 i 40 Taryfy Syberyjskie 58, 90, 120

C— optata za paiczenia do BMNO (zt netto) =————3 optata za paiczenie do P4 (zt netto)
[ ] stosunek cen netto w % = = poziom referencyjny (stosunek MTR w %)

Powyzszy rysunek przedstawia:

1. wysokd¢ cen (optat) netto za 1 minrutpolczenia do sieci 3MNO i sieci P4
w poszczegolnych taryfach post-paid w Polkomtek{gtych) — wykres kolumnowy,

2. stosunek ww. cen za pokenia do sieci P4 do cen za gmz@enia do sieci 3MNO
(w %) — wykres punktowy — pomatezowe punkty,

3. poziom referencyjny, czyli maksymalny uzasadyipoziom zré@nicowania cen za patzenia
P4/3MNO okrélony stosunkiem stawek MTR dla P4 do stawek MTR 8MNO i rowny
193,98% - wykres liniowych — przerywanabowa kreska.

» Stosunek optat za paizenia do P4 do optat za potenia do 3MNO wynosi
125,87% oraz 150,10% i jestzazy od stosunku stawek MTR dla sieci P4 do
stawek MTR dla sieci 3SMNO (193,98%).

W zwigzku z tym, poziom zr&nicowania optat za pojczenia do P4 i 3BMNO
w Taryfach Syberyjskich nalezy uzna¢ za uzasadniony.

« Warto podkrélic, ze w Taryfach Syberyjskich w ramach optaty
abonamentowej wliczone, pakiety odpowiednio: 30, 60, 90, 120, 150, 220
minut na padczeniado wszystkich sieci, w tym do P4.

W celu obntenia kosztéw patzen abonent mee wybra& dodatkowo jeden
z kilku pakietow na rozmowy, m.in. Pakiet Wszysay, ktdbrym mana

uzysk& dodatkowe minuty na pgdzeniado wszystkich sieci, w tym do P4
w ktorym za 10,08 zt brutto (8,20 zt netto) migggine abonent otrzymuje w:
- Taryfie Syberyjskiej 25 i 40 — 30 minut,

- Taryfie Syberyjskiej 55 1 75 — 50 minut,

- Taryfie Syberyjskiej 90 i 120 — 70 minut.

mix i pre-paid

 Po 1 stycznia 2011 r. Polkomtel S.A. nie wprowadakadniczych zmian
rowniez w ofertach taryfowych mix i pre-paid. Zostalty wpradzone jedynie
korekty optat, wynikajce ze wzrostu w 2011 r. stawki podatku VAT. Ceny
brutto za paiczenia do P4 wzrosty o wzrost podatku VAT (cenytmet
pozostaty na niezmienionym poziomie), natomiasatypbrutto za paczenia
do sieci BMNO pozostaly na niezmienionym pozionge, spowodowato
spadek optat netto za te pctenia.
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1,40 T 200%

+ 180%
1,20+
+ 160%
1,00 + 1
126% 124% 124% 140%
- u 109% u 1 120%
0,80 100% m
+ 100%
0,5935 05935 0,5935 ™ 05935 05935 0,5935 ’
0,60 + 0,544 1 80%
04715 0,479 0,479
0,40 + T 60%
+ 40%
0,20 +
+ 20%
0,00 | | | | 0%
MixPlus Twoj Profil Nowy Simplus Nowy Simplus Nowy Simplus
(na start) (po 90 dniach) (po 180 dn.)
[ optata za paiczenia do 3MNO (zt netto) E==—==3 optata za paiczenie do P4 (zt netto)
[ stosunek cen netto w % = = poziom referencyjny (stosunek MTR w %)

Powyzszy rysunek przedstawia:

1. wysokd¢ cen (optat) netto za 1 mirutpolaczenia do sieci 3MNO i sieci P4
w poszczegolnych taryfach mix i pre-paid w Polkdrfieztotych) — wykres kolumnowy,

2. stosunek ww. cen za pokenia do sieci P4 do cen za goz@enia do sieci 3MNO
(w %) — wykres punktowy — pomatezowe punkty,

3. poziom referencyjny, czyli maksymalny uzasadwpipoziom zrénicowania cen za patzenia
P4/3MNO okrélony stosunkiem stawek MTR dla P4 do stawek MTR 8MNO i rowny
193,98% - wykres liniowych — przerywanabowa kreska.

» Stosunek podstawowych optat zagoaienia do P4 do optat za potenia do
3MVO wynosi 100% oraz 125,87% i jestzszy od stosunku stawek MTR
dla sieci P4 do stawek MTR dla sieci 3SMNO (193,98%)

W zwigzku z tym, poziom zr@&nicowania podstawowych optat za paiczenia
do P4 i BMNO w taryfach mix i pre-paid nalezy uzna¢ za uzasadniony.

e W taryfach MixPlus i Planie Twoj Profilasswiadczone rownie pakiety
/profile obnizajace optaty/koszty realizacji pgdzen, tj. odpowiednio pakietu
Taniej do Wszystkich Diych Sieci i profilu Tanio do Wszystkich R2ych
Sieci. W obu planach brak jest jednak maliwosci obnizenia kosztow
realizacji potaczai do P4
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1,00 + + 300%

0,90+ 251,70% 251.70%
0.80 . [ ] [ ] 1 250%

0,70 +
+ 200%

0,60 —+

0,5935 0,5935
0,50 + + 150%

0,40 |

+ 100%
0,30 +

0,20+ 0,2358 0,2358 | e0%

0,10 +

0,00 1 0%
pakiet Taniej do Wszystkich Rych Sieci profil Tanio do Wszystkich Bych Sieci

1 optata za paiczenie do P4 (zt netto) = optata za pajczenia do 3SMNO (zt netto)
[ stosunek cen netto w % = = poziom referencyjny (stosunek MTR w %)

Powyzszy rysunek przedstawia:

1. wysoka¢ cen (optat) netto za 1 mirupofczenia do sieci SMNO w przypadku skorzystania
z ustug obniajacych koszty realizacji patzer i wysokas¢ podstawowych cen (optat) netto za
1 minut pofaczenia do sieci P4 (w ziotych) — wykres kolumnowy,

2. stosunek ww. cen za pokenia do sieci P4 do cen za quzenia do sieci 3MNO
(w %) — wykres punktowy — pomatezowe punkty,

3. poziom referencyjny, czyli maksymalny uzasadwpipoziom zré@nicowania cen za pgtzenia
P4/3MNO okrélony stosunkiem stawek MTR dla P4 do stawek MTR 8MNO i rowny
193,98% - wykres liniowych — przerywanabowa kreska.

* Po uwzgtdnieniu pakietu Taniej do Wszystkich Bieh Sieci i profilu Tanio
do Wszystkich Daych Sieci stosunek optat za patenia do P4 do optat za
pofaczenia do 3MNO wynosi 251,70% i jest ggy od stosunku stawek
MTR dla sieci P4 do stawek MTR dla sieci 3 MNO ((E&3%6).

W zwigzku z tym nalezy stwierdzi¢, ze poziomu zr@nicowania optat za
potaczenia do P4 i BMNO w ramach ustug ob#gjacych koszty pohczei
w taryfach MixPlus i Twdj Profil nie mozna uznat za uzasadniony.

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.0.

post- paid

* Po 1 stycznia 2011 r. PTC Sp. z 0.0. nie wprowadzgsadniczych zmian
w ofertach taryfowych post-paid. Zostaty wprowadzojedynie korekty
optat, wynikajce ze wzrostu w 2011 r. stawki podatku VAT. Cenyttar za
abonament wzrosty o wzrost stawki podatku VAT, nasst ceny brutto za
pofaczenia do sieci 3MNO i do sieci P4 pozostaty nazmienionym
poziomie, czyli obrieniu ulegly ceny netto, za vaykiem optat za
pofaczenia do 3AMNO w Taryfach Rodzinne: 60, 80, 11@®, 140, 210, 330.

* W ofercie sprzedawej znajdy si¢ Taryfy Rodzinne: 20, 40, 60, 80, 110,
140, 170, 210, 330.
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1,00 196.288% - 200%

0,90 + + 180%
0,80 + 151,280/% + 160%
0,70 + + 140%
0,60 + + 120%
0,50 + + 100%
0,4797 0,4797
0,40 | + 80%
£ £ 0
0,30 03171 60%
0,20 + 0,2439 + 40%
0,10 + + 20%
0,00 1 0%
Taryfy Rodzinne 20 i 40 Taryfy Rodzinne

60, 80, 110, 140, 170, 210, 330

1 optata za paiczenia do 3SMNO (zt netto) === oplata za paiczenie do P4 (z netto)
[ stosunek cen netto w % = = poziom referencyjny (stosunek MTR w %)

Powyzszy rysunek przedstawia:

1. wysokd¢ cen (optat) netto za 1 mirutpolaczenia do sieci 3MNO i sieci P4
w poszczegodlnych taryfach post-paid w PTC (w zib)ye wykres kolumnowy,

2. stosunek ww. cen za pokenia do sieci P4 do cen za goz@enia do sieci 3MNO
(w %) — wykres punktowy — pomatezowe punkty,

3. poziom referencyjny, czyli maksymalny uzasadwpipoziom zré@nicowania cen za patzenia
P4/3MNO okrélony stosunkiem stawek MTR dla P4 do stawek MTR 8MNO i rowny
193,98% - wykres liniowych — przerywanabowa kreska.

e Stosunek optat za pmizenia do P4 do optat za potenia do 3 MNO
w Taryfach Rodzinnych 20 i 40 poza pula minut wdicgch w abonament
wynosi 151,28%, a w Taryfach Rodzinnych: 60, 8@,1140, 170, 210, 330 -
196,68%, czyli w Taryfach Rodzinnych 20 i 40 jestsmy od stosunku
stawek MTR dla sieci P4 do stawek MTR dla sieci 3MMN193,98%),
a w Taryfach Rodzinne: 60, 80, 110, 140, 170, 238) — nieznacznie
wyzszy (0 2,7%).

e W Taryfach Rodzinnych w ramach optaty abonamentowbgzone g
pakiety minut na patzenia do sieci 3MNO i stacjonarnychyvytaczeniem
m.in. potaczen do sieci P4.

e W Taryfach Rodzinne: 60, 80, 110, 140, 170, 210, 83&iom zranicowania
ww. optat jest nieznacznie wgzy od poziomu zemicowania stawek MTR.
Jednak ze wzgtu na to,ze w ramach pakietu minut przeptaconych
w abonamencie Taryf Rodzinnych nig¢ wliczone podczenia do sieci P4
nawet nieznacznie wgzy od maksymalnego poziom ich zn@cowania ma
istotne znaczenie dla abonentow.

Poziom zrénicowania optat wyszy od poziomu zedicowania stawek MTR
nie miatby dla abonentdow wkszego znaczenia, gdyby w ramach puli
przedptacowych minut w Taryfach Rodzinnych wliczomgy minuty na
pofaczenia do wszystkich sieci. Podstawowym bowiem rpateem wyboru
taryf przez abonentow post-paid jest widglkoptaty za abonament oraz to ile
i jakie pohczenia g wliczone w pakiet minut przedptaconych. Abonent
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dobiera tak tary, aby ilgs¢ i rodzaj wykonywanych przez niego poten
miescity si¢ w koszcie/optacie abonamentowe).

Majac na uwadze powysze, ma@na uzna, iz poziom zr&nicowania opfat za
potaczenia do P4 i 3MNO w Taryfach Rodzinnych 20 i 40 gza puk minut
wliczonych w abonament jest uzasadniony.

Natomiast w Taryfach Rodzinnych: 60, 80, 110, 140170, 210, 330 poziom
zroznicowania ww. optat nie spetnia tego kryterium.

* W ramach Taryf Rodzinnych moa réwnie skorzysté z ustug obniajacych
koszty za peaiczenia (Ustugi Godzinka za grosze, Ustugi Taniej do
wszystkich, Ustugi Taniej Strefa Domowa)gdnak zadna z nich nie
dotyczy mazliwosci obnizenia optaty za posczenia do sieci P4.

* Po uwzgtdnieniu ustugi Taniej do wszystkich stosunek oplatpohczenia
do P4 do optat za pgizenia do 3MNO wynosi od 177,55 do 292,68% i dla
ustugi Taniej do wszystkich jest wgzy od stosunku stawek MTR dla sieci
P4 do stawek MTR dla sieci 3MNO (193,98%), zaatkjem ustugi Taniej
do wszystkich w opcji 30.

1,40 ¢ 203% g T 300%
256%
1,207 u 234% 1 250%
219% 0 |
1,00 - ] 205%
- . .. —. IS S S S S . . T 200%
0,80 + |
176% 1 150%
0.607 0,4797
0,4797 0,4797 0,4797 0,4797
0,4797 1 100%
0,40 +
0,27B4
0.2147 0.2341 0,18%3 0,2049 0,1639 1 50%
0,20 +
0,00 0%
Taniej do Taniej do Taniej do Taniej do Taniej do Taniej do
wszystkich 30 wszystkich 30 wszystkich 70 wszystkich 70 wszystkich 120 wszystkich 120
6M (na 6 m-cy) 6M 6M

[ optata za peiczenia do 3MNO (zt netto) ===——= optata za paiczenie do P4 (z} netto)

[ stosunek cen netto w % = = noziom referencyjny (stosunek MTR w %)

Powyzszy rysunek przedstawia:

1. wysoka¢ cen (opfat) netto za 1 mirupofczenia do sieci SMNO w przypadku skorzystania
z ustug obniajacych koszty realizacji petzer (Taniej do wszystkich) i wysoké
podstawowych cen (optat) netto za 1 minygolczenia do sieci P4 (w ziotych) w PTC
(w zlotych) — wykres kolumnowy,

2. stosunek ww. cen za pokenia do sieci P4 do cen za quzenia do sieci 3MNO
(w %) — wykres punktowy — pomatezowe punkty,

3. poziom referencyjny, czyli maksymalny uzasadyipoziom zrénicowania cen za patzenia
P4/3MNO okrélony stosunkiem stawek MTR dla P4 do stawek MTR 8MNO i rowny
193,98% - wykres liniowych — przerywanabowa kreska.
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W przypadku ustugi Taniej do wszystkich tylko dla @cji 30 poziom
zrOznicowania optat za pojczenia do 3MNO oraz do P4 minma uzna za
uzasadniony.

W pozostatych opcjach ustugi Taniej do wszystkich ywndg ten nie jest
spetniony.

mix
* PTC Sp. z o.0. wprowadzita na patika listopada 2010 r. taryfy Mixer 25

i 50. Decydujc sk na korzystanie z tych taryfy abonent zawiera umowe
na okrglony czas, ale liczbdotadowa w kwocie 25 albo 50 zt brutto.

0,
0,80 197“) —+ 200%

0.70 1 1+ 180%

151% 1 160%
0,60 + ]
+ 140%

0,50 0,4797 0.4797 1 120%

0,40 + + 100%

0,3171 1 80%

0,30 + 0,2439

1+ 60%
0,20 +
1 40%

0,10 1 20%

0,00 I 0%
Mixer 25 Mixer 50

[ optata za paiczenia do 3MNO (zt netto) =3 optata za paiczenie do P4 (zt netto)

|| stosunek cen netto w % = == poziom referencyjny (stosunek MT R w %)

Powyzszy rysunek przedstawia:

1. wysokd¢ cen (optat) netto za 1 mirutpolaczenia do sieci 3MNO i sieci P4
w poszczegolnych taryfach mix w PTC (w ziotych) ykves kolumnowy,

2. stosunek ww. cen za pokenia do sieci P4 do cen za gmz@enia do sieci 3MNO
(w %) — wykres punktowy — pomatezowe punkty,

3. poziom referencyjny, czyli maksymalny uzasadyipoziom zré@nicowania cen za pa¢zenia
P4/3MNO okrélony stosunkiem stawek MTR dla P4 do stawek MTR 8MNO i rowny
193,98% - wykres liniowych — przerywanabowa kreska.

e Stosunek optat za pgizenia do P4 do optat za potenia do 3MNO
w Taryfie Mixer 25 wynosi 151,28% oraz a w Taryfiféxer 50 - 196,68 %,
czyli w Taryfie Mixer 25 jest riszy od poziomu referencyjnego (193,98%),
a w Taryfie Mixer 50 — nieznacznie #szy (0 2,7 p.p.).

W zwigzku z tym, mazna uzna, iz poziom zraznicowania optat za pojczenia do
P4 i 3MNO w Taryfie Mixer 25 jest uzasadniony.

W Taryfie Mixer 50 poziom zréznicowania ww. opfat jest nieznacznie wiszy od
poziomu zraznicowania stawek MTR, a zwjzku z tym jest nieuzasadniony.

pre paid

* Po 1 stycznia 2011 r. PTC Sp. z 0.0. nie wprowadz#ésadniczych zmian
w ofertach pre-paid, zostaty wprowadzone jedynieskty optat, wynikajce
ze wzrostu stawki podatku VAT.
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1,90+ + 300%

265%

| - 250%
1,50 1 T °
L0 e e e e e e 1 200%
1,101
0,90 + 0 1400/0 + 150%

134 /o 100% 110% 131% 0
0700 Mo0.6475 o 6475 0.6475 0,626 0,626 0,626 %626

0,4634 0,569 0,4797 1 100%
050, 04886
1 0,2439
0,30 1 50%
0,10 +
L 0%

-0.10 “Nowy Tak Tak Nowy Tak Tak Tak Tak Hot Happy wTak Happy wTak Happy w Tak
(po 4 m-cach) Tak Tak Tak
(po 4 m-cach) (po 8 m-cach)

[ optata za paiczenia do 3SMNO (zt netto) E=====3 optata za paiczenie do P4 (zt netto)

[ stosunek cen netto w % = = poziom referencyjny (stosunek MTR w %)

Powyzszy rysunek przedstawia:

1. wysokd¢ cen (optat) netto za 1 mirutpolaczenia do sieci 3MNO i sieci P4
w poszczegolnych taryfach pre-paid w PTC (w ztojyekvykres kolumnowy,

2. stosunek ww. cen za pokenia do sieci P4 do cen za gozenia do sieci 3MNO
(w %) — wykres punktowy — pomatezowe punkty,

3. poziom referencyjny, czyli maksymalny uzasadyipoziom zré@nicowania cen za patzenia
P4/3MNO okrélony stosunkiem stawek MTR dla P4 do stawek MTR 8MNO i rowny
193,98% - wykres liniowych — przerywanabowa kreska.

» Stosunek optat za pmizenia do P4 do optat za pctenia do 3MNO
w taryfach pre-paid wynosi od 100 do 265,48% i jeigszy od stosunku
stawek MTR dla sieci P4 do stawek MTR dla sieci 3MKL93,98%), za
wyjatkiem taryfy Tak Tak Hot.

Zatem nalezy uznaé za uzasadniony poziom zrénicowania opfat za
potaczenia do P4 i 3SMNO w taryfach pre-paidza wyjatkiem taryfy Tak Tak
Hot.

Polska Telefonia Komorkowa Centertel Sp. z 0.0.
post-paid i mix

* Po 1 stycznia 2011 r. PTK Centertel nie wprowadzagadniczych zmian
w ofertach taryfowych post-paid i mix, za wijiem zwikszenia pul minut
przedptaconych w ramach abonamentu.

* W zwiazku z tym, w ofercie sprzedawej PTK Centertel w zakresie post-
paid i mix znajdy si¢ te same taryfy: Delfin, Pelikan, Pantera, z takimi
samymi lub zwgkszonymi pulami minut przeptaconych w ramach
abonamentu.
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e Ceny brutto za patzenia pozostaty na niezmienionym poziomie. WazWi
z tym, ze w 2011 r. nagpit wzrost podatku VAT z 22% do 23% obaniu
ulegty optaty netto za patzenia.

1,00 - — 250%
0,90+ 217,21%
|
0,80+ — 1 200%
0,70+
0,60+ 1 150%
128,56%  0,5122 0,5122
0,50+ F—
0,3984
0,40+ 1 100%
0,301 0,2358
0,20+ 1 50%
0,10+
0,00 : 0%
Delfin - 30,40,60 Delfin -150,225,300
Pelikan - 40,60 Pelikan - 150,225

Pantera - 150,300,500,750

[ optata za paiczenia do 3SMNO (zt netto) === optata za paiczenie do P4 (zt netto)
[ stosunek cen netto w % = = noziom referencyjny (stosunek MTR w %)

Powyzszy rysunek przedstawia:

1. wysokd¢ cen (optat) netto za 1 minrutpolczenia do sieci 3MNO i sieci P4
w poszczegolnych taryfach post-paid i mix w PTK teetel (w ztotych) — wykres kolumnowy,

2. stosunek ww. cen za pokenia do sieci P4 do cen za goz@enia do sieci 3MNO
(w %) — wykres punktowy — pomatezowe punkty,

3. poziom referencyjny, czyli maksymalny uzasadyipoziom zré@nicowania cen za pa¢zenia
P4/3MNO okrélony stosunkiem stawek MTR dla P4 do stawek MTR 8MNO i rowny
193,98% - wykres liniowych — przerywanabowa kreska.

» Stosunek optat za pmzenia do P4 do optat za pctenia do 3MNO
w Taryfach Delfin, Pelikan, Pantera wynosi 128,568taz 217,21%
I w przypadku Taryf Delfin 150, 225, 300, PelikaB0l 225, i w taryfach
Pantera jest wygzy od poziomu referencyjnego (stosunku stawek MTR)

W przypadku Taryf Delfin 30, 40, 60 i Pelikan 40, 6 zréznicowanie optat za
potaczenia do sieci P4 i do sieci SMNO mioa uzna za uzasadnione.
Natomiast w przypadku pozostatych taryf wymog ten e jest spetniony,
jednakze trzeba uwzgédni¢ fakt, ze nie ma to wekszego znaczenia dla
abonentow, bo:

- we wszystkich Taryfach Delfin, Pelikan i Panteraw ramach optaty
abonamentowej wliczone g pakiety minut na pofaczenia do wszystkich
sieci komoérkowych i stacjonarnych, w tym do sieci ®, jesli potaczenia do
P4 3 wliczone w pule minut w abonamencie to dla klientamniejsze
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znaczenie mag juz ceny poza pua, bo zazwyczaj korzysta z tego co ma
w abonamencie

- we wszystkich Taryfach nie spetnigicych kryterium uzasadnionego
zroznicowania optat, Spotka zwgkszyta pule minut przeptaconych
w ramach abonamentu na pajczenia do wszystkich sieci komorkowych
i stacjonarnych, w tym do sieci P4.

pre-paid

 Po 1 stycznia 2011 r. PTK Centertel nie wprowadzagadniczych zmian
w ofertach pre-paid. Zmiany cen wynikaty z ich Kdyeo zmieniony podatek
VAT, co powodowato w niektérych przypadkach zngianeny brutto,
w innych zmiag ceny netto.

1,90+ — 300%
265% 265% 254%
1,70 +
| |
u + 250%
1,50 +
213%
1,30+ |
— e e o — o o e — m— m— = + 200%
110+ 153%
0,90+ u + 150%
0,70 + 0,61 0,61 0.61 0,61
0,51 + 100%
0,50 + 0,4
0,30+ 0,24 0,23 0,23 0,24
+ 50%
0,10 +
-0,10-+ Orange One Orange Pop Orange Free Nowe Orange Kiowe Orange Go - 0%
ponizej 50 zt  od 50 zt dotad.**
dotad.*

1 opfata za peiczenia do 3MNO (zt netto) =—=——= optata za paiczenie do P4 (z} netto)

B stosunek cen netto w % = = noziom referencyjny (stosunek MTR w %)

* w przypadku dotadowado 24,99 zi, optata za peizenie do 3MNO wynosi 0,48 zt, w przypadku dotadbwe 25 do 49,99
zt do 2MNO - 0,40 zt, a do Orange — 0,32 zt

** w przypadku dotadowd od 50 do 99,99 zi, optata za petenie do 3MNO wynosi 0,24 zi, w przypadku dotaddwd 100
zt do 2MNO 0,24 zi, a do Orange — 0,16 zt
Powyzszy rysunek przedstawia:

1. wysokd¢ cen (optat) netto za 1 minrutpolczenia do sieci 3MNO i sieci P4
w poszczegolnych taryfach pre-paid w PTK Centeftelztotych) — wykres kolumnowy,

2. stosunek ww. cen za pokenia do sieci P4 do cen za quzenia do sieci 3MNO
(w %) — wykres punktowy — pomatezowe punkty,

3. poziom referencyjny, czyli maksymalny uzasadwpipoziom zré@nicowania cen za pgtzenia
P4/3MNO okrélony stosunkiem stawek MTR dla P4 do stawek MTR 8MNO i rowny
193,98% - wykres liniowych — przerywanabowa kreska.

» Za wyjatkiem taryfy Nowe Orange Go przy dotadowaniu penis0 zi, we
wszystkich taryfach na karzraznicowanie optat za patzenia do sieci P4
i do sieci 3BMNO jest wisze od zrénicowania stawek MTR.

Zatem w zasadzie we wszystkich taryfach na kagtOrange (za wyjatkiem taryfy
Nowe Orange Go przy dotadowaniu poriej 50 zi) zréznicowania optaty za
potaczenia do P4 i 3MNO nie m#na uznat za uzasadnione.

w|
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3. Whioski

Obnizki stawek rozliczeniowych za zakezanie paiczeh w sieciach operatoréw
telefonii komorkowej (stawek MTR), a zatem spadedsztow realizacji ustug
telekomunikacyjnych, powinien przynéskorzyéci w szczegolnéci uzytkownikom
koncowym.

Prezes UKE nie kwestionuje miwosci ustalania przez operatoréw zasiedziatych
wyzszej wysokéci optat za pajczenia do sieci P4 w stosunku do optat zagaenia

do sieci BMNO. Uwaa jednak,ze optaty te nie magby¢ wyzsze ni poziom
zroznicowania wysokgci stawek MTR. Poziom zihicowania stawek MTR okéia
zatem maksymalny (uzasadniony) poziomzaréowania optat P4/3MNO.

Na podstawie powaej przedstawionej analizy Prezes UKE negatywnie@cezs¢
rozwiazan taryfowych 3MNO dla klientow indywidualnych, tj.:

- Polkomtel (Plus): ustuga/pakiet obnajacy optaty/koszty realizacji pgtzen do
3MNO w ofercie mix (taryfach MixPlus) i na karfTwoj Profil),

- PTK Centertel (Orange): taryfy na karg: Orange One, Orange Pop, Orange Free
i Nowe Orange Go przy dotadowaniu od 50 zt.

- Polska Telefonia Cyfrowa (Era):taryfy abonamentowe - Rodzinne 60, 80, 110,
140, 170, 210, 330, ustuga obaaca koszty paiczeh w ramach Taryf Rodzinnych -
Taniej do wszystkich dla opcji 30 (6M), 70, 70 (6MRO i 120 (6M), taryfa Mixer
50, jedna taryfa na kart Tak Tak Hot.

Zdaniem Prezesa UKE, w tych ofertach taryfowychrafmedw zasiedziatych dla
klientow indywidualnych optaty za pgizenia do sieci Play w stosunku do optat za
pofaczenia do sieci Era, Orange i Plus gstalone w dyskryminagy sposob.
Abonenci operatorow zasiedziatych ponpga poczenia do sieci Play za wysokie
optaty w stosunku do tych ponoszonych zaa@ménia do sieci operatorow
zasiedziatych (3MNO), co w ocenie Prezesa UKE startyskryminacg cenowa.
Konsekwencje tej dyskryminacji ponaszabonenci operatorow zasiedziatych.
Nalezy przy tym zwréat uwag, ze nie do kaca prawdziwe jest twierdzenie
operatoréw zasiedziatychze konsumenci maj wybor spérod r&znych ofert
taryfowych, wrod ktorych g i takie zawierajce optaty do sieci Play na poziomie
niezawyonym w stosunku do optat za potenia do sieci Era, Orange, Plha
przykiadzie catej oferty Polskiej Telefonii Cyfrowg (Era) oraz oferty na karte

w PTK Centertel (Orange) mana jednak stwierdzi, ze wybor ten jest mocno
ograniczony.

Niezalenie od powyszego, natey dostrzec take pozytywne zmiany w polityce
ksztatltowania cen przez operatorow zasiedziatyclinpgrwencjach Prezesa UKE.
We wprowadzanych w 2010 r. ofertach taryfowych kliantow indywidualnych
zastosowano nowe rozaziania taryfowe. ZaréwnBolkomtel, jak i PTK Centertel

w ofertach abonamentowych (odpowiednio Taryfach eByjskich i Taryfach:
Delfin, Pelikan, Pantera) wdzyly do pakietu minut przedptaconych w ramach
optaty abonamentowej pmizenia nie tylko do operatoréw zasiedziatych i isiec
stacjonarnych, ale dodatkowo pctenia do wszystkich sieci komérkowych, w tym
do sieci P4. Jest to istotna zmiana, ggpdstawowym parametrem wyboru taryf
przez abonentéw post-paid jest wiedkmptaty za abonament oraz to, ile i jakie
pofaczenia g wliczone w pakiet minut przedptaconych. Abonenbidoa tak tary,
aby prognozowana i# i rodzaj wykonywanych przez niego poter miescity sie

w koszcie/optacie abonamentowej.
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Dodatkowo w Taryfach Syberyjskicitolkomtel wprowadzit ustug - Pakiet
Wszyscy, w ktorym za 10,08 zt brutto migsine abonent uzyskuje od 30 - 70 minut
na taisze padczenia do wszystkich sieci, w tym do P4.

W ofertach taryfowych wszystkich operatorow zasiagzh:

- wystpuja rozwigzania taryfowe, ktére zawiemapieuzasadnione, zavwgne ceny
pofaczen do P4. Naley jednak zwrdai uwag, ze r@zna jest liczba takich rozezan
u poszczegolnych operatorow,

- jednoczénie stosowaneagozwiazania, ktére Prezes UKE ocenia pozytywnie:

1. plany i ustugi dodatkowe, w ktorych poziom amicowania optat za pgtzenia
do sieci P4 i palczenia do sieci operatoréw zasiedziatych jesszy niz wynika to
Z poziomu zr@nicowania stawek MTR,

2. nowe rozwizania taryfowe: olcie pakietem minut przedptaconych w ramach
optaty abonamentu pgizer do wszystkich sieci komdérkowych i stacjonarnych,
oraz wprowadzenie ustug dodatkowych/do wyboru przesbonenta,
umazliwiajacych taisze padczenia do wszystkich sieci komdrkowych
I stacjonarnych.

Nalezy na kaicu stwierdzé, ze usungcie z ofert taryfowych operatoréw
zasiedziatych nieuczciwych rozyzin taryfowych ley w interesie tych operatoréw,
gdyz skutki zbyt wysokich optat do P4 ponaseh abonenci.

Prezes UKE &dzie nadal monitorowat ten proces.
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