Warunki oferty specjalnej
~ROZMOWY W HEYAH BEZ LIMITU
PRZEZ 30 DNI”

Oferta specjalna Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0., Operatora ustugi Heyah z siedzibg:

Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa, zarejestrowanej w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w XII
Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem rejestrowym KRS 29159,

NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym w wysokosci 471 min PLN.

Okres trwania oferty od dnia 10.03.2011 r. do odwotania

specjalnej:

Nazwa oferty specjalnej: ,,ROZMOWY W HEYAH BEZ LIMITU PRZEZ 30 DNI"”

OPIS oferty specjalnej: Kazdy Uzytkownik Heyah, ktory w okresie trwania promocji aktywuje niniejsza
oferte, bedzie mogt przez okres 30 dni, prowadzi¢ nielimitowana liczbe

krajowych potaczen glosowych i wideo ze wszystkimi numerami Heyah.

I. WARUNKI OFERTY SPECJALNEJ:

1. Z oferty specjalnej ROZMOWY W HEYAH BEZ LIMITU PRZEZ 30 DNI (zwanej dalej ,Ustuga”) moze
skorzysta¢ kazdy Uzytkownik Heyah.

2. Warunkiem skorzystania z oferty jest aktywacja Ustugi. Optata 9 PLN brutto za uruchomienie niniejszej Ustugi

jest pobierana automatycznie po jej aktywacji.

3. Aby aktywowac Ustuge, nalezy mie¢ konto aktywne na potaczenia wychodzace i stan konta umozliwiajacy

pobranie opfaty za aktywacje Ustugi.

4. Dokonanie zamédwienia Ustugi mozliwe jest poprzez jeden z ponizszych sposobdw:
- wystanie Ekspresowego kodu: *100*19#
- wystanie bezptatnego SMS-a o tresci TAK na numer 519
- internetowy serwis Samoobstuga dostepny na www.heyah.pl
- kontakt z Biurem Obstugi Uzytkownika Heyah na nr (+48) 888002222 lub z telefonu Heyah *2222 (optata

zgodna z cennikiem)

5. Aktywacja Ustugi nastgpi w ciggu 72 godzin od jej zamowienia przez Uzytkownika w sposdb okreslony w
punkcie 4 niniejszego regulaminu. O dokonaniu aktywacji Uzytkownik Heyah zostanie powiadomiony SMS-em

od Operatora.

6. Uzytkownik, ktéry ma aktywng Ustuge moze wykonywac bezptatne krajowe potaczenia gtosowe lub wideo ze
wszystkimi numerami Heyah przez okres 30 dni kalendarzowych, liczac od momentu potwierdzenia przez

Operatora wiadomoscig SMS aktywacji Ustugi.
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Z Ustugi moga korzysta¢ Ci Uzytkownicy, ktorzy posiadajg aktywne konto na potaczenia wychodzace w okresie,
na ktory zostata wykupiona Ustuga. Utrata waznosci konta na potaczenia wychodzace powoduje automatyczng
dezaktywacje Ustugi. Optata za wigczenie Ustugi nie podlega zwrotowi. Uzytkownik ma mozliwo$¢ ponownego
skorzystania z Ustugi jedynie w przypadku, gdy spetnia warunki aktywacji opisane w punktach 3-4 niniejszego

regulaminu.

Uzytkownik moze bezptatnie sprawdzi¢ czy posiada aktywowang Ustuge wysytajac ze swojego telefonu
ekspresowy kod: *100*19*1#

Uzytkownik moze skorzystaé z Ustugi wiecej niz raz w okresie trwania niniejszej oferty. W przypadku dokonania
kolejnej aktywacji Ustugi, zostanie pobrana optata za jej uruchomienie zgodnie z warunkami opisanymi w
punkcie 2 niniejszego regulaminu. Jesli w danym dniu kalendarzowym Uzytkownik zleci aktywacje Ustugi wiecej
niz raz, to tylko pierwsze zlecenie zostanie zrealizowane. Aby kolejny raz skorzystac¢ z Ustugi nalezy ponownie

przystgpi¢ i aktywowac Ustuge w sposob opisany w punktach 3-4 niniejszego regulaminu.
Nie ma mozliwosci rezygnacji z zamdwionej Ustugi.

Ustuga nie jest dostepna w roamingu oraz nie dotyczy pofaczen przekierowanych, pofaczen konferencyjnych,
potgczen z numerami Premium oraz numerami ustugowymi. Skorzystanie z Ustugi powoduje automatyczna

dezaktywacje ustugi Potgczen Konferencyjnych.

Korzystanie z innych ofert promocyjnych w szczegdlnosci z ,Dzien za grosze”, ,Wybrany Numer w Nowej
Heyah”, ,Bezptatnie w Heyah”, ,Przebieraj. Wybieraj”, ,Magiczny Pakiet Minut lub SMS-6w”, ,Pakiet Heyah
i stacjonarne”, ,7 dni darmowych rozméw w Heyah”, dostepnych dla Uzytkownikow taryfy Nowa Heyah lub
Taryfy Pakietowej, nie wyklucza réwnoczesnego korzystania z Ustugi. W przypadku posiadania aktywnej ktérejs
z wyzej wymienionych ofert promocyjnych oraz Ustugi, opfata za krajowe potaczenia gtosowe i wideo do

Uzytkownikdw Heyah i Abonentdw Heyah MIX, bedzie rozliczana w ramach Ustugi.

Po uptywie okresu dziatania Ustugi, stawka za pofaczenia naliczana jest zgodnie z Cennikiem lub warunkami

oferty specjalnej, z ktérej Uzytkownik korzysta.

Zmiana taryfy przez Uzytkownika na Taryfe Pakietowq lub taryfe Nowa Heyah nie powoduje dezaktywacji
Ustugi. W przypadku migracji do oferty Heyah MIX nastepuje automatyczna dezaktywacja Ustugi, a optata

aktywacyjna nie jest zwracana.
Skorzystanie z Ustugi przez Uzytkownika oznacza akceptacje niniejszych warunkdéw oferty specjalnej.

Niniejsze warunki oferty specjalnej dostepne sg na stronie internetowej www.heyah.pl. Informacja o zmianie
badZz odwotaniu warunkdéw oferty specjalnej zostana podane przez Operatora do publicznej wiadomosci na

stronie internetowej Operatora: www.heyah.pl.

II. REKLAMACIE:
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Reklamacje dotyczace Ustugi nalezy zgtasza¢ drogq elektroniczng na adres: kontakt@heyah.pl, pisemnie na
adres: Reklamacje Heyah, Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa lub telefonicznie: (+48) 888 002 222.

Uzytkownik, ktory skorzystat z niniejszej Ustugi, moze zgtosi¢ reklamacje w terminie 12 miesiecy od daty

zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji.

Reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko Uzytkownika, numer telefonu oraz kod PUK karty SIM, przedmiot

reklamacji, reklamowany okres oraz okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

Jesli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajq uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji
Operator Heyah zwraca sie do Uzytkownika skfadajacego reklamacje o jej uzupetnienie. Nie uzupetnienie

reklamacji w terminie wskazanym w wezwaniu powoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Operator Heyah rozpatruje reklamacje w terminie do 1 miesigca od dnia jej otrzymania od Uzytkownika z

zastrzezeniem, ze reklamacja jest kompletna i nie jest wymagane jej uzupetnienie.


http://www.heyah.pl/
http://www.heyah.pl/

21. Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie Uzytkownika do tresci niniejszych warunkdw oferty

specjalnej nie zostang rozpatrzone przez Operatora Heyah.

II1I. POZOSTALE WARUNKI:

22. Korzystajac z warunkéw niniejszej promocji, Uzytkownik nie moze uzywac karty sim do:

(a) maszynowego (ruch typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”) generowania potgczen, w

tym wysytania wiadomosci sms lub mms,

(b) przesytania znacznej liczby informacji o tozsamej lub podobnej tresci, przeznaczonych do promowania

towarow, ustug czy wizerunku lub do osiggniecia efektéw podobnych do opisanych w pkt a i b.

23. Uzytkownik potwierdza, ze jest mu wiadome, ze naruszenie ktéregokolwiek z zakazéw, o ktérych mowa
powyzej, stanowi dla Operatora podstawe do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych ze

skutkiem natychmiastowym.

24. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi warunkami oferty specjalnej zastosowanie maja cenniki oraz

postanowienia regulaminéw wiasciwych dla aktualnie posiadanej taryfy.



