Regulamin Promacji ,Plusikowe dla Firm- USLUGI | PA  KIETY” (,Regulamin”)

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Promocja ,Plusikowe dla Firm- UStUGI | PAKIETY " (,Promocja ") jest organizowana przez Polkomtel S.A' (,Polkomtel”) i skierowana
do Abonentéw sieci Plus®, bedacych przedsigbiorcami i innymi klientami posiadajagcymi REGON, ktérzy nie zalegajg z ptatnosciami na
rzecz Polkomtel i ktérzy w czasie jej trwania podpiszg z Polkomtel Aneks do Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus
dotyczacy udzialu w promocji ANZ (,Aneks ") w ramach promocji ,Zostanmy razem — Plusikowe dla Firm z Pakietem " Skorzystanie z
Promocji jest mozliwe na zasadach okreslonych w Aneksie, Regulaminie promocji ,Zostanmy Razem — Plusikowe dla Firm z Pakietem”
oraz niniejszym Regulaminie.
2. Promocja trwa od 9.02.2011 r. do odwotania.
§ 2 UPRAWNIENIA ABONENTA
Dodatkowe ustugi i pakiety promocyjne
1. Abonent zgodnie z Regulaminem Promocji ,Zosta Aimy razem — Plusikowe dla Firm z Pakietem " moze aktywowa¢ (po jednym danego
rodzaju) nizej wymienione dodatkowe ustugi i pakiety promocyjne z OPLAT A MIESIECZNA5 zt (6,15 zt z VAT):
a) Promocyjny pakiet minut do wszystkich sieci (,Pakiet do wszystkich "),
b) Promocyjny pakiet minut do wiasnej sieci (,Pakiet do Plus” ),
c) Promocyjna ustuga ,Bezptatne potaczenia z 5 numerami w sieci Plus” (,Bezlik do 5 numeréw w Plusie”)
d) Promocyjna ustuga ,Bezptatne potaczenia w ramach konta” (,Bezlik w ramach konta "),
e) Promocyjna ustuga ,Bezptatne potaczenia po 1 minucie do Plus i sieci stacjonarnych” (,Bezlik rozméw firmowych "),
2. Aktywacji/ dezaktywacji dodatkowych PLATNYCH ustug lub pakietéw promocyjnych (po jednym danego rodzaju) Abonent moze
dokonac¢ poprzez:
a) Plus online pod adresem www.online.plus.pl,
b) wystanie bezptatnej wiadomosci SMS na numer 2601 wpisujac w tresci odpowiednig komende z tabeli ponizej:

Rodzaj pakietu Aktywacja Dezaktywacja

Ptatny ,Pakiet do wszystkich” AKT PLUSKOD5 WP DEAKT PLUSKOD5 WP
Ptatny ,Pakiet do Plus” AKT PLUSKODS PP DEAKT PLUSKODS5 PP
ﬁ:ﬁts'l‘s ustuga ,Bezlik do 5 numerow w AKT PLUSKOD5 5NRP DEAKT PLUSKODS 5NRP
Ptatna ustuga ,Bezlik w ramach konta” AKT PLUSKOD5 KONTOP DEAKT PLUSKOD5 KONTOP
Ptatna ustuga ,Bezlik rozméw firmowych” AKT PLUSKOD5 STOPP DEAKT PLUSKODS5 STOPP

Plus Kod 5 , to hasto abonenckie dla catego konta; sktada sie z pigciu cyfr i umozliwia uzyskanie wszelkich informacji o koncie. Hasto to pozwala na dokonywanie

zmian dla wszystkich numeréw telefonéw, zarejestrowanych na danym koncie.
c) Dziat Obstugi Klienta pod numerem 26012,

d) Punkt Sprzedazy sieci Plus.

3. Wybrang ptatng ustuge lub pakiet promocyjny Abonent moze aktywowac¢, zmieni¢ lub dezaktywowa¢ w dowolnym momencie w czasie
oznaczonym Umowy po zmianie taryfy/promocyjnego planu cenowego na Promocyjny Plan Cenowy wybrany w ramach Aneksu.

4. Jezeli Regulamin nie stanowi inaczej, Abonent moze korzysta¢ z ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Polkomtel zgodnie
z Cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus dla Taryf TanioRozmownych.

Pakiet do wszystkich

5.  Promocyjny ,Pakiet do wszystkich” moze by¢ wykorzystany na krajowe potgczenia gtosowe do wszystkich sieci krajowych".

6. Jezeli uruchomienie ,Pakietu do wszystkich” nastgpi w trakcie okresu rozliczeniowego, wéwczas liczba minut oraz optata miesieczna za
ptatny ,Pakiet do wszystkich” w tym okresie rozliczeniowym bedzie proporcjonalna do liczby dni pozostalych do konca tego okresu
rozliczeniowego.

7. Minuty przyznane w ramach ,Pakietu do wszystkich” wykorzystywane sg przed minutami wliczonymi w abonament oraz ,Pakiet Lojalna
Firma”, okreslonymi w Regulaminie Promocji ,Zostanmy razem — Plusikowe dla Firm z Pakietem”.

8. Niewykorzystana czes$¢ ,Pakietu do wszystkich” przyznanego w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzi na nastepny okres
rozliczeniowy i nie jest zwracana w jakiejkolwiek formie. Abonent traci prawo do niewykorzystanej czesci ,Pakietu do wszystkich”.

9. Aktywacja ptatnego ,Pakietu do wszystkich” nastepuje dnia nastepnego po przyjeciu zgtoszenia lub wystaniu wiadomosci SMS, a jego
dezaktywacja wraz z koricem okresu rozliczeniowego, w ktorym zlecenie dezaktywacji zostato przyjete.

10. Kolejnos¢ wykorzystywania minut z promocyjnych pakietow w przypadku ich rownolegtego uruchomienia:

a) ,Pakiet do Plus”
b) ,Pakiet do wszystkich”.
Pakiet do Plus

11. Promocyjny ,Pakiet do Plus” moze byé wykorzystany na potgczenia gtosowe do sieci Plus®.

12. Jezeli uruchomienie ,Pakietu do Plus” nastapi w trakcie okresu rozliczeniowego, wéwczas liczba minut oraz optata miesieczna za ptatny
+Pakiet do Plus” w tym okresie rozliczeniowym bedzie proporcjonalna do liczby dni pozostatych do konca tego okresu rozliczeniowego.

13. Minuty przyznane w ramach ,Pakietu do Plus” wykorzystywane sg przed minutami wliczonymi w abonament oraz ,Pakietem Lojalna
Firma”, okreslonymi w Regulaminie Promocji ,Zostanmy razem — Plusikowe dla Firm z Pakietem”.

14. Niewykorzystana czesc¢ ,Pakietu do Plus” przyznanego w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzi na nastepny okres rozliczeniowy
i nie jest zwracana w jakiejkolwiek formie. Abonent traci prawo do niewykorzystanej czesci ,Pakietu do Plus”.

' polkomtel S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000020908, kapitat zaktadowy
2.050.000.000 PLN (w petni wptacony), NIP 527-10-37-727, Regon 011307968

2 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL S.A. dla Abonentéw.

3 Jednorazowa optata za potaczenie z konsultantem pod numerem 2601 wynosi 1,60 zt (1,97 zt z VAT).

* Do wykorzystania na krajowe potgczenia gtosowe: do sieci Plus (w tym na numery Simplus, 36.6, Sami Swoi, MixPlus, potgczenia do poczty gtosowej oraz
w ramach ustugi przekazywania potaczen), krajowych sieci stacjonarnych (réwniez Prefiks 1069) oraz do pozostatych krajowych operatoréw komérkowych;
z wylgczeniem potgczen na numery w ustudze Kontakt Plus, Strefa Tanich Potgczen, System Plus, Premium Rate, potgczen w ramach ustugi dostepu do serwiséw
rozrywkowych i informacyjnych oraz innych numeréw specjalnych.

®*Do wykorzystania na krajowe potgczenia gtosowe: do sieci Plus w tym na numery Simplus, 36.6, MixPlus, na potaczenia do poczty glosowej oraz w ramach ustug
Kontakt Plus i Strefa Tanich Potaczen: z wytaczeniem potgczen wykonywanych w ramach ustug przekazywania potaczen, System Plus oraz na numery Sami Swoi,
Premium Rate, potgczen w ramach ustugi dostepu do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych oraz innych numeréw specjalnych




15. Aktywacja ptatnego ,Pakietu do Plus” nastepuje na dnia nastgpnego po przyjeciu zgtoszenia lub wystaniu wiadomosci SMS, a jego
dezaktywacja wraz z koricem okresu rozliczeniowego, w ktorym zlecenie dezaktywacji zostato przyjete.
16. Kolejnos¢ wykorzystywania minut z promocyjnych pakietow w przypadku ich rownolegtego uruchomienia wskazana jest w pkt. 10 powyze;.

Ustuga ,Bezlik do 5 numeréw w Plusie”

17. W ramach dodatkowej ustugi ,Bezlik do 5 numeréw w Plusie” Abonent ma mozliwo$é zdefiniowania od jednego do maksymalnie pieciu
numeréw w sieci Plus®, z ktérymi moze wykonywa¢ nielimitowang liczbe nieodptatnych krajowych potaczen gtosowych, z zastrzezeniem
pkt. 18, 19 i 20 ponizej. Potgczenia w ramach ustugi ,Bezlik do 5 numeréw w Plusie” nie pomniejszajg liczby minut wliczonych w
abonament, ,Pakiet Lojalna Firma”, ,Pakiet do wszystkich” oraz ,Pakiet do Plus” oraz nie bedg uwzgledniane w ustudze ,Bezlik rozméw
firmowych”.

18. W ramach ustugi ,Bezlik do 5 numeréw w Plusie” nie mozna zdefiniowa¢ numeru, ktory jest aktywny w ustudze Kontakt Plus. Przed
zleceniem zdefiniowania numeru w ramach ustugi ,Bezlik do 5 numeréw w Plusie”, nalezy usung¢ numer z listy numeréw w ustudze
Kontakt Plus.

19. W przypadku, gdy w ramach ustugi ,Bezlik do 5 numeréw w Plusie” Abonent wskaze numer, ktory jest jednocze$nie numerem wigczonym
do grupy System Plus w ramach ustugi System Plus, wowczas optaty za potaczenia bedg naliczane wedtug zasad okreslonych dla ustugi
System Plus.

20. Jezeli w ramach ustugi ,Bezlik do 5 numeréw w Plusie” Abonent zdefiniuje numery stacjonarne to stawka za minute potgczenia z tymi
numerami wyniesie 0,10 zt (0,12 zt z VAT). Polgczenia na te numery nie pomniejszajg liczby minut wliczonych w abonament, "Pakiet do
Wszystkich”, ,Pakietu do Plusa”, ,Pakietu Lojalna Firma” oraz nie bedg uwzgledniane w ustudze Bezlik rozméw firmowych.

21. W przypadku transferu numeru telefonicznego na inne konto Abonenta lub przeniesienia na inny podmiot praw i obowigzkéw wynikajacych
z Umowy, numery zdefiniowane w ramach ustugi ,Bezlik do 5 numeréw w Plusie” przechodza na inne konto Abonenta lub zostajg
przeniesione na inny podmiot.

22. Zdefiniowanie, zmiana lub dezaktywacja wybranego numeru w ustudze ,Bezlik do 5 numeréw w Plusie” podlega kazdorazowo optacie
w wysokosci 5 zt (6,15 zt z VAT). Za jednoczesng zmiane kilku numeréw z listy optata bedzie pobrana tylko raz. Zmiana numeréw polega
na zdefiniowaniu nowej listy wybranych numeréw.

23. Polkomtel nie odpowiada za btedne zdefiniowanie numeréw w ustudze ,Bezlik do 5 numeréw w Plusie”, gdy btad ten powstat z przyczyn
lezgcych po stronie Abonenta.

24. Abonent najpierw zleca aktywacje ustugi ,Bezlik do 5 numeréw w Plusie” zgodnie z § 2 pkt 2, dopiero po jej aktywacji moze zleci¢
zdefiniowanie, zmiane lub usuniecie listy wybranych numeréw w Ustudze poprzez:

a) Plus online pod adresem www.online.plus.pl,

b) wystanie bezptatnej wiadomosci SMS na numer 8787 wpisujgc w tresci odpowiednig komende z tabeli ponizej. Dodanie
numeru/numeréw, usuniecie numeru/numeréw lub zmiana listy numeréw zdefiniowanych w Ustudze nastepuje na drugi dzien po
przyjeciu zlecenia.

operacja Komenda

Dodanie numeréw Aktywuj PLUSKODS5 numerl, numer2, numer3, numer4, nu  mer5
Sprawdzanie listy wybranych numeréw Numery PLUSKOD5

Zmiana numeréw/nowa lista numeréw Zmiana PLUSKODS5 numerl, numer2, numer3, numer4, num  er5
Usuniecie wszystkich wybranych numeréw Dezaktywuj PLUSKODS5

Plus Kod 5, to hasto abonenckie dla catego konta; sktada sie z pieciu cyfr i umozliwia uzyskanie wszelkich informacji o koncie. Hasto to pozwala na dokonywanie

zmian dla wszystkich numeréw telefonéw, zarejestrowanych na danym koncie.
c) Dziat Obstugi Klienta pod numerem 2601°,

d) Punkt Sprzedazy sieci Plus

25. Aktywacja i dezaktywacja ptatnej ustugi ,Bezlik do 5 numeréw w Plusie” nastepuje na drugi dzien po przyjeciu zgtoszenia lub wystaniu
bezptatnej wiadomosci SMS opisanej w § 2 pkt 2. Jezeli uruchomienie ptatnej ustugi ,Bezlik do 5 numeréw w Plusie” nastagpi w trakcie
okresu rozliczeniowego, optata miesieczna bedzie proporcjonalna do liczby dni pozostatych do konca tego okresu rozliczeniowego.

Ustuga ,Bezlik w ramach konta”

26. W ramach dodatkowej ustugi ,Bezlik w ramach konta” Abonent moze wykonywac nielimitowang liczbe nieodptatnych krajowych potaczen
glosowych ze wszystkimi numerami znajdujgcymi sie na tym samym koncie abonenckim’, do ktérego jest przypisana karta SIM, dla ktérej
aktywowano ustuge ,Bezlik w ramach konta”.

27. Polgczenia w ramach ustugi ,Bezlik w ramach konta” nie pomniejszajg liczby minut wliczonych w abonament, ,Pakiet do Plus”, ,Pakiet do
wszystkich” oraz ,Pakiet Lojalna Firma” .

28. Aktywacja i dezaktywacja ptatnej ustugi ,Bezlik w ramach konta” nastepuje na drugi dzien po przyjeciu zgloszenia lub wystaniu bezptatnej
wiadomosci SMS. Jezeli uruchomienie ptatnej ustugi ,Bezlik w ramach konta” nastgpi w trakcie okresu rozliczeniowego, optata miesieczna
bedzie proporcjonalna do liczby dni pozostatych do konca tego okresu rozliczeniowego.

Ustuga ,Bezlik rozméw firmowych”

29. Po aktywacji dodatkowej ustugi ,Bezlik rozméw firmowych” Abonent ptaci tylko za pierwsza minute (lub minuta ta pomniejsza liczbe minut

wliczonych w abonament) krajowego potaczenia gtosowego do sieci Plus® lub do krajowych sieci stacjonarnych’ zgodnie ze stawkami

® W ramach Ustugi nie mozna zdefiniowa¢ numeru umozliwiajgcego dostep do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych, numeréw Premium Rate Numeru
Ulgowego, numeréw Sami Swoi oraz numeru umozliwiajgcego potgczenia z siecig Internet (numery 123, 321, +48 601 100 123, +48 601 100 321) oraz WAP
(numery 234, +48 601 100 234) ani zadnego innego numeru specjalnego w sieci Plus. Ustuga nie dziata w przypadku potgczen wykonywanych w roamingu
miedzynarodowym, przesytania fakséw i danych oraz wykonywanych w ramach ustugi przekazywania potaczen. W ramach Ustugi nie mozna zdefiniowac
stacjonarnych numeréw serwiséw rozrywkowych i informacyjnych oraz innych numeréw specjalnych.

’ Nie dotyczy potaczen wykonywanych w roamingu, potaczen miedzynarodowych oraz potaczen z numerami stacjonarnymi Prefiks 1069 oraz potgczen z numerami
zdefiniowanymi w ramach ustugi Kontakt Plus oraz potgczen z numerami na ktérych uruchomiona jest ustuga System Plus, na ktérych uruchomiona jest ustuga
System Plus, Kontakt Plus i Strefa Tanich Potaczen oraz potaczen na numery korzystajgce z taryf Pod Kontrol 3 oraz wykonywanych w ramach ustugi
Erzekazywania pofaczen.

Do wykorzystania na krajowe potgczenia gtosowe: do sieci Plus (w tym na numery Simplus, 36.6, MixPlus); z wylgczeniem potaczen na numery Sami Swoi, do
poczty gtosowej, w ramach ustugi przekazywania potaczen, w ramach ustug Kontakt Plus, Strefa Tanich Potaczen, System Plus oraz potaczen na numery Premium
Rate, potaczen w ramach ustugi dostepu do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych oraz innych numeréw specjalnych.

9 Ustuga nie dziata w przypadku stacjonarnych numeréw serwiséw rozrywkowych i informacyjnych oraz innych numeréw specjalnych a takze w przypadku potaczen
wykonywanych

w roamingu migdzynarodowym, przesytania fakséw i danych oraz wykonywanych w ramach ustugi przekazywania potgczen, potaczen w ramach ustug Kontakt Plus,
System Plus oraz Strefa Tanich Potgczen.




30.

31.

okreslonymi w tabeli w § 2 pkt 2 Regulaminu Promocji ,Zostanmy razem — Plusikowe dla Firm z Pakietem”. Kolejne minuty potgczenia nie
pomniejszaja liczby minut wliczonych w abonament, ,Pakiet do wszystkich”, ,Pakiet do Plus” oraz ,Pakiet Lojalna Firma” i nie obcigzajg
Abonenta naleznymi optatami.

Ustuga ,Bezlik rozméw firmowych” nie dziata w potaczeniach z numerami zarejestrowanymi na tym samym koncie Abonenta oraz na
potaczenia z numerami stacjonarnymi zdefiniowanymi przez Abonenta w ustudze ,Bezlik do 5 numeréw w Plusie”.

Aktywacja i dezaktywacja ptatnej ustugi ,Bezlik rozméw firmowych” nastepuje na drugi dzien po przyjeciu zgtoszenia lub wystaniu
bezptatnej wiadomos$ci SMS. Jezeli uruchomienie ptatnej ustugi ,Bezlik rozméw firmowych” nastapi w trakcie okresu rozliczeniowego,
optata miesieczna bedzie proporcjonalna do liczby dni pozostatych do konca tego okresu rozliczeniowego.

§ 3 POSTANOWIENIA KO NCOWE

O ile w Umowie nie zostanie ustalone inaczej, limit kredytowy zostaje zgodnie z 8§ 7 ust. 2 Regulaminu $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentéw ustalony na kwote 244 zt z VAT.

W ramach Promocji Abonent zobowiagzuje sig:

a. nie generowac sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w sieci Plus, to jest w szczeg6lnosci ruchu, ktéry nie stuzy nadawaniu,
odbiorowi lub transmisji informacji kierowanych od lub do Abonenta, badz ktérego wytacznym celem jest uzyskiwanie pewnej puli
(liczby lub czasu trwania) potaczen telekomunikacyjnych pomiedzy siecig Plus a innymi sieciami telekomunikacyjnymi;

b. nie uzywac¢ karty SIM w celu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej polegajgcej na masowym wykonywaniu potgczen telefonicznych
do wybranych oséb lub grup os6b (tzw. ,call center”), w szczegélnosci poprzez automatyczna dystrybucje potaczen telefonicznych lub
automatyczna, interaktywng obstuge osoby dzwonigcej lub integracje systemu telekomunikacyjnego i informatycznego;

c. nie uzywac karty SIM w systemach i urzgdzeniach stuzacych do zautomatyzowanego przesyfania danych pomiarowych lub zdalnego
sterowania, w tym w systemach monitoringu os6b, budynkéw, pojazdéw (tzw. rozwigzania telemetryczne).

Polkomtel ma prawo do natychmiastowego zablokowania mozliwosci inicjowania ustug przez Abonenta lub zawieszenia $wiadczenia

wszelkich ustug w ramach wszystkich uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych z Abonentem lub rozwigzania ze

skutkiem natychmiastowym wszystkich uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych z Abonentem w przypadku naruszenia

przez Abonenta ktéregokolwiek ze zobowigzan wskazanych w § 4 pkt 2.

Polkomtel ma prawo zgdania od Abonenta naprawienia szkody poprzez zaptate przez Abonenta kary umownej w przypadku stwierdzenia

naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek z zobowigzan okreslonych w § 4 pkt 2 w wysokosci 5000 zt za kazdg kartg SIM lub urzadzenie

telekomunikacyjne uzywane w taki sposob, co nie wylgcza uprawnienia Polkomtel do Zgdania od Abonenta odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ kary umownej na zasadach ogdélnych w sytuacji, gdy szkoda poniesiona przez Polkomtel przewyzszy
wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;j.

Do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ramach Umowy zawartej w ramach Promocji majg zastosowanie postanowienia

"Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentéw ", o ile niniejszy Regulamin nie stanowi inacze;j.




