REGULAMIN PROMOCJI
,Cyfrowy Swiat UPC” (2011-1)

§1
[Definicje]
1.0rganizator Promocji - UPC Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie.
2.Promocja - kampania promocyjna prowadzona
przez Organizatora Promocji pod hastem
,Cyfrowy Swiat UPC” (2011-1), na warunkach i w
terminach okreslonych w Regulaminie Promocji,
obejmujaca sprzedaz Pakietu Select HD, Pakietu
Select HD z nagrywarka, Pakietu Select SD,
Pakietu Max HD, Pakietu Max HD z nagrywarka,
Pakietu Max SD  oferowanych  przez
Organizatora Promocji.
3.Umowa Abonencka - Umowa o Swiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych przez Organizatora
Promocji zawarta na czas nieokreslony.
4.Regulamin Promocji - niniejszy regulamin.
5.Cennik Organizatora Promocji - Cennik Ustug
Organizatora Promocji.
6.Przystapienie do Promociji — data zawarcia w
czasie obowigzywania Promocji - przez
Uczestnika Promocji - Umowy Abonenckiej na
warunkach Promociji.
7.Uczestnik Promocji — osoba, ktora bierze udziat
w Promociji.
8.Ustuga ,,nizsza” — ustuga telekomunikacyjna tej
samej kategorii - telewizyjna, internetowa lub
telefoniczna - o nizszej optacie abonamentowej
zgodnie z Cennikiem, niz ustuga, z ktorej
uczestnik  Promocji  korzysta ~w  chwili
Przystapienia do Promoc;ji.
9.Ustuga ,,wyzsza” - ustuga telekomunikacyjna tej
same] kategorii - telewizyjna, internetowa lub
telefoniczna - o wyzszej optacie abonamentowej
zgodnie z Cennikiem, niz ustuga, z ktorej
uczestnik  Promocji  korzysta ~w  chwili
Przystapienia do Promoc;ji.
§2
[Czas trwania Promocji]
Promocja rozpoczyna sie 3 lutego 2011 roku i
trwa do 31 marca 2011 roku wigcznie.
§3
[Uczestnicy Promoc;ji]
1.Promocja jest przeznaczona dla wszystkich
petnoletnich o0séb fizycznych nie bedacych
przedsigbiorcami, ktére na dzien Przystgpienia
do Promocji spetniajg warunki okreslone w
niniejszym regulaminie, nie zalegajg wzgledem
Organizatora Promocji z pfatnosciami z
jakiegokolwiek tytutu oraz
a.w okresie trzech miesiecy przed Przystgpieniem
do Promocji nie byly i na dzien Przystgpienia do
Promocji nie sa Abonentami Organizatora
Promocji w zakresie zadnej z ustug telewizji
cyfrowej lub sg Abonentami w zakresie Pakietu
Petnego i stajg sie abonentami ustug objetych
Promocjg albo
b.na dzien Przystapienia do Promocji sg
Abonentami Organizatora Promocji w zakresie
ustug telewizji cyfrowej ,nizszej” niz ustuga
wybrana w niniejszej Promocji i przystepujac do
Promocji zmieniajg posiadang ustuge na
,WyZzszg®, przy czym przedmiotowa zmiana
oznacza przejscie na wybrany pakiet telewizji
cyfrowej oferowany w Promocji.
2.W Promocji nie mogg bra¢ udziatu pracownicy
Organizatora Promociji.
3.Do Promocji moga przystgpi¢ takze, po
spetnieniu  wszystkich warunkéw niniejszego
regulaminu, osoby zamieszkujgce @ domy
wolnostojace, badz w zabudowie szeregowej, z
tym zastrzezeniem, ze w takich przypadkach
moze zachodzi¢ konieczno$¢ poniesienia przez
Uczestnika Promogiji petnych kosztow
podtgczenia ustugi zgodnie z Kkosztorysem
przedstawionym przez Organizatora Promocji.
§4
[Zasieg Promociji]
Promocja jest organizowana i prowadzona przez
Organizatora na tych obszarach, na ktérych
$wiadczona jest przez Organizatora Promocji
Ustuga Telewizji Cyfrowe;j.

§5
[Profity]

1.Profity w Promocji dla wszystkich jej
Uczestnikdw okreslonych w § 3 niniejszego
regulaminu, to instalacja  pierwszego
zakonczenia sieci (gniazda abonenckiego):

a.Pakietu Select HD, Pakietu Select SD albo
Pakietu Max HD, Pakietu Max SD w
promocyjnej cenie 50 zt brutto (stownie:
pieédziesiat ztotych),

b.Pakietu Select HD z nagrywarka albo Pakietu
Max HD z nagrywarkg w promocyjnej cenie
100 =zt brutto (stownie: sto ziotych)
z zastrzezeniem § 3 ust. 3 regulaminu.

2.W przypadku zamoéwienia dwdch lub wiecej
ustug telewizji cyfrowej instalacja drugiej i
kazdej kolejnej zamawianej ustugi telewizji
cyfrowej zgodnie z obowigzujacym Cennikiem
Organizatora  Promocji dla wybranego
wariantu ustugi (odpowiednio HD, HD =z
nagrywarka, SD).

3.Profitem w Promocji dla Uczestnikow
Promocji, okreslonych w § 3 pkt. 1a,
niniejszego regulaminu, ktérzy w Czasie
trwania promocji stang sie Abonentami w
zakresie Pakietu Select HD, Pakietu Select
HD z nagrywarkg albo Pakietu Select SD,
oferowanych przez Organizatora promocji sa:
opfata abonamentowa za wybrany Pakiet
Select (odpowiednio: HD, HD z nagrywarkag
albo SD) przez pierwszy miesigc liczony od
dnia Przystapienia do Promocji w wysokosci:
0 zt (stownie: zero ziotych), a nastepnie,
przez kolejne 23 miesiace, miesieczna optata
abonamentowa w wysokosci zgodnej z
aktualnie obowigzujacym Cennikiem
Organizatora Promociji.
Po uptywie okresu 24 miesiecy liczac od dnia
Przystapienia do Promocji, Abonent bedzie
ponosit miesieczng optate abonamentowg za
odbioér wybranego w Promocji Pakietu Select
(odpowiednio: HD, HD z nagrywarkg albo SD)

w  wysokosci zgodnej z  aktualnie
obowigzujagcym  Cennikiem  Organizatora
Promociji.

Profitem w Promocji dla Uczestnikow
Promocji, okreslonych w § 3 pkt. 1a,
niniejszego regulaminu, ktérzy w Czasie
trwania promocji stang sie Abonentami w
zakresie Pakietu Max HD, Pakietu Max HD z
nagrywarkg albo Pakietu Max SD,
oferowanych przez Organizatora promocji sa:
opftata abonamentowa za wybrany Pakiet
Max (odpowiednio: HD, HD z nagrywarka
albo SD) przez pierwsze dwa miesigce
liczone od dnia Przystgpienia do Promocji w
wysokosci: 0 zt (stownie: zero ziotych), a
nastepnie, przez kolejne 22 miesigce,
miesieczna  optata  abonamentowa w

wysokosci zgodne;j z aktualnie
obowigzujacym  Cennikiem  Organizatora
Promociji.

Po uptywie okresu 24 miesiecy liczac od dnia
Przystgpienia do Promocji, Abonent bedzie
ponosit miesieczng optate abonamentowg za
odbioér wybranego w Promocji Pakietu Select
(odpowiednio: HD, HD z nagrywarkg albo SD)

w  wysokosci zgodnej z  aktualnie
obowigzujagcym  Cennikiem  Organizatora
Promociji.

§6
[Przyznanie profitéw]
1.Warunkiem skorzystania z profitéw
okreslonych w § 5 Regulaminu Promoc;ji jest
zobowigzanie si¢ Uczestnika Promocji do
pozostania Abonentem Organizatora
Promocji w zakresie wybranej w Promocji
ustugi przez 24 (stownie: dwadziescia cztery)
miesigce liczac od Przystapienia do Promociji.
2.W przypadku rozwigzania Umowy
Abonenckiej w zakresie ustugi wybranej w
ramach Promocji, przez Uczestnika Promocji
lub przez Organizatora Promocji z przyczyn

lezacych po stronie Uczestnika Promoc;ji
przed uplywem okresu zobowigzania
okreSlonego w ustepie 1 niniejszego
paragrafu, Uczestnik Promocji
zobowigzany bedzie, w terminie 30-u dni
od dnia jej wygasniecia, bez uprzedniego
wezwania, do uiszczenia kwoty w
wysokosci nieprzekraczajacej ulgi
przyznanej Abonentowi w zwigzku z
zawarciem umowy na  warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie
Promociji, tj.:

a.dla Uczestnikow Promocji okreslonych w
paragrafie 3 ust. 1 pkt. a, ktérzy skorzystajg
z profitéw okreslonych w § 5 pkt. 3-:

- 66 zt (stownie: szesc¢dziesiat szes¢ ztotych)
brutto, w przypadku podpisania Umowy
Abonenckiej w zakresie ustugi Pakiet
Select SD,

- 68 zI (stownie: pie¢ szesédziesigt osiem
ztotych) brutto, w przypadku podpisania
Umowy Abonenckiej w zakresie ustugi
Pakiet Select HD,

- 88 zt (stownie: osiemdziesigt osiem ziotych)
brutto, w przypadku podpisania Umowy
Abonenckiej w zakresie ustugi Pakiet
Select HD z nagrywarka

b.dla Uczestnikow Promociji, ktorzy

skorzystajg z profitow okreslonych w § 5
ust. 4:

160 zt (stownie: sto sze$cdziesigt ztotych)
brutto, w przypadku podpisania Umowy

Abonenckiej w zakresie ustugi Pakiet Max
SD,

162 zt (stownie: sto szesédziesigt dwa

ztote) brutto, w przypadku podpisania

Umowy Abonenckiej w zakresie ustugi
Pakiet Max HD,

202 zt (stownie: dwiescie dwa ztote) brutto,

w przypadku podpisania Umowy

Abonenckiej w zakresie ustugi Pakietu Max

HD z nagrywarka;

pomniejszonych o proporcjonalng ich

wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy

Abonenckiej do dnia jej rozwigzania.

.dla Uczestnikéw Promocji okreslonych w

paragrafie 3 ust. 1 pkt. b, ktérzy skorzystajg

z profitow okreslonych w § 5 ust. 1:

o

- 50 zt (stownie: piec¢dziesigt ztotych) brutto,

w przypadku podpisania Umowy
Abonenckiej w zakresie ustugi Pakiet
Select (odpowiednio: HD albo SD) albo
Pakietu Max (odpowiednio: HD albo SD),

- 100 zt (stownie: sto ziotych) brutto w

przypadku podpisania Umowy Abonenckiej
w zakresie ustugi Pakiet Select HD z
nagrywarkg albo Pakietu Max HD =z
nagrywarka
pomniejszonych o proporcjonalng ich
warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy
Abonenckiej do dnia jej rozwigzania.
2.Zobowigzania, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie, Uczestnik Promociji
potwierdzi wiasnorecznym podpisem
ztozonym na Umowie Abonenckiej.
3.Kazdy Uczestnik Promocji, ktéry rozwigze
Umowe Abonenckg w zakresie Ustug
nabytych w ramach Promocji przed
uplywem terminu okreslonego w ust. 1
zobowigzany jest w terminie do 7 (stownie:
siedmiu) dni od daty rozwigzania Umowy
Abonenckiej dostarczy¢ na swdj koszt i
ryzyko do lokalnego Biura Obstugi Klienta
Dekoder udostepniony w zwigzku z
zawarciem Umowy Abonenckiej w ramach
Promocji. Po bezskutecznym uptywie
terminu, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym niniejszego ustepu, Uczestnik
Promocji zobowigzany bedzie do
uiszczenia na rzecz Organizatora Promociji,
bez uprzedniego wezwania, kary umownej
w wysokosci zgodnej z obowigzujgcym
Cennikiem  Organizatora Promocji w
terminie 14-u dni od bezskutecznego
uptyniecia wyzej wymienionego 7 dniowego



terminu. Niezaleznie od powyzszego Organizator
Promocji ma prawo dokona¢ odbioru Dekodera
bezposrednio w Lokalu Uczestnika Promog;ji
badz dochodzi¢ swoich roszczen na drodze
sadowej.
§7
[Reklamacije i skargi]
1.Pisemne reklamacje Ilub skargi Uczestnikéw
Promocji winny byé skiadane na adres: UPC
Polska Sp. z o. o., ul. Murckowska 14c, 40-265
Katowice.
2.Reklamacja winna zawiera¢ wszystkie elementy
okreslone w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w
sprawie trybu postepowania reklamacyjnego
oraz warunkoéw, jakim powinna odpowiadac
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej.
8

[Postanowienia koncowe]
1.W przypadku Uczestnika Promocji, ktéry przed
Przystgpieniem do Promocji korzysta ze
Swiadczonej przez Organizatora Promocji Ustugi

telewizji kablowej innej niz Ustuga Telewizji
Cyfrowej, z chwilg Przystgpienia do Promocji,
rozwigzaniu ulega wczesniej zawarta umowa
w zakresie Ustugi telewizji kablowe;.

2.Regulamin  Promocji jest regulaminem
szczegdlnym w stosunku do Regulaminu
Swiadczenia Ustug  Telekomunikacyjnych
przez UPC Polska Sp. z o.0. i obowigzuje
tylko w czasie trwania Promocji oraz w trakcie
realizacji Uméw Abonenckich zawartych w
ramach Promocji.

3.We wszystkich sprawach nieuregulowanych
Regulaminem Promocji zastosowanie ma
odpowiednio Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez UPC Polska Sp.
Z 0.0., oraz przepisy prawa polskiego.

4.Organizator Promocji  zastrzega sobie
mozliwos¢, w trakcie trwania Promocji,
rozszerzenia katalogu Uczestnikéw Promocji,
profitbw, a takze zmiany czasu trwania
Promocji w drodze podpisanego przez
Organizatora Promociji aneksu do

Regulaminu  Promocji ogtoszonego w
sposéb, w jaki ogtoszona jest Promocja.
5.Kazdy z Uczestnikow Promocji, poprzez

Przystapienie do Promocji, akceptuje
warunki Regulaminu Promocji.
6.Promocje mozna taczy¢ z  innymi

promocjami, w szczegolnosci z promocjami
na cyfrowe Pakiety Premium oferowane
przez Organizatora Promociji.

7.Regulamin Promocji bedzie dostepny do
wgladu w Biurach Obstugi Klienta
Organizatora Promocji oraz u Agentow
Organizatora Promocji.

8.Promocja nie  wylacza mozliwosci
podpisania Umowy  Abonenckiej z
Organizatorem Promocji na zasadach
ogdlnych.

Warszawa, dnia 2 lutego 2011r.



