REGULAMIN SWIADCZENIA PRZEZ POLKOMTEL S.A. USLUGI
~Kwotoreduktor Stacjonarny 2wl”

8§ 1 Definicje

Abonent — podmiot, ktory jest stranumowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej w formie pisemnej z POLKOMTEL;

Adres Swiadczenia Ustugi— adres zakiczenia sieci, pod ktorym Abonen¢dzie korzystat

z Ustugi opisanej w niniejszym Regulaminie;

Obszar Swiadczenia Ustugi — obszar, na ktorym Abonent @e korzysta z Uslugi;
okreslany przez POLKOMTEL na podstawie AdreSwiadczenia Ustugi;

Numer Komorkowy — numer komaorkowy przypisany do karty SIM, dlarkj&zaktywowano
Ustuge;

Numer Stacjonarny — numer stacjonarny przypisany do karty SIM w remdstugi;

Strefa Numeracyjna — czs$¢ obszaru kraju dmaca czsciag stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej identyfikowana przez wskek strefy numeracyjnej, zgodnie z aktualnym
planem numeracji krajowej dla publicznych siecetehicznych, okrdonym w przepisach
prawa;

POLKOMTEL - Polkomtel S.A.z siedzila w Warszawie, ul. Pogbu 3, 02-676 Warszawa,
wpisany do rejestru przedsdiorcéw Krajowego RejestrugBowego prowadzonego przezdS
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat GospodarKrajowego Rejestru gdowego
pod nr KRS: 20908, kapitat zaktadowy 2.050.000.90Qv petni wptacony), NIP 527-10-37-
727, REGON 011307968.

Punkt Sprzedazy (Obstugi) — salon firmowy POLKOMTEL, sklep firmowy POLKOMTEL
punkt obstugi Klientéw/Abonentow POLKOMTEL lub msgje przeznaczone do obstugi
Klientow/Abonentéw posiadage autoryzagj POLKOMTEL, w ktorym oferowaneasustugi
swiadczone przez POLKOMTEL,

Regulamin Ustugi— niniejszy regulamin;

Dostawca ustug— przedsibiorca telekomunikacyjny uprawniony dawiadczenia ustug
telekomunikacyjnych zgodnie z przepisami prawa,

Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych — Umowa zawarta poruzy
POLKOMTEL a Abonentem, ktorej integralitzes¢ stanowq: Regulaminswiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abaiden Regulamin Ustugi, cennik oraz
promocyjne warunki zwzane zeswiadczeniem Ustug Telekomunikacyjnych, z ktérych
korzysta Abonent.

§ 2 Zasady korzystania

1. Ustluga ,Kwotoreduktor Stacjonarny 2wl” (zwana dalgjstuga”) polega na
przydzieleniu dodatkowego Numeru Stacjonarnego dartyk SIM Numeru
Komorkowego udogpnionego Abonentowi. Dodatkowy Numer Stacjonarngt je
dostpny dla podczer wychodzcych oraz przychodzych w Obszarz&wiadczenia
Ustugi. Przydzielony Numer stacjonarny zdefiniowangst w formacie AA
BBBBBBB, gdzie pierwsze dwie cyfry to numer kieramky geograficznej strefy
numeracyjnej, np. 22 dla Warszawy.

2. Aby aktywowa& Ustug na Numerze Komorkowym obecnego Abonenta sieci
mobilnej Plus naley wystat SMS z Numeru Komdrkowego na ktérym ma zoésta
zaktywowana Ustuga o #e: AKTYWUJ pod bezptatny numer 8088. Aktywacii
Ustugi mazna dokoné takze w Punktach Sprzega (Obstugi) oraz poprzez aplikacj
Plus Online (z zastrzeniem pkt. 8 porej). Do aktywacji wymagane jest m.in.



podanie Adresi$wiadczenia Ustugi (w formacie: miejscoéo ulica, numer domu),
dla ktérego ma byaktywowana Ustuga. Ustuga zostanie zaktywowankaneie SIM
Numeru Komérkowego, z ktérego zostat wystany SM&hakcyjny.

3. Aby aktywowa& Ustug przy zawieraniu nowej Umowy &wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych naky uda si¢c do Punktu Sprzeds (Obstugi) i wyrazé wolg
aktywacji Ustugi oraz podaAdres Swiadczenia Ustugi, dla ktéregéwiadczona
bedzie Ustuga. Ustuga zostanie zaktywowana na ka&tié Numeru Komorkowego
wskazanego w Umowie éwiadczenie Ustug telekomunikacyjnych.

4. Obszar Swiadczenia Uslugi jest okélany przez POLKOMTEL na podstawie
wskazanego przez Abonenta AdreSwiadczenia Ustugi. Adresens$wiadczenia
Ustugi maze by adres miejsca zamieszkania Abonenta lub inny agskazany przez
Abonenta. Wielké¢ Obszaru Swiadczenia Ustugi zaky od uwarunkowa
technicznych.

5. Na podstawie podanego AdreSwiadczenia Ustugi zostanie ustalona $eiva Strefa
Numeracyjna Abonenta oraz zostanie przydzielony &lutacjonarny z numerem
kierunkowym odpowiadagym Strefie Numeracyjnej Abonenta (np. dla adresu
warszawskiego zostanie przydzielony numer z prefik2).

6. Po aktywacji Ustugi Abonent ma aktywne powiadangadiwickowe o poiczeniu
wykonywanym z ObszaruSwiadczenia Ustugi. Przed kdym pohczeniem
realizowanym z ObszariSwiadczenia Ustugi Abonent ¢dzie informowany —
specjalnym sygnatemzaickowym —ze znajduje si w swoim Obszarz8wiadczenia
Ustugi.

7. Adres Swiadczenia Ustugi musi znajdowasie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
znajdupcym sk w zasegu sieci Plus.

8. W przypadku braku technicznych ntiavosci aktywacji Ustugi za pomac SMS
lub aplikacji Plus Online, aktywacja Ustugedzie maliwa wytagcznie w Punkcie
Sprzeday (Obstugi).

9. Aktywacja Ustugi na Numerze Komorkowym, na ktérykiyavna jest Ustuga , Strefa
Plus” lub ,Strefa tanich pagtzer” wymaga uprzedniej dezaktywaciji tych Ustug.

10. Aktywacja Ustugi na Numerze Komorkowym, na ktéryrktyavna jest Ustuga
~System Plus”, ,Multi Sim”, ,Roaming Asystent” jesiemaliwa.

11.Korzystanie przez Abonenta z Uslugi jest #hwe, o ile Abonent przebywa
w Obszarze Swiadczenia Ustugi. W przypadku przebywania przezomdnta
poza ObszarerSwiadczenia Ustugi, patzenia przychodge na Numer Stacjonarny
beda automatyczne przekazywane na Pedztosowy Numeru Komorkowego (fé
Abonent ma aktywsn ustug Poczty Glosowej) lub nie ¢da zrealizowane,
zas polaczenia wychodgee z Numeru Stacjonarnego nigdp dostpne.

12.Po aktywacji Ustugi na Numer Komdérkowy Abonenta taoge przestany SMS
z potwierdzeniem aktywacji Ustugi oraz z informa@ przydzielonym Numerze
Stacjonarnym, dla ktoregaviadczona bdzie Ustuga.

13.Ustuga aktywowana jest na czas obgmyivania Umowy oSwiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych przewidagej $wiadczenie Ustugi.

14.Abonent made aktywow& tylko jeden Numer Stacjonarny w ramach Ustugi
dla jednego Numeru Komaorkowego.

15.Aby dokon& zmiany AdresuSwiadczenia Ustugi naly wysta¢ SMS o tréci:
ADRES pod bezptatny numer 808828k nowy AdresSwiadczenia Ustugi ddzie sé
znajdowat poza Strgf Numeracyjm Abonenta, koniecznactzie zmiana rownie
Numeru Stacjonarnego Abonenta na numer z nowej fyStidumeracyjnej.
Dezaktywacja dotychczasowego Numeru Stacjonarnegbonénta oznacza
jego bezpowroty utrat. Optaty za zmiag AdresuSwiadczenia Ustugi oraz Numeru



Stacjonarnego as zgodne z Regulaminem Promocji. Zmiana numeru ¢pag
na koniec dnia w ktérym zostat zlany wniosek o zmiapnnumeru.

16.Nie ma maliwosci zachowania dotychczasowego Numeru Stacjonarnego
w przypadku zmiany dotychczasowego AdreSwiadczenia Ustugi na Adres
Swiadczenia Ustugi spoza dotychczasowej strefy namgne;.

17.Nowy Obszar Swiadczenia Ustugi zostanie okteny przez Polkomtel S.A.
na podstawie nowego AdreSwiadczenia Ustugi podanego przez Abonenta

18.Aby dezaktywowa Ustug: naley wystat SMS o tréci WYLACZ pod bezptatny
numer 8088. Dezaktywacja oznacza bezpowraftrat Numeru Stacjonarnego.
Kolejna aktywacja wymaga przydzielenia nowego Num$tacjonarnego w sposob
opisany w punktach 2 i 3 niniejszego Regulaminua@za dezaktywagjest zgodna
z Regulaminem Promocji. Deaktywacja Ustugi gpsje na koniec dnia w ktorym
zostat ztaony wniosek o deaktywagj

19.Dezaktywacja Ustugi przez Abonenta jest réwnoznacznrozwjzaniem przez
Abonenta Umowy cSwiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych weéa dotycacej
Ustugi za wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia ékrey jest w Regulaminie
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez PolkéneA. dla Abonentéw.
Rozwigzanie przez Abonenta Umowy $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
w czesci dotyczcej Ustugi nie powoduje konieczém zaptaty przez Abonenta kary
umownej z tytutu rozwjzania Umowy oSwiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta.

20.Po rozwizaniu Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w e
dotyczcej Ustugi z powodu dezaktywacji Ustugi przez Abotag Abonent nie duizie
mogt przenié¢ Numeru Stacjonarnego przydzielonego w ramach Wsdoginnego
Dostawcy ustug.

21.Zawieszenieswiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Numeru Kodkowego
skutkuje zawieszeniedwiadczenia Ustug dla przydzielonego Numeru Stacjoego.

22.Dezaktywacja Numeru Komorkowego skutkuje dezaktywamviadczenia Ustug
dla przydzielonego Numeru Stacjonarnego.

23.Po aktywacji Ustugi dla pgtzer wychodacych realizowanych z Adresiwiadczenia
Ustugi Abonent automatycznie prezentujeumerem Komaorkowym.

24.0Optaty za paiczenia z Obszar$wiadczenia Ustugi zgodneasz Regulaminem
Promocji oraz cennikiem dla taryfy Numeru Komork@eeaktualnie posiadanej
przez Klienta.

25.Aby zmient numer ktérym Abonent prezentujec Sprzy pohczeniach z Adresu
Swiadczenia Ustugi nafsy wystat SMS o tréci ZMIANA pod bezptatny numer 8088.

26.Aby zmient Numer Stacjonarny przydzielony Abonentowi nglewystat SMS
o tresci NUMER pod bezptatny numer 8088. Zmiana Numer@ac@narnego
powoduje bezpowrotnutrat dotychczasowego Numeru Stacjonarnego. Nowy Numer
Stacjonarny zostanie przydzielony automatycznie.ta@p za zmiag@ Numeru
Stacjonarnego jest zgodna Regulaminem Promocji. adani numeru nagtuje
na koniec dnia w ktérym zostat zlany wniosek o zmiapnnumeru.

27.Aby uzyskd& informacg na temat aktualnych ustavtiev Ustudze (numer stacjonarny,
adresswiadczenia ustugi), natlg wystat SMS o tréci INFO pod bezptatny numer
8088.

28.Tres¢ polecé maze by wpisywana zaréwno matymi jaki i wielkimi literami.

29.Kanat SMS nie dogpny jest dla klientow instytucjonalnych.

30.Przekierowania ustawione na Numerze Komorkowym kaplane § rowniez
dla Numeru Stacjonarnego. Nie maainwosci ustawienia niezalmych przekierowa
na Numerze Stacjonarnym.



31.Pokczenie rozpoage w ObszarzeSwiadczenia Ustugi taryfikowane jest zgodnie
z Regulaminem Promocji oraz Cennikiem dla taryfy mduu Komorkowego
niezalenie od miejsca zakwzenia paczenia i niezalenie od ustawionej prezentaciji
pofaczenia (Numer komorkowy lub Numer Stacjonarny).

32.Przeniesienie praw i obogakow wynikapcych z Umowy oswiadczenie Ustug
telekomunikacyjnych (cesja) nie powoduje utraty ypwelonego Numeru
Stacjonarnego. POLKOMTEL zastrzega sobie prawo doeskenia warunkow
koniecznych do przeprowadzenia cesji.

33.Wykonywanie paiczer wychodzcych z Numeru Stacjonarnego w ramach Ustugi
jest niedosgpne w roamingu.

34.Zmiana Adreswwiadczenia Ustugi, o ktérej mowa w pkt. 15 pawjy dezaktywacja
Ustugi, o ktérej mowa w pkt. 18 povsgj, zmiana numeru identyfikacyjnego, o ktérej
mowa w pkt. 25 powkej oraz zmiana Numeru Stacjonarnego, o ktorej mawakt.
26 powyej mog zostd dokonane réwnie w Punktach Sprzedg (Obstugi)
lub w aplikacji Plus Online (z zastrzmiem pkt. 8 powsej).

35.Abonent otrzymuje jedn fakture mieseczrg wspolry dla Numeru Komorkowego
i Numeru Stacjonarnego. Brak jest zhevosci otrzymywania oddzielnych faktur
dla Numeru Komadrkowego i Numeru Stacjonarnego.

36.Zastrzega si mazliwos¢ zmiany Regulaminu Ustugi. POLKOMTEL poinformuje
Abonentow o tréci kazdej proponowanej zmiany Regulaminu Ustugi zgodnie
Z przepisami prawa.

37.Pakietowa transmisja danych, SMS, MMS dpee g wytgcznie z Numeru
Komorkowego.

38.Dla okr&lenia ,Kwotoreduktor Stacjonarny 2w1”, w szczeg@lktiona rachunkach
telefonicznych lub wykazach paizer, maze by zamiennie gaywana nazwa ,Plus
Numer Stacjonarny”. kycie zamiennej nazwy nie oznacza zmiany warunkow
swiadczenia ustug.

39.W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem Uslugi amajastosowanie
postanowienia Regulaminmwiadczenia Ustug telekomunikacyjnych przez Polkdmte
S.A. dla Abonentow.



