REGULAMIN SWIADCZENIA PRZEZ POLKOMTEL S.A. USLUGI
~Kwotoreduktor Stacjonarny”

8§ 1 Definicje

Abonent — podmiot, ktory jest stranumowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej w formie pisemnej z POLKOMTEL;

Adres Swiadczenia Ustugi— adres zakiczenia sieci, pod ktorym Abonentdzie korzystat z
Ustugi opisanej w niniejszym Regulaminie;

Obszar Swiadczenia Uslugi — obszar, na ktorym Abonent ge korzystéa z Uslugi;
okreslany przez POLKOMTEL na podstawie AdreSwiadczenia Ustugi;

Numer Stacjonarny — numer stacjonarny przypisany do karty SIM w reimdstugi;

Strefa Numeracyjna — czs$¢ obszaru kraju dmaca czsciag stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej identyfikowana przez wskek strefy numeracyjnej, zgodnie z aktualnym
planem numeracji krajowej dla publicznych siecetehicznych, okrdonym w przepisach
prawa;

POLKOMTEL - Polkomtel S.A.z siedzila w Warszawie, ul. Pogbu 3, 02-676 Warszawa,
wpisany do rejestru przedsdiorcéw Krajowego RejestrugBowego prowadzonego przezdS
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat GospodarKrajowego Rejestru gdowego
pod nr KRS: 20908, kapitat zaktadowy 2.050.000.90Qv petni wptacony), NIP 527-10-37-
727, REGON 011307968.

Punkt Sprzedazy (Obstugi) — salon firmowy POLKOMTEL, sklep firmowy POLKOMTEL
punkt obstugi Klientéw/Abonentow POLKOMTEL lub mggje przeznaczone do obstugi
Klientow/Abonentéw posiadage autoryzagj POLKOMTEL, w ktorym oferowaneasustugi
swiadczone przez POLKOMTEL,

Regulamin Ustugi— niniejszy regulamin;

Dostawca ustug— przedsibiorca telekomunikacyjny uprawniony dawiadczenia ustug
telekomunikacyjnych zgodnie z przepisami prawa,

Taryfa — taryfa optat za Ustug okreslona w cenniku lub regulaminie promocji;

Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych — Umowa zawarta portdzy
POLKOMTEL a Abonentem, ktérej integralitzes¢ stanowq: Regulaminiwiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abaiden Regulamin Ustugi, cennik oraz
promocyjne warunki zwzane zeswiadczeniem Ustug Telekomunikacyjnych, z ktérych
korzysta Abonent.

§ 2 Zasad korzystania

1. Ustuga ,Kwotoreduktor Stacjonarny” (zwana dalej jutg”) polega naswiadczeniu
stacjonarnej ustugi telekomunikacyjnej na karcié/ Sidostpnionej Abonentowi.
Numer Stacjonarny jest dephy dla podczen wychodzcych oraz przychodzych w
ObszarzeSwiadczenia Ustugi. Przydzielony Numer stacjonardgfiniowany jest w
formacie AA BBBBBBB, gdzie pierwsze dwie cyfry toumer kierunkowy
geograficznej strefy numeracyjnej, np. 22 dla Wawnsz

2. Aby aktywowa Ustuge nalery uda sie do Punktu Sprzeds (Obstugi) i wyrazé
wole aktywacji Ustugi, poda Adres Swiadczenia Ustugi, dla ktéregéwiadczona
bedzie Ustuga oraz podpis&mowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.

3. Obszar Swiadczenia Ustugi jest okiany przez POLKOMTEL na podstawie
wskazanego przez Abonenta AdreSwiadczenia Ustugi. AdresenSwiadczenia
Ustugi maze by adres miejsca zamieszkania Abonenta lub inny agskazany przez



Abonenta. Wielké¢ Obszaru Swiadczenia Ustugi zaly od uwarunkowa
technicznych.

4. Na podstawie podanego AdreSwiadczenia Ustugi zostanie ustalona $eiava Strefa
Numeracyjna Abonenta oraz zostanie przydzielony &lutacjonarny z numerem
kierunkowym odpowiadagym Strefie Numeracyjnej Abonenta (np. dla adresu
warszawskiego zostanie przydzielony numer z prefikg2).

5. Adres Swiadczenia Ustugi musi znajdowasic na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
znajdupcym sk w zasegu sieci Plus.

6. Korzystanie przez Abonenta z Ustugi jest ainwe, o ile Abonent przebywa w
ObszarzeSwiadczenia Ustugi. W przypadku przebywania przezowdnta poza
ObszarenmSwiadczenia Ustugi, patzenia przychodce na Numer Stacjonarnyda
automatyczne przekazywane na Ped3tosows (jesli Abonent ma aktyws ustug
Poczty Gilosowej), na inny zdefiniowany przez Abdaemumer lub nie dula
realizowane, Zapofgczenia wychodgce nie lgda dostpne.

7. Ustuga Przekazywania poizen moze zosté skonfigurowana za geednictwem menu
telefonu.

8. Usluga aktywowana jest na czas obamyivania Umowy oSwiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych przewidagej $wiadczenie Ustugi.

9. Aby dokon& zmiany AdresuSwiadczenia Uslugi naly uda& sie do Punktu
Sprzeday (Obstugi). Jeeli nowy AdresSwiadczenia Ustugi ézie s¢ znajdowat
poza Stref Numeracyja Abonenta, koniecznaehbzie zmiana roéwnie Numeru
Stacjonarnego Abonenta na numer z nowej Strefy Maoygej. Dezaktywacja
dotychczasowego Numeru Stacjonarnego Abonenta parjago bezpowrognutrat.
Optaty za zmiag AdresuSwiadczenia Ustugi oraz Numeru Stacjonarnegagodne z
Taryfa. Zmiana numeru nagiuje na koniec dnia w ktorym zostat zémy wniosek o
Zmiarg numeru.

10.Nie ma maliwosci zachowania dotychczasowego Numeru Stacjonarnego
przypadku zmiany dotychczasowego Adreswiadczenia Ustugi na Adres
Swiadczenia Ustugi spoza dotychczasowej strefy namgne;.

11.Nowy ObszarSwiadczenia Ustugi zostanie okleny przez Polkomtel S.A. na
podstawie nowego Adresswiadczenia Ustugi podanego przez Abonenta w Punkcie
Sprzeday (Obstugi).

12.Aby dezaktywowé Ustugz naleey uda& siec do Punktu Sprzeds (Obstugi).
Dezaktywacja oznacza bezpowrptitrat Numeru Stacjonarnego. Kolejna aktywacja
wymaga przedzielenia nowego Numeru Stacjonarnegp podpisania nowej Umowy
o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych. Optata zaa#tegvacg jest zgodna z
Taryfa. Deaktywacja Ustugi nagtuje na koniec dnia w ktérym zostat zémy
wniosek o deaktywagj

13.Po rozwizaniu Umowy oSwiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Abonent nie
bedzie mogt przeni€ Numeru Stacjonarnego przydzielonego w ramach Wsdog
innego Dostawcy ustug.

14.Aby zmient Numer Stacjonarny przydzielony Abonentowi rgleda sic do Punktu
Sprzeday (Obstugi). Zmiana Numeru Stacjonarnego powodwgepbwrot utrat
dotychczasowego Numeru Stacjonarnego. Nowy Numeacj@tarny zostanie
przydzielony automatycznie. Optata za zmgidMumeru Stacjonarnego jest zgodna z
Taryfg. Zmiana numeru nagiuje na koniec dnia w ktdrym zostat zémy wniosek o
Zmiarg numeru.

15.Przeniesienie praw i obogzkéw wynikapcych z Umowy oswiadczenie Ustug
telekomunikacyjnych (cesja) nie powoduje utraty ypwelonego Numeru
Stacjonarnego o ile cesjonariusz zdefiniuje Adgegadczenia Ustugi w zakresie



pierwotnej strefy numeracyjnej. POLKOMTEL zastrzeggbie prawo do okgékenia
warunkéw koniecznych do przeprowadzenia cesji.

16.Wykonywanie paczen wychodacych w ramach Ustugi jest niedeghe w
roamingu.

17.Wysytanie oraz odbieranie wiadodwo SMS oraz MMS jest niedagine.

18. Pakietowa transmisja danych jest niegpsa.

19.Zmiana AdresuSwiadczenia Ustugi, o ktérej mowa w pkt. 9 powej, dezaktywacja
Ustugi, o ktérej mowa w pkt. 12 powsj oraz zmiana Numeru Stacjonarnego, o ktorej
mowa w pkt. 14 powkej mog zost& dokonane réwniew aplikacji Plus Online (z
zastrzeeniem, ¥ w przypadku braku technicznych atigvosci zmiany za pomeagc
aplikacji Plus Online, zmiana Ustugedizie maliwa wytacznie w Punkcie Sprzegha
(Obstugi).

20.Zastrzega si mazliwos¢ zmiany Regulaminu Ustugi. POLKOMTEL poinformuje
Abonentow o tréci kazdej proponowanej zmiany Regulaminu Ustugi zgodnie z
przepisami prawa.

21.Ustuga ,Kwotoreduktor Stacjonarny” me by swiadczona rownie pod nazwy
.,Komorka Stacjonarna”. Dla okékenia ustugi ,Kwotoreduktor Stacjonarny” e
by¢ zamiennie sywana nazwa ,Komodrka Stacjonarna’zydie w odniesieniu do
ustugi ,Kwotoreduktor Stacjonarny” nazwy ,KomérkataSjonarna” nie oznacza
zmiany warunkéwwiadczenia ustugi.

22.Dla okrelenia ,Kwotoreduktor Stacjonarny”, w szczeg®ob na rachunkach
telefonicznych lub wykazach ppgizen, maze by zamiennie #ywana nazwa
.Komodrka Stacjonarna”. Bycie zamiennej nazwy nie oznacza zmiany warunkéw
swiadczenia ustug.

23.W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem Uslugi amarastosowanie
postanowienia Regulaminwiadczenia Ustug telekomunikacyjnych przez Polkdmte
S.A. dla Abonentéw.



