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Warunki Oferty Promocyjnej ,,Rozmowy biznesowe za grosz - umowa na 36 miesiecy” w sieci Era (,,Oferta”)
Kod systemowy B_PDB_0_ZL_36

Oferta Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0. 0., operatora sieci Era
l. Opis oferty

1. W okresie od dnia 13 stycznia 2011 r. do wyczerpania zapaséw zestawow objetych niniejsza oferta promocyjna lub jej odwotania, jednak nie dtuzej niz 30 marca

stycznia 2011 r. (wtacznie], przy wyborze taryf Pakiet dla Biznesu 20, Pakiet dla Biznesu 45, Pakiet dla Biznesu 80, Pakiet dla Biznesu 140, Pakiet dla Biznesu

240, Pakiet dla Biznesu 400, Polska Telefonia Cyfrowa - operator sieci Era (zwany dalej ..Operatorem”] oferuje:

Potaczenia za 1 gr netto za minute z 10 wybranymi numerami komérkowymi Abonentéw sieci Era, Uzytkownikami systemu Tak Tak oraz krajowych

sieci stacjonarnych w ramach ustugi promocyjnej Rozmowy za grosz z 10 numerami.

Rozmowy za grosz z 10

numerami
(potaczenia z 10
wybranymi numerami Pakiet dla Biznesu Pakiet dla Biznesu Pakiet dla Biznesu Pakiet dla Biznesu Pakiet dla Biznesu Pakiet dla Biznesu
komaérkowymi 400 240 140 80 45 20

Abonentéw sieci Era,
Uzytkownikami systemu
Tak Tak oraz krajowych

sieci stacjonarnych)

Cena za 1 minute ) . .
potaczenia 1 gr netto przez 36 petnych Cykli Rozliczeniowych

Abonament miesieczny
5 zt netto za ustuge

Potaczenia za 1 gr netto za minute z 1 wybranym numerem komérkowym Abonenta sieci Orange lub Plus w ramach ustugi promocyjnej Rozmowy za
grosz do Innych.

Rozmowy za grosz do

( ot;:;z‘;?a 21 Pakiet dla Biznesu Pakiet dla Biznesu Pakiet dla Biznesu Pakiet dla Biznesu Pakiet dla Biznesu Pakiet dla Biznesu
pota 400 240 140 80 45 20
wybranym numerem

komadrkowym Abonenta
sieci Orange lub Plus)

Cena za 1 minute ) . .
potaczenia 1 gr netto przez 36 petnych Cykli Rozliczeniowych

Abonament miesieczny
5 zt netto za ustuge

Pakiet 2000 minut do Abonentéw sieci Era i Uzytkownikéw systemu Tak Tak w ramach ustugi promocyjnej Bezptatnie w sieci

Pakiet dla Biznesu Pakiet dla Biznesu Pakiet dla Biznesu Pakiet dla Biznesu Pakiet dla Biznesu Pakiet dla Biznesu

400 240 140 80 45 20
Bezptatnie w sieci

(Pakiet 2000 minut
(do Abonentéw sieci Era
i Uzytkownikow
systemu Tak Tak])

Abonament miesieczny za ustuge przez 36 Cykli rozliczeniowych
1 zt netto 5 zt netto 20 zt netto 30 zt netto 70 zt netto 100 zt netto

e aparat telefoniczny w promocyjnej cenie. Lista telefonéw oraz ceny promocyjne dla oferty .Rozmowy biznesowe za grosz- umowa na 36 miesiecy”
znajduja sie w Zataczniku cenowym ,.Cennik telefondw promocyjnych Era Biznes - Rozmowy biznesowe za grosz - umowa na 36 miesiecy” na
taryfach Pakiet dla Biznesu 20, Pakiet dla Biznesu 45, Pakiet dla Biznesu 80, Pakiet dla Biznesu 140, Pakiet dla Biznesu 240, Pakiet dla
Biznesu 400.

2. Podane w Zataczniku cenowym ,Cennik telefonéw promocyjnych Era Biznes - Rozmowy biznesowe za grosz - umowa na 36 miesiecy” ceny aparatéw

telefonicznych nie uwzgledniaja optaty za przytaczenie do sieci Era. Optata ta w niniejszej promocji wynosi 29,00 zt netto i jest doliczana do pierwszej faktury.
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Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w cenniku (zataczniku cenowym]) dotyczacym telefonédw w trakcie trwania promocji np. polegajacych na
dalszej obnizce cen telefondéw lub objeciu promocja innych modeli telefondw. Wyczerpanie zapaséw danego modelu telefonu objetych promocja nie powoduje
koniecznosci zmiany cennika.

W ciagu 36 pierwszych petnych Cykli Rozliczeniowych liczac od dnia Aktywacji Karty SIM, mozliwa jest zmiana taryfy, o ile zostana spetnione tacznie dwa
ponizsze warunki:

L] zmiana nastapi wytacznie w obrebie taryf Pakiet dla Biznesu 20, Pakiet dla Biznesu 45, Pakiet dla Biznesu 80, Pakiet dla Biznesu 140, Pakiet dla
Biznesu 240, Pakiet dla Biznesu 400.

L] zmiana nastapi na taryfe o wyzszym Abonamencie, niz Abonament w taryfie zakupionej przy aktywacji Karty SIM w niniejszej Ofercie, przy czym istnieje
mozliwos¢ powrotu na taryfe, zakupiona przy aktywacji Karty SIM.

Zmiana taryfy na taryfe o wyzszym Abonamencie miesiecznym w ciagu pierwszych 36 Cykli Rozliczeniowych:

L] powoduje przejscie na pakiet wartosciowy, zdefiniowany dla nowej taryfy, przy czym powrdt na taryfe, zakupiona przy aktywacji Karty SIM powoduje
przejscie na pakiet wartosciowy zdefiniowany dla taryfy zakupionej przy aktywacji.

L] powoduje przejscie na warunki korzystania z ustugi promocyjnej Bezptatnie w sieci zdefiniowanych dla nowej taryfy przy czym powrét na taryfe,
zakupiona przy aktywacji Karty SIM powoduje przejscie na warunki korzystania z ustugi promocyjnej Bezptatnie w sieci zdefiniowanych dla taryfy
zakupionej przy aktywacji.

W ramach ustugi Rozmowy za grosz z 10 numerami optaty za minute potaczenia z 10 wybranymi numerami komérkowymi Abonentéw sieci Era, Uzytkownikami
systemu Tak Tak oraz krajowych sieci stacjonarnych beda wynosi¢ 1 grosz netto przez 36 Cykli Rozliczeniowych liczac od momentu aktywacji niniejszej ustugi.
Abonament za ustuge (bez wzgledu na ilo$¢ zdefiniowanych numeréw) bedzie wynosit 5 zt netto przez 36 petnych Cykli Rozliczeniowych.

Ustuga Rozmowy za grosz do Innych jest promocyjna wersja ustugi Taniej do Innych w odniesieniu, do ktérej Abonentowi przyznawana jest ulga w optatach za
potaczenia. W ramach ustugi Rozmowy za grosz do Innych w odniesieniu do pierwszych 500 minut potaczen z wybranym numerem komérkowym Abonenta sieci
Orange lub Plus w Cyklu Rozliczeniowym optata za minute potaczenia jest réwna stawce cennikowej ustugi Taniej do Innych z rabatem 0,14 zt netto i wynosi
0,01 zt netto - od momentu aktywacji wybranego numeru. Abonent traci prawo do korzystania z ustugi Rozmowy za grosz do innych, jesli wykonywane w ramach
ustugi potaczenia beda miaty charakter wskazujacy na naduzycie telekomunikacyjne. Abonament za ustuge bedzie wynosit 5 zt netto przez 36 petnych Cykli
Rozliczeniowych .

Ustugi Rozmowy za grosz z 10 numerami oraz Rozmowy za grosz do Innych zostana aktywowane w ciagu 3 dni od momentu zgtoszenia pierwszego numeru
promocyjnego przez Abonenta.

Klient ma mozliwos$¢ zdefiniowania wybranych numerdw w ciagu 36 Cykli Rozliczeniowych. W trakcie trwania Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
zawartej w ramach niniejszej Oferty nie ma mozliwoéci zmiany numeru promocyjnego w ramach ustug Rozmowy za grosz z 10 numerami oraz Rozmowy za
grosz do Innych Abonent ma prawo dezaktywacji numeru, nie moze jednak zdefiniowa¢ numeru ponownie.

Po 36 miesiacach liczac od dnia Aktywacji Karty SIM Abonent traci prawo do korzystania z ustug Rozmowy za grosz z 10 numerami oraz Rozmowy za grosz do
Innych. Potaczenia z wybranymi numerami po tym okresie beda taryfikowane zgodnie z planem taryfowym aktywnym na koncie Abonenta. Klient musi ponownie
zdefiniowac wybrane numery, aby moc korzysta¢ z cennikowych ustug Potaczenia z wybranymi numerami oraz Taniej do Innych.

Minimalna optata za potaczenie z numerami wybranymi w ramach ustug Rozmowy za grosz z 10 numerami oraz Rozmowy za grosz do Innych bez wzgledu na
dtugos¢ trwania potaczenia wynosi 1 grosz netto .

Jesli numer wybrany w ramach ustugi Rozmowy za grosz z 10 numerami jest numerem, na ktorym jest aktywowana ustuga Sie¢ firmowa/Sie¢ korporacyjna lub
Darmowa sie¢ firmowa, optaty za potaczenia z tymi numerami beda naliczane zgodnie ze stawkami obowiazujacymi dla ustug Sie¢ firmowa i Darmowa sie¢
firmowa.

Rozmowy za grosz z 10 numerami nie obejmuja: potaczen typu faks i dane (w tym takze potaczen z numerami +48 604 01 01 01, +48 604 02 02 02), potaczen z
numerami 602 900, 602 950 000, 602 963, 608 908, Numerami Premium, Numerami bezptatnymi.

W ciagu 36 miesiecy liczac od momentu Aktywacji Karty SIM Abonent nie moze korzysta¢ z cennikowej ustugi Potaczenia z wybranymi numerami oraz Taniej do
Innych zdefiniowanych dla taryf Pakiet dla Biznesu w ,Cenniku taryf Pakiet dla Biznesu”.

Ustuga promocyjna Bezptatnie w sieci stanowi pakiet 2000 minut przyznawanych, co miesiac, do Abonentéw sieci Era i Uzytkownikow systemu Tak Tak.
Aktywacja pakietu promocyjnego minut nastapi w ciagu 72 godzin od momentu ztozenia przez Klienta zlecenia jego aktywacji. W niepetnych Cyklach
Rozliczeniowych promocyjny pakiet minut i Abonament rozliczane sa proporcjonalnie do liczby dni ich obowiazywania w danym Cyklu Rozliczeniowym.
Aktywacja ustugi jest bezptatna.

Niewykorzystane minuty z ustugi promocyjnej Bezptatnie w sieci nie przechodza na kolejny Cykl Rozliczeniowy.

Minuty rozliczane beda wedtug kolejnosci zarejestrowania w systemie naliczajacym optaty. Darmowe minuty nie beda uwzglednione jako pierwsze w danym
Cyklu Rozliczeniowym w przypadkach: zmiany taryfy, zawieszenia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w trakcie trwania Cyklu Rozliczeniowego lub

obciazenia faktury Abonenta ustugami z poprzedniego Cyklu Rozliczeniowego. Potaczenia: z numerami 602 950 000, 602 963, 608 908, Numerami premium,
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23.

24,

25.

26.
27.

28.

29.

30.

Numerami bezptatnymi, przeniesienia, potaczenia typu video, faks i dane, Potaczenia miedzynarodowe i roamingowe - nie sa zawarte w ustudze Bezptatnie w
sieci.

Minuty z ustugi Bezptatnie w sieci wykorzystywane sa przed minutami zawartymi w ramach ustugi Darmowa sie¢ firmowa. Potaczenia w ramach ustug: Sie¢
firmowa, Rozmowy za grosz z 10 numerami wykorzystuja pakiet minut z ustugi Bezptatnie w sieci.

Promocyjny abonament za ustuge Bezptatnie w sieci opisany w punkcie | ppkt 1 obowiazuje przez 36 petnych Cykli rozliczeniowych liczac od momentu pierwszej
aktywacji ustugi.

Z zastrzezeniem pkt. 19 powyzej, dezaktywacja ustugi Bezptatnie w sieci i jej ponowna aktywacja nie powoduje utraty prawa do promocyjnej stawki abonamentu
okreslonej w pkt | ppkt1.

Po uptywie 36 Cykli rozliczeniowych od momentu pierwszej aktywacji ustugi Bezptatnie w sieci optata abonamentowa za ustuge naliczana jest wg. stawek z

ponizszej tabeli. Podpisanie Aneksu do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych oznacza utrate prawa do korzystania z ustugi Bezptatnie w sieci.

. L. Pakiet dla Biznesu Pakiet dla Biznesu Pakiet dla Biznesu Pakiet dla Biznesu Pakiet dla Biznesu  Pakiet dla Biznesu
D Bk 400 240 140 80 45 20
(Pakiet 2000 minut
(do Abonentéw sieci
Era i Uzytkownikow
systemu Tak Tak)) 50 zt netto 70 zt netto 100 zt netto

W trakcie trwania Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawartej w ramach niniejszej Oferty Abonent nie moze zawiesi¢ Swiadczenia ustug na
wtasne zyczenie.
Abonent ma prawo dokona¢ przelewu (cesji) praw i obowiazkéw z Umowy na osobe trzecia na warunkach wskazanych w Regulaminie Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentdéw (dalej .Regulamin”). W takim przypadku osoba trzecia wstepujaca w miejsce Abonenta zobowiazana bedzie zaptaci¢
na rzecz Operatora optate w wysokosci okres$lonej w Cenniku.
Cesja nie powoduje utraty promocyjnych przywilejow okreslonych w niniejszej Ofercie pod warunkiem zachowania jednej z taryf z puli taryf Pakiet dla Biznesu.
Wybrane numery w ramach ustug Rozmowy za grosz z 10 numerami oraz Rozmowy za grosz do Innych przechodza na Cesjonariusza i pomniejszaja pule
mozliwych do zdefiniowania numeréw. Cesjonariusza ma prawo do dezaktywacji pierwotnie wybranych numeréw oraz aktywowania nowych numerdw w ramach
dostepnej puli.
W przypadku cesji na osobe fizyczna nowy Abonent traci prawo do korzystania z taryf z puli taryf Pakiet dla Biznesu oraz zwiazanych z nimi przywilejow. W takim
przypadku przystuguje mu prawo do bezptatnej zmiany taryfy na taka taryfe z aktualnej oferty taryf rynku prywatnego, ktéra bedzie odpowiadata wysokosci
Abonamentu w taryfie Pakiet dla Biznesu, z ktorej korzystat uprawniony Abonent przed dokonaniem cesji.
Szczegdbtowe warunki cenowe i zasady korzystania z ustug nieokresélone w niniejszym regulaminie sa zgodne z .,Cennikiem taryf Pakiet dla Biznesu".
Z Oferty mozna skorzysta¢ u Doradcédw Biznesowych, Autoryzowanych Doradcéw Biznesowych, w Centrach Obstugi Klienta Biznesowego, Salonach i Sklepach
Firmowych sieci Era, a takze w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy sieci Era oraz poprzez kanat telefoniczny, czyli dokonujac zakupu towaréw i ustug pod
numerem 0801202602 lub 602 900.
Z Oferty moze skorzysta¢ kazdy przedsiebiorca w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa, ktdéry przedtozy dokumenty potrzebne do zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych i jednoczeénie z nabyciem aparatu telefonicznego wraz z przytaczeniem do sieci Era (Aktywacja), zawrze z Operatorem
Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na czas oznaczony 36 petne Cykle Rozliczeniowe (,Umowa”).
Warunkéw promocji ..Rozmowy biznesowe za grosz- umowa na 36 miesiecy” nie mozna taczy¢ z warunkami ofert specjalnych, Uméw z Klientem Kluczowym,
innych ofert, warunkami Karty Statych Warunkéw oraz innych warunkéw na podstawie, ktorych Operator $wiadczy ustugi Klientom biznesowym. W
szczegolnosci wszelkie upusty, rabaty i limity wynikajace z Umowy podpisanej na warunkach niniejszej Oferty nie sumuja sie z upustami, rabatami i limitami
wynikajacymi z innych uméw zawartych z Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0. 0. Warunkéw niniejszej promocji nie stosuje sie réwniez do warunkow wymiany
okreslonych w umowach z Klientem Kluczowym dla taryf z grupy Nowa Era Biznes i TAKAjakTY odwotujacych sie do promocyjnych cen telefonéw.
Powyzsze ograniczenie nie ma zastosowania w przypadku oferty ,W Pakiecie dla Firm”.
Ustuga Roamingu miedzynarodowego bedzie automatycznie wtaczona po 3 petnych Cyklach Rozliczeniowych od momentu Aktywacji Karty SIM - Abonentom
spetniajacym ponizsze warunki wtaczenia ustugi:

- Brak zalegtosci w ptatnosciach (nowi Klienci powinni posiada¢ minimum 3 terminowo optacone faktury)

- Posiadanie innego telefonu w sieci Era z uruchomiona ustuga Roamingu miedzynarodowego (pod warunkiem, ze ustuga dla tego telefonu nie zostata

wtaczona na podstawie Kaucji)

Ustuga Roamingu miedzynarodowego jest wtaczana automatycznie wytacznie Abonentom, ktérzy samodzielnie moga aktywowac te ustuge za posrednictwem

Biura Obstugi Abonenta.
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2.1.

2.2

Postanowienia ogdlne
Do cen netto doliczany jest podatek VAT wyliczony wedtug stawki okreslonej przepisami prawa. Podatek VAT jest naliczany oddzielnie od kazdej z pozycji

faktury. Wartos¢ optat za Ustugi Telekomunikacyjne jest suma wartosci wyliczonych na podstawie cen netto oraz stosownie obliczonego podatku VAT.

Podstawa nabycia aparatéw telefonicznych objetych niniejsza Oferta w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy sieci Era lub u Autoryzowanego Doradcy
Biznesowego jest umowa sprzedazy zawarta pomiedzy osoba korzystajaca z promocji, a Autoryzowanym Punktem Sprzedazy sieci Era lub Autoryzowanym
Doradca Biznesowym sieci Era.

Promocyjna cena przytaczenia do sieci [Aktywacji) dotyczy tylko niniejszej Oferty i obowiazuje pod warunkiem zawarcia z Operatorem Umowy o Swiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych na czas oznaczony 36 petnych Cykli Rozliczeniowych liczac od dnia Aktywacji. Cena przytaczenia do Sieci w przypadkach
nieobjetych niniejsza oferta promocyjna wynosi 99,00 zt netto.

Doradcy Biznesowi, Autoryzowani Doradcy Biznesowi oraz sprzedawcy nie maja prawa do pobierania zadnych wptat z tytutu $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych w imieniu Operatora w szczegdlnosci nie maja prawa do pobierania optaty za przytaczenie do Sieci lub pobierania Kaucji. Optate za
przytaczenie do Sieci wraz z pierwszym Abonamentem nalezy uiéci¢ w ciagu 14 dni od daty wystawienia faktury, ktdra Operator przesle poczta.

Ustugi Telekomunikacyjne sa $wiadczone przez Operatora zgodnie z Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, Regulaminem Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw (dalej .Regulamin”) oraz z niniejszymi Warunkami Oferty Promocyjnej, stanowiacymi integralna cze$¢ Umowy o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.

Operator zastrzega sobie udostepnienie Poczty gtosowej w ciagu 2 dni od daty Aktywacji dla wszystkich korzystajacych z powyzszej promocji.

Zgodnie z Regulaminem, Operator zastrzega sobie prawo uzaleznienia zawarcia Umowy lub jej wykonania od ztozenia przez Abonenta Kaucji. Kaucja nie ma
charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci Operatora i jest zdeponowana na wyodrebnionym, nieoprocentowanym rachunku bankowym
Operatora. Operator ma prawo zada¢ kwoty Kaucji do wysokoéci 4000 zt z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy optaty nalezne sieci Era sa wyzsze niz kwota 4000
zt, Kaucja moze stanowi¢ kwote nie wyzsza niz dwukrotnos¢ kwoty naleznych optat. Kaucja nie podlega podatkowi VAT.

W przypadku kolizji pomiedzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie z postanowieniami niniejszych Warunkéw Oferty Promocyjnej, pierwszenstwo beda
miaty postanowienia niniejszych Warunkow Oferty Promocyjne;j.

W odniesieniu do telefondw oferowanych w ramach niniejszej promocji, ktére sa dostarczane przesytka pocztowa lub kurierska, dla ktorych Karta Gwarancyjna
okresla wymodg kompletu dwoch dokumentdw, niewypetniona oryginalna Karta Gwarancyjna nie stanowi przeszkody dla korzystania z uprawnien
gwarancyjnych. Warunkiem korzystania z gwarancji jest przedstawienie faktury zakupu i oryginatu Karty Gwarancyjnej.

Czas trwania Umowy
W przypadku zawarcia Umowy w ramach niniejszej promocji zgodnym zamiarem Stron jest, aby swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na podstawie

Umowy trwato, co najmniej przez okres 36 petnych Cykli Rozliczeniowych, liczac od dnia Aktywacji. Po uptywie tego okresu, na ktory Umowa zostata zawarta
Umowa ulega przedtuzeniu na czas nieoznaczony, chyba, ze Abonent na 30 dni przed uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta Umowa, zawiadomi Operatora w
formie pisemnej, ze nie zamierza w dalszym ciagu korzysta¢ z Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora.

Abonent przyjmuje na siebie:

zobowiazanie niepieniezne do utrzymania aktywnej Karty SIM w sieci Era przez okres 36 petnych Cykli Rozliczeniowych;

zobowiazanie pieniezne do uiszczania optaty abonamentowej oraz do uiszczenia optat za $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych i inne ustugi $wiadczone
przez Operatora zgodnie z Cennikiem lub Zatacznikiem cenowym wtasciwym dla posiadanego planu taryfowego.

W przypadku naruszenia przez Abonenta zobowiazania, o ktérym mowa w pkt Il ppkt 2.1, Abonent bedzie zobowiazany na pisemne zadanie Operatora, do
naprawienia szkody poprzez zaptate na jego rzecz kary umownej. Wysoko$¢ kary umownej okreslona jest w Umowie. Obowiazek naprawienia szkody wynika ze
zgodnego zamiaru Stron, by Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na podstawie Umowy odbywato sie przez okres wskazany w pkt 111.2.1 oraz celu Umowy, w
ramach, ktorej Operator przyznaje Abonentowi ulge w cenie towaréw i ustug (ulge stanowiaca réznice kwotowa miedzy warunkami standardowymi dostepnymi
w ofercie nie promocyjnej a warunkami oferty promocyjnej). Kara umowna dochodzona przez Operatora nie moze przekroczyé kwoty okreslonej w tabeli ponizej
(w zaleznosci od wybranej taryfy), jak réwniez wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalna warto$¢ tej ulgi za okres od dnia zawarcia
Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych do dnia jej rozwiazania [nie wytacza to uprawnienia Operatora do dochodzenia roszczen okreélonych w § 15

ust. 8 Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw).

Pakiet dla Biznesu
400

Pakiet dla Biznesu
240

Pakiet dla Biznesu
140

Pakiet dla Biznesu
80

Pakiet dla Biznesu
45

Pakiet dla Biznesu
20

3100

2600

2200

1600

1200

900

Obowiazek naprawienia szkody poprzez zaptate powyzszej kary umownej bedzie dotyczyt réwniez przypadkéw, w ktdrych niemoznosé utrzymania aktywnej Karty
SIM w sieci Era nastapi wskutek jednej z ponizszych przyczyn:
. ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o rozwiazaniu Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych przed koncem 36 petnych Cykli

Rozliczeniowych okresu jej obowiazywania,
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ora

BIZNES
MOXESZ WIECEJ

. rozwiazania przez Operatora Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w przypadkach, o ktérych mowa w § 15 ust 3, 4, 5, 6, 7
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw
. utracenia przez Abonenta karty SIM oraz niewykonania zwiazanych z tym obowiazkdw okreslonych w §14 ust. 12 Regulaminu.

5. Wydanie i aktywowanie nowej Karty SIM podlega optacie zgodnej z Cennikiem lub Zatacznikiem cenowym wtaséciwym dla posiadanego planu taryfowego.

Informacja o blokadzie karty SIM [tzw. SIM LOCK) uniemozliwiajacej korzystanie z telefonu w sieciach innych operatoréw:

Telefony nabywane w zwiazku z niniejsza promocja:

1. nie maja blokady SIM LOCK lub

2. maja blokade SIM LOCK, przy czym Abonent ma prawo zadac bezptatnego jej usuniecia od momentu zakupu i wydania mu urzadzenia.

Aby usunac¢ blokade SIM LOCK nalezy :

1. zatelefonowa¢ do Biura Obstugi Abonenta pod nr 602 900 000 lub przyj$¢ wraz z telefonem do Salonu lub Sklepu Firmowego sieci Era,

2. podac typ telefonu i jego numeru IMEI oraz

3. o$wiadczy¢ swoja wole zniesienia blokady SIM LOCK.

Blokada SIM LOCK jest usuwana na powyzszych warunkach jedynie w telefonach zakupionych w zwiazku z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych w ramach niniejszych Warunkéw Oferty Promocyjnej lub innych promocji Operatora, jesli ich regulaminy tak stanowia. Cze$¢ Punktéw
Sprzedazy sieci Era, w ktorych mozna zawrze¢ Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych nie jest Salonami lub Sklepami Firmowymi sieci Era. Adresy
Salonéw lub Sklepéw, w ktérych mozna usunaé blokade SIM LOCK, mozna uzyskac¢ u sprzedawcy lub telefonujac na podany powyzej numer. Pracownik Salonu,
Sklepu Firmowego lub Biura Obstugi Abonenta, po otrzymaniu kodu od producenta telefonu, powiadomi Abonenta o terminie wykonania operacji zniesienia blokady

SIM LOCK.
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