REGULAMIN PROMOCIJI ,B EZLIK ROZMOW W SUPERKARCIE - PAKIETY | UStUGI PLATNE ”
WERSJA Z DN. 01.01.2011 R.
§ 1 ,Bezlik Rozméw w Superkarcie — pakiety i ustugi ptatne”
1. Promocja ,Bezlik Rozméw w Superkarcie — pakiety i u  stugi ptatne" (,Promocja ") jest organizowana przez Polkomtel

S.A.' (,Polkomtel ") i skierowana jest do:

a. Abonentéw® (,Abonent”), ktérzy w okresie jej trwania zawrg na pi$mie umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w sieci Plus w ramach promociji ,Bezlik Rozméw w Superkarcie " (,Umowa”),

b. bedac Abonentem? zawrg z Polkomtel na pismie aneks do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
sieci Plus dotyczacy udziatu w promocji ANZ (,Aneks ") w ramach promociji ,Bezlik Rozméw w Superkarcie”,

i w okresie jej trwania wybiorg jedng, dwie, trzy badz cztery® z ptatnych dodatkowych ustug w ramach Promocji (,Ustuga”)
na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Promocja trwa od 01.01.2011 r. do odwotania.

W ramach Promocji Abonent korzystajgcy z Promocyjnego planu cenowego Bezlik Rozméw w Superkarcie 29,90 zi, 39,90
zt, 59,90 zt, 79,90 z}, 99,90 z}, 199,90 zt, 299,90 zt ma mozliwo$é uruchomienia jednej, dwéch, trzech lub czterech z nizej
wymienionych Ustug dodatkowych®:

a. Promocyjny Pakiet minut do wszystkich sieci (,Pakiet minut do wszystkich sieci”),
b.  Promocyjny Pakiet minut do wiasnej sieci (,Pakiet minut do wszystkich w Plusie”),
c. Promocyjna Ustuga potaczen do 5-ciu wybranych numeréw (Ustuga ,Bezlik do 5-ciu w Plusie”),

d. Promocyjna Ustuga potaczen (Ustuga ,Bezlik Rozméw”).
4. W ramach Promocji Abonent korzystajacy z Promocyjnego planu cenowego Bezlik Rozméw w Superkarcie 19,90 zt ma
mozliwos$¢ uruchomienia jednej lub dwoch® z nizej wymienionych Ustug dodatkowych’:

a. Promocyjny Pakiet minut do wszystkich sieci (,Pakiet minut do wszystkich sieci”),

b.  Promocyjny Pakiet minut do wiasnej sieci (,Pakiet minut do wszystkich w Plusie”),
5. Opfata miesieczna za korzystanie z wybranej Ustugi/Pakietu wynosi 10 zt (z VAT).

6. Ustugi/Pakiety uruchamiane sg dnia nastepnego po zleceniu ich aktywacji przez Abonenta.

I. Ustuga ,Bezlik rozméw”

1. W ramach Uslugi ,Bezlik rozméw”, po uiszczeniu optaty za pierwsze 60 sekund krajowego potaczenia glosowego do sieci
Plus®, zgodnie z Promocyjnym Planem Cenowym, z ktérego Abonent korzysta nie bedzie obcigzany optatg za dalsza
czes¢ potgczenia, bez wzgledu na czas jego trwania. Po pierwszej minucie krajowego potgczenia gtosowego
zainicjowanego przez Abonenta w ramach sieci Plus:

a) Abonent nie jest obcigzany naleznymi optatami, lub

b) nastepuje zatrzymanie pomniejszania liczby minut wliczonych w abonament, o ile Abonent ma jeszcze do
wykorzystania minuty wliczone w abonament, lub

c) nastepuje zatrzymanie pomniejszania liczby minut w ustugach: ,Pakiet minut do wszystkich w Plusie” oraz
»Pakiet minut do wszystkich sieci”.

2. Zlecenie uruchomienia Ustugi ,,Bezlik Rozméw” mozna dokonac:
a. w punkcie sprzedazy sieci Plus,
b. poprzez strone Plus Online pod adresem www.online.plus.pl,
c. w Biurze Obstugi Klienta pod numerem telefonicznym 2601°.

3. Usluga ,Bezlik rozméw” jest aktywna do momentu ztozenia dyspozycji dezaktywacji Ustugi ,,Bezlik rozmoéw™:
a. w punkcie sprzedazy sieci Plus,
b. poprzez strone Plus Online pod adresem www.online.plus.pl,
c. w Biurze Obstugi Klienta pod numerem telefonicznym 2601°.

4. Dezaktywacja Ustugi ,Bezlik rozméw” zgodnie z dyspozycja Abonenta nastepuje nastepnego dnia po ztozeniu zlecenia
dezaktywacji.

5. Jezeli klient w momencie podpisania Umowy/Aneksu wybrat Ustuge ,Bezlik rozméw” jako bezptatng, nie moze ponownie
uruchomi¢ jako Ustugi ptatnej, zgodnie z niniejszym Regulamiem.

1. ,Pakiet minut do wszystkich sieci”

1. W ramach Ustugi ,Pakiet minut do wszystkich sieci” Abonent otrzymuje w kazdym okresie dodatkowg liczbe minut, przy
czym liczba minut dostepna w ramach Uslugi ,Pakiet minut do wszystkich sieci” uzalezniona jest od wybranego przez
Abonenta w Umowie/Aneksie Promocyjnego Planu Cenowego, zgodnie z ponizszg tabela:

! POLKOMTEL S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Postgpu 3, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000020908, kapitat zaktadowy
2.050.000.000 zt (w petni wptacony), NIP 527-10-37-727, Regon 011307968

2w my$l Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentow.

3 Abonent majcy Promocyjny Plan Cenowy Bezlik Rozméw w Superieat® z}, ma maliwosé¢ wyboru jednej z dwéch ustug dodatkowych.

4 Abonent ma maiwosé¢ uruchomienia po jednej z kdej z wymienionych ustug/pakietow

° Abonent ma mozliwo$é uruchomienia jednej ustugi danego rodzaju

5 Abonent ma maiwosé uruchomienia po jednej z keej z wymienionych ustug/pakietéw

” Abonent ma mozliwo$¢é uruchomienia jednej ustugi danego rodzaju

® Do wykorzystania na krajowe potgczenia glosowe: do sieci Plus (w tym na numery Simplus, 36.6, MixPlus), z wylaczeniem przekazywania potaczen, potgczen na
numery Premium Rate, potgczen w ramach ustugi dostgpu do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych oraz innych numeréw specjalnych, potgczen z numerami
specjalnymi w sieci Plus, w szczegélnosci w ramach ustugi Numer Ulgowy, potaczen wykonywanych w roamingu migdzynarodowym, potgczen miedzynarodowych,
przesytania fakséw i danych, potgczen ze Swojakami, potaczen z siecig Internet (numery: 123, 321, +48 601 100 123, +48 601 100 321) oraz WAP (numery 234,
+48 601 100 234)

o Optata za potgczenie — 1,97 zt z VAT
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Dodatkowa liczba minut
w ramach Pakietu

Ustuga ,Pakiet minut do wszystkich sieci” moze by¢ wykorzystana przez Abonenta na krajowe potgczenia gtosowe do
wszystkich sieci'® krajowych o dowolnej porze kazdego dnia tygodnia. Minuty z Ustugi ,Pakiet minut do wszystkich sieci”
wykorzystywane sg przed minutami wliczonymi w abonament. Kolejno$¢ wykorzystania minut z pakietow:

. +Pakiet minut do wszystkich w Plusie”- pakiet bezptatny
. JPakiet minut do wszystkich w Plusie”- pakiet ptatny
. JPakiet minut do wszystkich sieci”- pakiet bezptatny
. +Pakiet minut do wszystkich sieci”- pakiet ptatny
. Pakiet minut przyznanych w ramach abonamentu
Zlecenie uruchomienia Ustugi ,Pakiet minut do wszystkich sieci” mozna dokona¢:
a. w punkcie sprzedazy sieci Plus,
b. poprzez strone Plus Online pod adresem www.online.plus.pl,
c. W Biurze Obstugi Klienta pod numerem telefonicznym 2601°.

Jezeli aktywacja Ustugi ,Pakiet minut do wszystkich sieci”, nastapi w trakcie trwania okresu rozliczeniowego, woéwczas
liczba minut oraz optata miesieczna za Ustuge ,Pakiet minut do wszystkich sieci” w tym okresie rozliczeniowym jest
proporcjonalna do liczby dni pozostatych do konca tego okresu rozliczeniowego.

Ustuga ,Pakiet minut do wszystkich sieci” jest aktywna do momentu ztozenia dyspozycji dezaktywacji Ustugi ,Pakiet minut
do wszystkich sieci”:

a. w punkcie sprzedazy sieci Plus,
b. poprzez strone Plus Online pod adresem www.online.plus.pl,
c. W Biurze Obstugi Klienta pod numerem telefonicznym 2601°.

Dezaktywacja Ustugi ,Pakiet do wszystkich sieci” zgodnie z dyspozycjg Abonenta nastepuje ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktérym ztozono dyspozycje dezaktywaciji.

Minuty z wybranej Ustugi ,Pakiet do wszystkich sieci” nie wykorzystane w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzg
na kolejne okresy rozliczeniowe.

Jezeli Abonent aktywuje dwie takie same Ustugi ,Pakiet do wszystkich sieci” — przy czym jedna z nich zostanie wybrana
jako bezptatna to w pierwszej kolejnosci wykorzystane zostang minuty z Ustugi wybranej jako bezptatna.

lIl. ,Pakiet minut do wszystkich w Plusie”
W ramach Ustugi ,Pakiet minut do wszystkich w Plusie” Abonent otrzymuje w kazdym okresie rozliczeniowym ustug
dodatkows liczbe minut, przy czym liczba minut dostepna w ramach Ustugi ,Pakiet _minut do wszystkich w Plusie "
uzalezniona jest od wybranego przez Abonenta w Umowie/Aneksie Promocyjnego Planu Cenowego, zgodnie z ponizszg
tabela:
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4.

Minuty z Ustugi ,Pakiet minut do wszystkich w Plusie” Abonent moze wykorzystaé na potaczenia gtosowe do sieci Plus™ o
dowolnej porze kazdego dnia tygodnia.

Minuty z Ustugi ,Pakiet minut do wszystkich w Plusie” wykorzystywane sg przed minutami wliczonymi w abonament
Kolejnos¢ wykorzystania minut z pakietow:

. +Pakiet minut do wszystkich w Plusie”- pakiet bezptatny
. +Pakiet minut do wszystkich w Plusie”- pakiet ptatn y
. JPakiet minut do wszystkich sieci”- pakiet bezptatny

. +Pakiet minut do wszystkich sieci”- pakiet ptatny

. Pakiet minut przyznanych w ramach abonamentu

Zlecenie uruchomienia Ustugi ,Pakiet minut do wszystkich w Plusie” mozna dokonac:
a. w punkcie sprzedazy sieci Plus,
b. poprzez strone Plus Online pod adresem www.online.plus.pl,

© 7 wylaczeniem: potgczen z numerami specjalnymi w sieci Plus, w szczegdlnosci w ramach ustugi Numer Ulgowy i ustugi dostepu do serwiséw rozrywkowych i
informacyjnych, potaczern z numerami Premium Rate, potaczen wykonywanych w roamingu miedzynarodowym, potaczern migdzynarodowych, przesytania fakséw i
danych, potgczen z siecig Internet (numery: 123, 321, +48 601 100 123, +48 601 100 321) oraz WAP (numery 234, +48 601 100 234) oraz potgczen z numerami
sPecjaInymi u innych operatoréw.

* 7 wytaczeniem: potgczen z numerami Sami Swoi, potaczen w ramach ustugi przekazywania potaczen, potgczen z numerami specjalnymi w sieci Plus, w szczegolnosci
w ramach ustugi Numer Ulgowy i ustugi dostepu do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych, potaczen z numerami Premium Rate, potgczen wykonywanych w roamingu
miedzynarodowym, potgczen miedzynarodowych, przesytania fakséw i danych, potgczen z siecig Internet (numery: 123, 321, +48 601 100 123, +48 601 100 321) oraz
WAP (numery 234, +48 601 100 234)




c. W Biurze Obstugi Klienta pod numerem telefonicznym 2601°.

5. Jezeli aktywacja Ustugi ,Pakiet minut do wszystkich w Plusie”, nastapi w trakcie trwania okresu rozliczeniowego, woéwczas
liczba minut oraz optata miesieczna za Ustuge ,Pakiet minut do wszystkich w Plusie” w tym okresie rozliczeniowym jest
proporcjonalna do liczby dni pozostatych do konca tego okresu rozliczeniowego.

6. Ustuga ,Pakiet minut do wszystkich w Plusie” jest aktywna do momentu ztozenia dyspozycji dezaktywacji Ustugi ,Pakiet
minut do wszystkich w Plusie”:

a. w punkcie sprzedazy sieci Plus,
b. poprzez strone Plus Online pod adresem www.online.plus.pl,
c. W Biurze Obstugi Klienta pod numerem telefonicznym 2601°.

7. Dezaktywacja Ustugi "Pakiet minut do wszystkich w Plusie” zgodnie z dyspozycjg Abonenta nastepuje ostatniego dnia
okresu rozliczeniowego, w ktérym ztozono dyspozycje dezaktywacii.

8. Minuty z wybranej Ustugi ,Pakiet minut do wszystkich w Plusie” nie wykorzystane w danym okresie rozliczeniowym nie
przechodza na kolejne okresy rozliczeniowe.

9. Jezeli Abonent aktywuje dwie takie same Ustugi ,Pakiet minut do wszystkich w Plusie” — przy czym jedna z nich zostanie
wybrana jako bezptatna to w pierwszej kolejnosci wykorzystane zostang minuty z Ustugi wybranej jako bezptatna.

V. Ustuga ,Bezlik do 5-ciu w Plusie”

1. W ramach Ustugi ,Bezlik do 5-ciu w Plusie” Abonent ma mozliwos¢ zdefiniowania od jednego do maksymalnie pigciu
wybranych numeréw w sieci Plus'®, w ramach ustugi ,Swojaki” z ktérymi moze wykonywaé nielimitowang liczbe
nieodptatnych krajowych potaczen gtosowych w dowolnym dniu tygodnia i o kazdej porze dnia.

2. Zlecenie uruchomienia Ustugi ,Bezlik do 5-ciu w Plusie” mozna dokonac:

a. w punkcie sprzedazy sieci Plus,
b. poprzez strone Elektronicznego Biura Obstugi Klienta pod adresem www.online.plus.pl,
c. w Biurze Obstugi Klienta pod numerem telefonicznym 2601°.

3. Abonent moze zleci¢ zdefiniowanie wybranego numeru w Ustudze ,Bezlik do 5-ciu w Plusie” :

a. poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS na numer 2601, wpisujgc w tresci: dodajS xxxxxxxxx  (np.
dodajS 601XXXXXX, gdzie 601XXXXXX oznacza kolejne cyfry numeru);

b. poprzez strone Elektronicznego Biura Obstugi Klienta pod adresem www.online.plus.pl

W przypadku aktywacji wybranego numeru w ramach Ustugi ,Bezlik do 5-ciu w Plusie” poprzez wystanie wiadomosci SMS,
0 przyjeciu przez Polkomtel zlecenia aktywacji Abonent zostanie powiadomiony zwrotng wiadomoscia SMS. Wybrany
numer w Ustudze ,Bezlik do 5-ciu w Plusie” bedzie aktywowany od dnia nastepnego po dniu, w ktérym nastgpito przyjecie
przez Polkomtel zlecenia aktywaciji.

4.  Abonent w kazdym momencie moze sprawdzi¢ wybrane numery w Ustudze ,Bezlik do 5-ciu w Plusie™:
a. poprzez wystanie bezptatne wiadomosci SMS na numer 2601, wpisujgc w tresci: listaS

o wybranych numerach w Ustudze ,Bezlik do 5-ciu w Plusie” Abonent zostanie powiadomiony zwrotng wiadomoscig
SMS;

b. poprzez strone Plus Online pod adresem www.online.plus.pl

5. Abonent moze zmieni¢ wybrane numery w Ustudze ,Bezlik do 5-ciu w Plusie”. Zlecenie zmiany wybranych numeréw
odbywa sie w nastepujacy sposoéb:

a. poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS na numer 2601, wpisujgc w tre$ci: zmienS XXXXXXXX YYYYyyyyyy
(np. zmienS B01XXXXXX 601YYYYYY, gdzie 601XXXXXX 601YYYYYY oznacza kolejne cyfry nowych
numeréw);

b. poprzez strone Plus Online pod adresem www.online.plus.pl

W przypadku zmiany wybranych numeréw w Ustudze ,Bezlik do 5-ciu w Plusie” poprzez wystanie wiadomosci SMS, o
przyjeciu przez Polkomtel zlecenia zmiany Abonent zostanie powiadomiony zwrotng wiadomoscig SMS. Zmiana wybranych
numeréw w Ustudze ,Bezlik do 5-ciu w Plusie” nastepuje od dnia nastepnego po dniu, w ktérym nastgpito przyjecie przez
Polkomtel zlecenia zmiany wybranych numerow.

6. Abonent w kazdym momencie moze zlozyé zlecenie dezaktywacji wybranego numeru w Usludze ,Bezlik do 5-ciu w
Plusie”

a. poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS na numer 2601, wpisujgc w tresci: kasujS xxxxxxxxx (np. kasujS
B601LXXXXXX, gdzie 601XXXXXX oznacza kolejne cyfry numeru);

b. poprzez strone Plus Online pod adresem www.online.plus.pl

W przypadku dezaktywacji wybranego numeru w Ustudze ,Bezlik do 5-ciu w Plusie” poprzez wystanie wiadomosci SMS, o
przyjeciu przez Polkomtel zlecenia dezaktywacji Abonent zostanie powiadomiony zwrotng wiadomoscig SMS. Wybrany
numer w Ustudze ,Bezlik do 5-ciu w Plusie” bedzie dezaktywowany od dnia nastepnego po dniu, w ktérym nastgpito
przyjecie przez Polkomtel zlecenia dezaktywacji.

7.  Zdefiniowanie pierwszego numeru w ustudze ,Bezlik do 5-ciu w Plusie” oraz kazdorazowa zmiana listy numeréw w ustudze
+Bezlik do 5-ciu w Plusie” kosztuje 1,01 z} brutto. Polkomtel nie odpowiada za btedne zdefiniowanie numeréw w Ustudze
+Bezlik do 5-ciu w Plusie”, gdy btad ten powstat z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta.

8. Usluga ,Bezlik do 5-ciu w Plusie” jest aktywna do momentu zlozenia dyspozycji dezaktywacji Ustugi ,Bezlik do 5-ciu w
Plusie™

2 7 wylgczeniem: potgczen w ramach ustugi przekazywania potaczen, potgczen z numerami specjalnymi w sieci Plus, w szczegolnosci w ramach ustugi Numer Ulgowy i
ustugi dostepu do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych, potgczen z numerami Premium Rate, potgczen migdzynarodowych, przesytania fakséw i danych, potgczen z
siecig Internet (numery: 123, 321, +48 601 100 123, +48 601 100 321) oraz WAP (numery 234, +48 601 100 234)



10.

a. w punkcie sprzedazy sieci Plus,
b. poprzez strone Plus Online pod adresem www.online.plus.pl,
c. w Biurze Obstugi Klienta pod numerem telefonicznym 2601°.

Dezaktywacja Ustugi ,Bezlik do 5-ciu w Plusie” zgodnie z dyspozycja Abonenta nastepuje nastepnego dnia po ztozeniu
zlecenia dezaktywaciji.

Jezeli Abonent wybrat dang Ustuge ,Bezlik do 5-ciu w Plusie” jako bezptatng, nie moze ponownie jej uruchomi¢ w ramach
Ustugi ptatne;.

§ 2 Postanowienia ko Acowe

Polkomtel zastrzega mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu. Zakonczenie Promocji nie wplywa na warunki
korzystania z aktywowanych Ustug, wigze sie jedynie z brakiem mozliwosci ich ponownej aktywacji. Informacja o zmianie
Regulaminu lub zakonczeniu Promocji zostanie podana przez Polkomtel do wiadomosci na stronie internetowej
www.plus.pl.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentow.

Regulamin dostepny jest na witrynie internetowej pod adresem www.plus.pl oraz w siedzibie Polkomtel S.A. ul. Postepu 3,
02-676 Warszawa.



