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REGULAMIN PROMOCJI „TANIOROZMOWNE Z INTERNETEM” („R EGULAMIN”) (TRIN4_A, TRIN4_B, TRIN4_C) 
 
 

§ 1 POSTANOWIENIA OGÓLNE 
1. Promocja „TanioRozmowne z Internetem” („Promocja ”) organizowana przez Polkomtel S.A.1 („Polkomtel ”) skierowana jest do 

przedsiębiorców i innych klientów posiadających REGON, którzy w czasie jej trwania zawrą z Polkomtel na piśmie umowę o świadczenie usług 
telekomunikacyjnych w sieci Plus („Umowa ”).  

2. Promocja trwa od 01.01.2011 r. do odwołania. 
§ 2 UPRAWNIENIA ABONENTA 

Telefon 
1. Klient zawierający Umowę w ramach Promocji („Abonent ”) kupuje aparat telefoniczny2 oparty na systemie operacyjnym Android, po 

promocyjnej cenie, określonej zgodnie z Załącznikiem nr 1 do niniejszego Regulaminu. Aparat telefoniczny nie jest samodzielnym 
przedmiotem Promocji. Polkomtel zastrzega, i ż dost ępność tego modelu aparatu telefonicznego jest uzale żniona od aktualnych 
stanów magazynowych Polkomtel oraz punktów sprzeda ży (obsługi). 

2. Abonent może wybrać jeden z promocyjnych planów cenowych: TanioRozmowna 90, TanioRozmowna 180, TanioRozmowna 300, 
TanioRozmowna 600, TanioRozmowna 1200 („promocyjny plan cenowy ”) zgodnie z tabelą poniżej:  

Promocyjny plan cenowy TanioRozmowna 
90 

TanioRozmowna 
180 

TanioRozmowna 
300 

TanioRozmowna 
600 

TanioRozmowna 
1200 

Abonament 35 zł 
(43,05 zł z VAT) 

65 zł 
(79,95 zł VAT) 

105 zł 
(129,15 zł z VAT) 

195 zł 
(239,85 zł z VAT) 

300 zł 
(369 zł z VAT) 

Liczba minut do wszystkich sieci 
krajowych wliczonych w abonament 90 180 300 600 1200 

Stawka za krajową wiadomość SMS 
do krajowych operatorów 

komórkowych3 

0,18 zł 
(0,22 zł z VAT) 

Stawka za minutę krajowego 
połączenia do operatorów Polkomtel 
S.A., Polska Telefonia Komórkowa 
Centertel sp. z o.o., Polska Telefonia 
Cyfrowa sp. z o.o., oraz dostawców 
świadczących usługi 
telekomunikacyjne z wykorzystaniem 
sieci tych operatorów, a także do 
krajowych operatorów sieci 
stacjonarnych4 5 po wykorzystaniu 
minut wliczonych w abonament 

0,40 zł 
(0,49 zł z VAT) 

0,35 zł 
(0,43 zł z VAT) 

0,35 zł 
(0,43 zł z VAT) 

0,33 zł 
(0,40 zł z VAT) 

0,28 zł 
(0,35 zł z VAT 

Stawka za minutę krajowego 
połączenia do operatora P4 sp. z o.o. 
oraz dostawców świadczących usługi 
telekomunikacyjne z wykorzystaniem 
sieci tego operatora 4 5  po 
wykorzystaniu minut wliczonych w 
abonament 

0,59 zł 
(0,73 zł z VAT) 

Stawka za minutę międzynarodowego 
połączenia głosowego  

Opłata wg tabeli opłat 
za połączenia 

międzynarodowe6 + 
0,40 zł  

(0,49 zł  z VAT) 

Opłata wg tabeli opłat 
za połączenia 

międzynarodowe6+ 
0,35 zł 

(0,43 zł  z VAT) 

Opłata wg tabeli opłat za połączenia międzynarodowe6   

 
3. Jeżeli niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, Abonent może korzystać z usług telekomunikacyjnych świadczonych przez Polkomtel zgodnie 

z Cennikiem świadczenia usług telekomunikacyjnych dla Taryfy TanioRozmowna. 
4. Promocyjna opłata aktywacyjna w ramach każdej z Umów wynosi 35 zł (43,05 zł z VAT).  

 

Usługa „Wybrany Numer”  
5. W ramach Promocji Abonent, który wybierze jeden z promocyjnych planów cenowych: TanioRozmowna  90, TanioRozmowna 180, 

TanioRozmowna 300 TanioRozmowna 600, TanioRozmowna 1200 otrzyma przez 24 pełnych7 okresów rozliczeniowych możliwość 
uruchomienia usługi „ Wybrany Numer” („Usługa”).  W ramach Usługi Abonent ma możliwość zdefiniowania jednego wybranego numeru 
w sieci Plus 8 („Wybrany Numer ”), z którym to Abonent może wykonywać nieograniczoną liczbę krajowych połączeń głosowych bez 
ponoszenia dodatkowych opłat za połączenie. Połączenia w ramach Usługi nie pomniejszają liczby minut wliczonych w abonament i Pakiet do 
Wszystkich. W przypadku zdefiniowania w Usłudze numeru krajowego sieci stacjonarnej, połączenia będą naliczane zgodnie z opłatami za 
minutę połączenia w usłudze Kontakt Plus. 

                                                 
1 Polkomtel S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Postępu 3, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy 
dla m. st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000020908, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, kapitał zakładowy 
2 050 000 000 PLN (w pełni wpłacony).  
2 Polkomtel informuje, że aparat telefoniczny marki Samsung i5700 Galaxy oraz Samsung Galaxy S i9000, ma automatycznie ustawioną przez producenta funkcję 
łączenia się aparatu telefonicznego z Internetem z wykorzystaniem transmisji danych, w celu dokonywania aktualizacji i synchronizacji. Opłaty naliczane są zgodnie 
z cennikiem właściwym dla posiadanej przez Abonenta taryfy/promocyjnego planu cenowego. W przypadku korzystania z usług telekomunikacyjnych za pomocą 
wskazanego wyżej aparatu telefonicznego za granicą w ramach roamingu międzynarodowego, konsekwencją automatycznej wymiany danych jest konieczność 
ponoszenia dodatkowo opłat za transmisję danych w sieci operatora zagranicznego, zgodnie z aktualnym cennikiem opłat roamingowych właściwym dla posiadanej 
przez Abonenta taryfy/promocyjnego planu cenowego. Lista partnerów roamingowych Polkomtel dostępna jest na stronie internetowej www.plus.pl. 
3 Z wyłączeniem SMS wysyłanych na numery Premium Rate, w ramach usług dostępu do serwisów rozrywkowych i informacyjnych oraz w roamingu. 
4 Stawki dotyczą opłat za połączenia głosowe, transmisję danych i przesyłanie faksów. Z wyłączeniem połączeń na numery serwisów rozrywkowych i informacyjnych 
oraz innych numerów specjalnych, szczegóły dotyczące minut wliczonych w abonament znajdują się w cenniku świadczenia usług telekomunikacyjnych Taryfy 
TanioRozmowna. 
5 Opłaty za połączenia naliczane są za każdą rozpoczętą sekundę połączenia. 
6 Tabela dostępna w Cenniku świadczenia usług telekomunikacyjnych w sieci Plus dla Taryfy TanioRozmowna w części Połączenia międzynarodowe i połączenia 
w roamingu międzynarodowym; 
7 Pierwszy będzie trwał od dnia aktywacji karty SIM do końca pierwszego pełnego okresu rozliczeniowego. 
8 W ramach Usługi nie można zdefiniować numeru umożliwiającego dostęp do serwisów rozrywkowych i informacyjnych, numerów Premium Rate Numeru Ulgowego, 
numerów Sami Swoi, numeru stacjonarnego oraz numeru umożliwiającego połączenia z siecią Internet (numery 123, 321, +48 601 100 123, +48 601 100 321) oraz 
WAP (numery 234, +48 601 100 234) ani żadnego innego numeru specjalnego w sieci Plus. Usługa nie działa w przypadku połączeń wykonywanych w roamingu 
międzynarodowym, przesyłania faksów i danych oraz wykonywanych w ramach usługi przekazywania połączeń. 
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6. W ramach każdej z Umów Abonent może korzystać z Usługi na warunkach określonych w tabeli poniżej: 

Opłata miesi ęczna za korzystanie z Usługi bezpłatnie 

Opłata za uruchomienie Usługi  
(zdefiniowanie Wybranego Numeru) bezpłatnie  

Opłata za modyfikacj ę Wybranego Numeru 5 zł 
(6,15 zł z VAT) 

Opłata za dezaktywacj ę Usługi bezpłatnie 

 
7. Abonent może zrezygnować z korzystania z Usługi (dezaktywacja Usługi) w trakcie trwania Umowy. Aktywacja i dezaktywacja Usługi 

następuje następnego dnia po przyjęciu zlecenia. Przez aktywację Usługi należy rozumieć pierwsze zdefiniowanie wybranego Numeru 
w ramach Usługi, a przez dezaktywację Usługi usunięcie Wybranego Numeru bez dodania innego Wybranego Numeru w Usłudze.  

8. Chęć aktywacji/dezaktywacji/modyfikacji Usługi Abonent może zgłosić w Dziale Obsługi Klienta9 oraz poprzez Plus Online pod adresem 
www.online.plus.pl.   

9. Przez modyfikację w ramach Usługi należy rozumieć: zmianę Wybranego Numeru w ramach Usługi. Zmiana Wybranego Numeru 
zdefiniowanego w ramach Usługi nastąpi następnego dnia po przyjęciu zlecenia. 

10. Po upływie 24 pełnych okresów rozliczeniowych rozmowy z numerem zdefiniowanym w ramach Usługi, rozliczane są zgodnie z Cennikiem 
świadczenia usług telekomunikacyjnych w sieci Plus dla Taryf TanioRozmownych. 

11. W ramach Usługi nie można zdefiniować numeru, który jest aktywny w usłudze Kontakt Plus. Przed zleceniem zdefiniowania numeru 
w ramach Usługi, należy usunąć numer z listy numerów w usłudze Kontakt Plus. 

12. W przypadku, gdy w ramach Usługi Abonent wskaże numer, który jest jednocześnie numerem włączonym do grupy System Plus w ramach 
usługi System Plus, wówczas opłaty za połączenia z tym numerem będą naliczane według zasad określonych dla usługi System Plus. 

 
Pakiet do Wszystkich 

13. W ramach Promocji Abonent, który wybierze jeden z wymienionych promocyjnych planów cenowych: TanioRozmowna 90 , TanioRozmowna 
180, TanioRozmowna 300, TanioRozmowna 600, TanioRoz mowna 1200  otrzyma przez 24 pełne7 okresy rozliczeniowe bez dodatkowych 
opłat automatycznie aktywowany pakiet dodatkowych minut („Pakiet do Wszystkich”) na krajowe połączenia głosowe10 zgodnie z tabelą 
poniżej:  

Promocyjny plan cenowy TanioRozmowna 
90 

TanioRozmowna 
180 

TanioRozmowna 
300 

TanioRozmowna 
600 

TanioRozmowna 
1200 

Liczba minut przydzielonych w ramach 
Pakietu do Wszystkich  w jednym pełnym 
okresie rozliczeniowym 

30 90 180 360 600 

Łączna liczba minut do wszystkich sieci 
wliczonych w abonament  oraz 
przyznanych w ramach Pakietu do 
Wszystkich w jednym pełnym okresie 
rozliczeniowym  

120 270 480 960 1800 

 
14. Minuty przyznane w ramach Pakietu do Wszystkich wykorzystywane są po wykorzystaniu liczby minut wliczonych w abonament, określonej 

w tabeli w § 2 pkt 2 niniejszego Regulaminu. 
15. W przypadku pierwszego, niepełnego okresu rozliczeniowego, liczba minut w Pakiecie do Wszystkich w tym okresie rozliczeniowym jest 

proporcjonalna do liczby dni pozostałych do końca tego okresu rozliczeniowego. Niewykorzystana część Pakietu do Wszystkich przyznanego 
w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzi na następny okres rozliczeniowy i nie jest zwracana w jakiejkolwiek formie. Abonent traci 
prawo do niewykorzystanej części Pakietu do Wszystkich.  

Pakiet Internetowy 
16. W ramach każdej z Umów Abonent otrzymuje bezterminowo, automatycznie aktywowany promocyjny Pakiet Internetowy 150 MB („Pakiet 

Internetowy”) 11 na  dostęp do Internetu poprzez połączenia z APN Internet, w ramach którego może wysyłać lub odbierać dane („Usługa”) 12 
zgodnie z poniższą tabelką: 

 Pakiet Internetowy 150 MB 

Liczba danych do przesyłania w okresie 
rozliczeniowym w ramach Pakietu 
Internetowego 

150 MB 

Opłata za uruchomienie Pakietu 
Internetowego 

Bezpłatnie 

Opłata miesieczna za Pakiet Internetowy 8 zł 
(9,84 zł z VAT) 

17. Po wykorzystaniu liczby MB w ramach Pakietu Internetowego, opłaty za transmisję danych naliczane są zgodnie z właściwym Cennikiem 
świadczenia usług telekomunikacyjnych w sieci Plus dla Taryf TanioRozmownych. 

                                                 
9 Numer telefonu: 2601, koszt połączenia 1,97 zł z VAT 
10 Do wykorzystania na krajowe połączenia głosowe: do sieci Plus (w tym na numery Simplus, Sami Swoi, Mix Plus, połączenia do poczty głosowej oraz w ramach usługi 
przekazywania połączeń), krajowych sieci stacjonarnych (również Prefiks 1069) oraz do pozostałych krajowych operatorów komórkowych; z  wyłączeniem połączeń na 
numery w usłudze System Plus, Kontakt Plus, Strefa Tanich Połączeń, Premium Rate, połączeń w ramach usługi dostępu do serwisów rozrywkowych i informacyjnych 
oraz innych numerów specjalnych. 
11 Pakiet Internetowy nie dotyczy transmisji danych w ramach usług: MMS, która rozliczna jest zgodnie z Cennikiem świadczenia usług telekomunikacyjnych w sieci Plus 
dla taryfy wykorzystywanej przez Abonenta oraz nie dotyczy transmisji danych w ramach promocyjnych usług: Videorozmowa oraz Naciśnij i Mów, które rozliczane są 
zgodnie z regulaminem promocji: Videorozmowa- spróbuj i zobacz” i „Naciśnij i Mów”. 
12 Z zastrzeżeniem, że korzystanie z Usługi poprzez  APN: Internet za pomocą pakietowej transmisji danych w ramach roamingu międzynarodowego nie jest rozliczane 
w ramach opłaty za Pakiet Internetowy, ale zgodnie z warunkami cenowymi określonymi w aktualnie obowiązującym regulaminie promocji „Pakietowa transmisja danych 
w roamingu”  oraz „Pakietowa transmisja danych w roamingu w krajach Unii Europejskiej” w sieci Plus, a dostępność technologii transmisji danych zależy od specyfikacji 
technicznej telefonu oraz zasięgu sieci operatora telefonii komórkowej. Opłaty za pobrane i wysyłane dane w przypadku połączeń z APN: wap – wap.plusgsm.pl i 
prywatnym APN – <nazwa.pl> są dodatkowo płatne i nie schodzą z Pakietu Internetowego. Opłaty za transmisję danych naliczane są zgodnie z właściwym Cennikiem 
świadczenia usług telekomunikacyjnych w sieci Plus dla Taryf TanioRozmownych. 
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18. W ramach każdej z Umów, opłata miesięczna za Pakiet Internetowy obejmuje dostęp do Internetu wyłącznie w ramach połączeń z APN 
Internet. 

19. Transfer danych w ramach Pakietu Internetowego z APN Internet naliczany jest za każde rozpoczęte 10 kB. Wysłane i odebrane dane liczone 
są rozłącznie. 

20. Dane przyznane w ramach Pakietu Internetowego są wykorzystywane w pierwszej kolejności.  
21. W przypadku pierwszego, niepełnego okresu rozliczeniowego, liczba MB w Pakiecie Internetowym w tym okresie rozliczeniowym jest 

proporcjonalna do liczby dni pozostałych do końca tego okresu rozliczeniowego. Niewykorzystana liczba MB z Pakietu Internetowego 
przyznana w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzi na następny okres rozliczeniowy. Abonent traci prawo do niewykorzystanej liczby 
MB z Pakietu Internetowego i nie są  one zwracane w jakiejkolwiek formie. W przypadku aktywacji karty SIM w trakcie okresu rozliczeniowego 
opłata za Pakiet Internetowy będzie naliczona proporcjonalnie do liczby dni pozostałych do końca okresu rozliczeniowego oraz za następny 
okres rozliczeniowy z góry. 

22. Abonent korzystający z promocyjnych planów cenowych określonych w § 2 pkt 2 nie może zrezygnować z Pakietu Internetowego. 
 

§ 3 WARUNKI SPECJALNE  
1. Zmiana promocyjnego planu cenowego, zgodnie z postanowieniami Umowy nie powoduje dezaktywacji Usługi, Pakietu do Wszystkich, 

Pakietu Internetowego pod warunkiem, że w nowo wybranym promocyjnym planie cenowym Usługa, Pakiet do Wszystkich, Pakiet Internetowy 
są dostępne.  

2. Jakakolwiek zmiana promocyjnego planu cenowego jest możliwa z początkiem nowego okresu rozliczeniowego. 
3. Jakakolwiek zmiana promocyjnego planu cenowego, transfer numeru telefonicznego na inne konto Abonenta oraz przeniesienie na inny 

podmiot praw i obowiązków wynikających z Umowy powoduje utratę niewykorzystanych minut wliczonych w abonament z danego okresu 
rozliczeniowego oraz z poprzednich okresów rozliczeniowych, a także niewykorzystanych minut z Pakietu do Wszystkich oraz 
niewykorzystanych danych z Pakietu Internetowego z danego okresu rozliczeniowego. Niewykorzystane pakiety minut oraz liczba MB 
z Pakietu Internetowego nie są zwracane w jakiekolwiek formie.  

4. Jakakolwiek zmiana promocyjnego planu cenowego w okresie funkcjonowania Pakietu do Wszystkich powoduje rozpoczęcie przydzielania 
Pakietu do Wszystkich w wysokości odpowiadającej nowo wybranemu promocyjnemu planowi cenowemu/taryfie. Transfer numeru 
telefonicznego na inne konto Abonenta oraz przeniesienie na inny podmiot praw i obowiązków wynikających z Umowy, nie powoduje 
dezaktywacji Pakietu do Wszystkich, Usługi oraz Pakietu Internetowego. Po dokonaniu transferu numeru telefonicznego na inne konto 
Abonenta lub przeniesienia na inny podmiot praw i obowiązków wynikających z Umowy Pakiet do Wszystkich, Usługa oraz Pakiet Internetowy 
są przydzielane na nowym koncie od kolejnego okresu rozliczeniowego. 

 
§ 4 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W ramach Promocji Abonent zobowiązuje się: 
a) nie generować sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w sieci Plus, to jest w szczególności ruchu, który nie służy nadawaniu, odbiorowi 

lub transmisji informacji kierowanych od lub do Abonenta, bądź którego wyłącznym celem jest uzyskiwanie pewnej puli (liczby lub czasu 
trwania) połączeń telekomunikacyjnych pomiędzy siecią Plus a innymi sieciami telekomunikacyjnymi, 

b) nie używać karty SIM w celu prowadzenia działalności gospodarczej polegającej na masowym wykonywaniu połączeń telefonicznych do 
wybranych osób lub grup osób (tzw. „call center”), w szczególności poprzez automatyczna dystrybucję połączeń telefonicznych lub 
automatyczną, interaktywną obsługę osoby dzwoniącej lub integrację systemu telekomunikacyjnego i informatycznego,  

c) nie używać karty SIM w systemach i urządzeniach służących do zautomatyzowanego przesyłania danych pomiarowych lub zdalnego 
sterowania, w tym w systemach monitoringu osób, budynków, pojazdów (tzw. rozwiązania telemetryczne).  

2. Polkomtel ma prawo do natychmiastowego zablokowania możliwości inicjowania usług przez Abonenta lub zawieszenia świadczenia 
wszelkich usług w ramach wszystkich umów o świadczenie usług telekomunikacyjnych zawartych z Abonentem lub rozwiązania ze skutkiem 
natychmiastowym wszystkich umów o świadczenie usług telekomunikacyjnych zawartych z Abonentem w przypadku naruszenia przez 
Abonenta któregokolwiek ze zobowiązań wskazanych w § 4 pkt 1. 

3. Polkomtel ma prawo żądania od Abonenta naprawienia szkody poprzez zapłatę przez Abonenta kary umownej w przypadku stwierdzenia 
naruszenia przez Abonenta któregokolwiek z zobowiązań określonych w § 4 pkt 1 w wysokości 5000 zł za każdą kartę SIM lub urządzenie 
telekomunikacyjne używane w taki sposób, co nie wyłącza uprawnienia Polkomtel do żądania od Abonenta odszkodowania przewyższającego 
wysokość kary umownej na zasadach ogólnych w sytuacji, gdy szkoda poniesiona przez Polkomtel przewyższy wysokość zastrzeżonej kary 
umownej. 

4. Do świadczenia usług telekomunikacyjnych w ramach Umowy zawartej w ramach Promocji mają zastosowanie postanowienia "Regulaminu  
świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentów ", o ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej. 

 
 
 
 
 

Zapoznałem się i akceptuję warunki Promocji „TanioRozmowne z Internetem” określone w niniejszym Regulaminie oraz treść Załącznika nr 1 do 
niniejszego Regulaminu. 
 
 ..........................................., dnia ......................... 2011 r.                                      ABONENT  ......................................…………………………….. 
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Załącznik nr 1   
do Regulaminu Promocji „TanioRozmowne z Internetem” (TRIN4_A, TRIN4_B, TRIN4_C) 
 

Z
es

ta
w

 

Model aparatu 
telefonicznego 

 Taryfa 
TanioRozmowna  

90 

Taryfa 
TanioRozmowna 

180 

Taryfa 
TanioRozmowna 

300 

Taryfa 
TanioRozmowna 

600 

Taryfa 
TanioRozmowna 

1200 

Cena aparatów 
telefonicznych 

oferowanych na 
warunkach 

ogólnych 

Samsung i5700 Galaxy 199 zł  1 zł 1 zł 1 zł 1 zł 1 251,22 zł 
1 

z VAT 244,77 zł 1,23 zł 1,23 zł 1,23 zł 1,23 zł 1 539 zł 

Samsung i5800 Galaxy 99 zł  1 zł 1 zł 1 zł 1 zł 795,94 zł 
2 

z VAT 121,77 zł 1,23 zł 1,23 zł 1,23 zł 1,23 zł 979 zł 

Samsung Galaxy S i9000 1 099 zł  899 zł 49 zł 1 zł 1 zł 2 080,49 zł 
3 

z VAT 1 351,77 zł 1 105,77 zł 60,27 zł 1,23 zł 1,23 zł 2 559 zł 
 
Ceny detaliczne aparatów telefonicznych oferowanych na warunkach ogólnych aktualne na dzień 01.01.2011 r. 
 
* Polkomtel zwraca uwag ę, iż niektóre aparaty telefoniczne zawieraj ą aplikacje,  które mogą: 

• uruchamiać automatyczny transfer danych poprzez funkcje łączenia się aparatu telefonicznego z Internetem z wykorzystaniem transmisji 
danych, 

• inicjować połączenia o podwyższonej opłacie,  
• w sposób automatyczny przesyłać do producentów tych aparatów dane osobowe Abonenta, 
• powodować przesyłanie do Abonenta informacji handlowych drogą elektroniczną, 
• przekazywać do osób trzecich zgody Abonentów na przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji handlowej drogą 

elektroniczną.  
   -  Wyłącznie odpowiedzialnym  za zamierzone skutki działania aplikacji,  o których mowa powyżej jest producent  takiego aparatu 
telefonicznego,  
W nawiązaniu do powyższego Polkomtel zach ęca do szczegółowego zapoznania się z treścią Instrukcji obsługi nabywanego w promocji 
aparatu telefonicznego , a w szczególności z warunkami korzystania oraz regulaminami serwisów internetowych producentów telefonów. 
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