REGULAMIN PROMOCJI ,FIRMOWA KARTA ROZMOWNA" (,REGULAMIN") (FKR5_A; FKR5_B; FKR5_C)

1. Promocja ,Firmowa Karta Rozmowna”

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
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(,Promocja ") organizowana przez Polkomtel S.A." (,Polkomtel ") skierowana jest do przedsigbiorcow i

innych klientéw posiadajgcych REGON, ktorzy w czasie jej trwania zawrg z Polkomtel na pismie umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w

sieci Plus (,Umowa").

2. Promocja trwa od 01.01.2011 r. do odwotania.

1. Klient zawierajgcy Umowe w ramach Promociji (,Abonent” ) nie ma mozliwosci zakupu aparatu telefonicznego w promocyjnej cenie.
2. Abonent moze wybra¢ jedng z taryf: TanioRozmowna

§ 2 UPRAWNIENIA ABONENTA

90, TanioRozmowna

180, TanioRozmowna

TanioRozmowna 1200 lub promocyjny plan cenowy TanioRozmowna 45 zgodnie z tabelg ponizej:

300, TanioRozmowna

600,

Taryfa/promocyjny plan cenowy

TanioRozmowna
45

TanioRozmowna
90

TanioRozmowna
180

TanioRozmowna
300

TanioRozmowna
600

TanioRozmowna
1200

Abonament

20 zt
(24,60 zt VAT)

35zt
(43,05 zt Z VAT)

65 zt
(79,95 zt VAT)

105 zt
(129,15 zt z VAT)

195 zt
(239, 85 z z VAT)

300 zt
(369 zt z VAT)

Liczba minut do wszystkich sieci
krajowych wliczonych w abonament

45

90

180

300

600

1200

Stawka za krajowag wiadomosé SMS
do krajowych operatoréw
komérkowych

0,18 zt
(0,22 7t z VAT)

Stawka za minute krajowego
potgczenia do operatoréw Polkomtel
S.A., Polska Telefonia Komo6rkowa
Centertel sp. z 0.0., Polska
Telefonia Cyfrowa sp. z 0.0., oraz
dostawcow swiadczacych ustugi
telekomunikacyjne z
wykorzystaniem sieci tych
operatoréw, a takze do krajowych
operatoréw sieci stacjonarnych? * po
wykorzystaniu minut wliczonych w
abonament

0,45 zt
(0,55 z+ z VAT)

0,40 zt
(0,49 74 z VAT)

0,35 zt
(0,43 zt z VAT)

0,35 zt
(0,43 zt z VAT)

0,33 zt
(0,40 z+ z VAT)

0,29 zt
(0,35 zt z VAT

Stawka za minute krajowego
potaczenia do operatora P4 sp. z
0.0. oraz dostawcow $wiadczacych
ustugi telekomunikacyjne z
wykorzystaniem sieci tego
operatora® > po wykorzystaniu minut
wliczonych w abonament

0,59 zt
(0, 73 2 Z VAT)

Optata wg tabeli Optata wg tabeli Optata wg tabeli
Stawka za minute pgg(?;:r?ia pgg(?;:rél‘ia pgg(?;:rél‘ia 4
n:gcgstil)alga;odowego potgczenia migdzynarodowe* | migdzynarodowe® | miedzynarodowe* Optata wg tabeli optat za potaczenia migdzynarodowe
9 9 +0,45 74 +0,40 z4 +0,35 74
(0,55 zt z VAT) (0,49 zt z VAT) (0,43 zt z VAT)

3. Jezeli niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, Abonent moze korzysta¢ z ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Polkomtel zgodnie z
Cennikiem swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Taryfy TanioRozmowna (w przypadku promocyjnego planu cenowego TanioRozmowna 45

zgodnie z Cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wtasciwym dla taryfy TanioRozmowna 90).
Promocyjna optata aktywacyjna w ramach ka  zdej z Uméw wynosi 1 zt (1,23 zt z VAT ).

Ustuga ,,5 Wybranych Numeréw”

W ramach Promocji Abonent, ktéry wybierze jedng z taryf: TanioRozmowna 90, TanioRozmowna 180, TanioRozmowna 300 TanioRozmo wna 600,
TanioRozmowna 1200 lub promocyjny plan cenowy TanioRozmowna 45 moze bezterminowo uruchomi¢ ustug ¢ ,5 Wybranych Numeréw”
(,Ustuga”). W ramach Ustugi Abonent ma mozliwos¢ zdefiniowania od jednego do pi eciu wybranych numeréw w sieci Plus ® lub do krajowych
sieci stacjonarnych ® (maksymalnie pie¢ numeréw tgcznie). W przypadku numeréw w sieci Plus zdefiniowanych w Ustudze, Abonent moze wykonywaé
nieograniczong liczbe nieodptatnych krajowych potaczen gtosowych. W przypadku numerdw krajowych sieci stacjonarnych zdefiniowanych w Ustudze,
jezeli suma nieodptatnych minut wykorzystanych w ramach Uslugi na potgczenia z numerami krajowych sieci stacjonarnych w danym okresie
rozliczeniowym osiggnie 500 minut (,Limit" ) (bez wzgledu na liczbe numeréw krajowych sieci stacjonarnych zdefiniowanych w Ustudze), to kolejne
potaczenia na numery krajowych sieci stacjonarnych zdefiniowanych w Ustudze naliczane beda w wysokosci 0,10 zt (0,12 zt z VAT) za minute
potaczenia. Jezeli Limit zostanie osiggniety w trakcie trwania potgczenia telefonicznego, potaczenie jest kontynuowane, a optaty za kolejne minuty
potaczenia naliczane bedg w wysokosci 0,10 zt (0,12 zt z VAT) za minute potaczenia. W przypadku pierwszego, niepetnego okresu rozliczeniowego,
liczba minut w Limicie w tym okresie rozliczeniowym jest proporcjonalna do liczby dni pozostalych do konca tego okresu rozliczeniowego.
Niewykorzystane minuty z Limitu z danego okresu rozliczeniowego nie przechodza na kolejne okresy rozliczeniowe i nie sg zwracane w jakiejkolwiek
formie. Potaczenia w ramach Ustugi nie pomniejszajg liczby minut wliczonych w abonament i Pakiet Rozmowny.

Abonent moze zrezygnowa¢ z korzystania z Ustugi (dezaktywacja Ustugi). Aktywacja i dezaktywacja Ustugi nastepuje na drugi dzien po przyjeciu

zlecenia. Jednorazowa optata aktywacyjna za Ustug € wynosi

5zt (6,15 zt z VAT), dezaktywacja Ustugi jest bezptatna. Przez aktywacje Ustugi

! Polkomtel S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000020908, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, kapitat zaktadowy 2 050 000 000 PLN (w

Eelni wptlacony).

Stawki dotyczg opfat za potgczenia glosowe, transmisje danych i przesytanie fakséw. Z wytgczeniem potgczen na numery serwiséw rozrywkowych i informacyjnych oraz innych
numerdw specjalnych, szczegbly dotyczgce minut wliczonych w abonament znajdujg sie w cenniku $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Taryfy TanioRozmowna w czesci

Informacje ogdlne.

3 Optaty za potgczenia naliczane sg za kazdg rozpoczetg sekunde potgczenia.
4 Tabela dostgpna w cenniku $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Taryfy TanioRozmowna w czesci polaczenia migdzynarodowe i pofaczenia w roamingu

miedzynarodowym.

5 W ramach Uslugi nie mozna zdefiniowa¢ numeru umozliwiajacego dostep do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych, numeréw Premium Rate Numeru Ulgowego, numeréw
Sami Swoi oraz numeru umozliwiajgcego potgczenia z siecig Internet (numery 123, 321, +48 601 100 123, +48 601 100 321) oraz WAP (numery 234, +48 601 100 234) ani
zadnego innego numeru specjalnego w sieci Plus. Ustuga nie dziata w przypadku potaczen wykonywanych w roamingu miedzynarodowym, przesytania fakséw i danych oraz
wykonywanych w ramach ustugi przekazywania potaczen.
5 W ramach Uslugi nie mozna zdefiniowaé stacjonarnych numeréw serwiséw rozrywkowych i informacyjnych oraz innych numeréw specjalnych. Ustuga nie dziata w przypadku
potaczen wykonywanych w roamingu migdzynarodowym, potgczen migdzynarodowych, przesytania fakséw i danych oraz wykonywanych w ramach ustugi przekazywania.

potaczen.



10.

11.

12.
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nalezy rozumie¢ pierwsze zdefiniowanie numeru/numeréw w ramach Ustugi, a przez dezaktywacje Ustugi jednoczesne usuniecie catej listy bgdz
ostatniego numeru na liscie numeréw zdefiniowanych w Ustudze. Promocyjna optata miesi eczna za kazdy wybrany numer w ramach Ustugi
wynosi 5 zt (6,15 zt z VAT).

Chec¢ aktywacji/dezaktywacji/modyfikacji Ustugi Abonent moze zgtosi¢ w Dziale Obstugi Klienta oraz poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta
(znajdujace sie w Internecie pod adresem http://www.plus.pl). Ustuge mozna aktywowac¢ w ciggu 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

Za kazdg modyfikacj e listy numeréw wybranych w ramach Ustugi pobierana jest optata w wysokosci 5 zt (6,15 zt z VAT). Przez modyfikacje listy
nalezy rozumie¢: dodanie numeru, usuniecie numeru badz zmiane ktéregokolwiek numeru z listy. Jezeli Abonent jednoczes$nie zmodyfikuje kilka
numeréw z listy, optata zostanie pobrana tylko raz. Zmiana w liscie wybranych numeréw zdefiniowanych w Ustudze nastapi nastepnego dnia po
przyjeciu zlecenia.

W ramach Ustugi nie mozna zdefiniowa¢ numeru, ktory jest aktywny w ustudze Kontakt Plus. Przed zleceniem zdefiniowania numeru w ramach Ustugi,
nalezy usung¢ numer z listy numeréw w ustudze Kontakt Plus.

W przypadku, gdy w ramach Ustugi Abonent wskaze numer, ktory jest jednocze$nie numerem wigczonym do grupy System Plus w ramach ustugi
System Plus, wéwczas optaty za potaczenia bedg naliczane wedtug zasad okreslonych dla ustugi System Plus.

W przypadku transferu numeru telefonicznego na inne konto Abonenta lub przeniesienia na inny podmiot praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy,
numery zdefiniowane w ramach Ustugi przechodza na inne konto Abonenta lub sa przeniesione na inny podmiot.

Pakiet Rozmowny
W ramach Promocji Abonent, ktéry wybierze jedng z wymienionych taryf: TanioRozmowna 90 , TanioRozmowna 180, TanioRozmowna 300,
TanioRozmowna 600, TanioRozmowna 1200 lub promocyjny plan cenowy TanioRozmowna 45 otrzyma bez dodatkowych optat bezterminowo
automatycznie aktywowany pakiet dodatkowych minut (,Pakiet Rozmowny”) na krajowe potgczenia gtosowe’ zgodnie z tabelg ponizej:

Taryfa/promocyjny plan cenowy

TanioRozmowna
1200

TanioRozmowna
600

TanioRozmowna
300

TanioRozmowna
180

TanioRozmowna | TanioRozmowna
45 90

Liczba minut przydzielonych w
ramach Pakietu Rozmownego w
jednym petnym okresie
rozliczeniowym

30 60 120 200 400 600

taczna liczba minut do wszystkich
sieci wliczonych w abonament oraz
przyznanych w ramach Pakietu
Rozmownego w jednym petnym
okresie rozliczeniowym

75 150 300 500 1000 1800

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Minuty przyznane w ramach Pakietu Rozmownego wykorzystywane sg po wykorzystaniu liczby minut wliczonych w abonament, okreslonej w tabeli w §
2 pkt 2 niniejszego Regulaminu.

W przypadku pierwszego, niepetnego okresu rozliczeniowego, liczba minut w Pakiecie Rozmownym w tym okresie rozliczeniowym jest proporcjonalna
do liczby dni pozostalych do konca tego okresu rozliczeniowego. Niewykorzystana cze$¢ Pakietu Rozmownego przyznanego w danym okresie
rozliczeniowym nie przechodzi na nastepny okres rozliczeniowy i nie jest zwracana w jakiejkolwiek formie. Abonent traci prawo do niewykorzystanej
czesci Pakietu Rozmownego.

Z zastrzezeniem § 3 pkt 2 i 4, jakakolwiek zmiana promocyjnego planu cenowego/taryfy w okresie funkcjonowania Pakietu Rozmownego powoduje
rozpoczecie przydzielania Pakietu Rozmownego w wysokosci odpowiadajacej nhowo wybranemu promocyjnemu planowi cenowemu/taryfie.

Pakiet SMS

W ramach Promocji Abonent, ktéry wybierze jedng z wymienionych taryf: TanioRozmowna 90, TanioRozmowna 180, TanioRozmowna 300,
TanioRozmowna 600, TanioRozmowna 1200 Iub promocyjny plan cenowy TanioRozmowna 45 moze aktywowaé do odwotania dodatkowo ptatny
pakiet zawierajgcy 50 wiadomosci SMS do krajowych operatorow komérkowych® (,Pakiet SMS *). Promocyjna optata miesieczna za kazdy Pakiet SMS
wynosi 3 zt (3,69 zt z VAT)’.
Abonent w kazdym momencie moze ztozy¢ zlecenie aktywacji/dezaktywacji Pakietu SMS:

a. w Dziale Obstugi Klienta;

b.  poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (znajdujgce sie w Internecie pod adresem http://www.plus.pl).

c. poprzez wystanie wiadomosci SMS na numer 2601 wpisujgc w tresci odpowiednig komende, aktywacja pakietu: dodaj

pluskod5 50SMS; dezaktywacja pakietu: usun pluskod5 50SMS.

Aktywacja /dezaktywacja Pakietu SMS jest bezptatna. Pakiet SMS jest aktywowany na drugi dzieh po przyjeciu zlecenia. Dezaktywacja nastepuje z
koncem okresu rozliczeniowego, w ktérym zostato przyjete zlecenie. Kazdy aktywny Pakiet SMS nalezy dezaktywowaé¢ osobno.

Jezeli Pakiet SMS zostanie aktywowany w trakcie trwania okresu rozliczeniowego, liczba wiadomosci SMS przydzielonych w Pakiecie SMS oraz
promocyjna optata miesieczna za Pakiet SMS rozliczane bedg w petnym wymiarze, bez wzgledu na liczbe dni pozostalych do konca okresu
rozliczeniowego.

Abonent moze wykorzystywa¢ Pakiet SMS przyznany w danym okresie rozliczeniowym przez 7 kolejnych petnych okreséw rozliczeniowych (wliczajac
okres rozliczeniowy, w ktérym zostat przyznany). Po uptywie tego okresu Abonent traci prawo do niewykorzystanej liczby wiadomosci SMS z Pakietu
SMS. Wiadomosci SMS z poprzednich okreséw rozliczeniowych wykorzystywane sa w biezgcym okresie rozliczeniowym jako pierwsze.

Abonent w jednym okresie rozliczeniowym moze uruchomié¢ maksymalnie 5 Pakietéw SMS.

Taryfa/promocyjny plan

TanioRozmowna
1200

TanioRozmowna
600

TanioRozmowna
300

TanioRozmowna
180

TanioRozmowna TanioRozmowna
cenowy 45 90

Liczba wiadomosci SMS

w Pakiecie SMS

50

Promocyjna optata
miesieczna za Pakiet
SMS

37t (3,69 zt z VAT)

" Do wykorzystania na krajowe potgczenia gtosowe: do sieci Plus (w tym na numery Simplus, Sami Swoi, Mix Plus, potaczenia do poczty glosowej oraz w ramach ustugi
przekazywania potgczen), krajowych sieci stacjonarnych (réwniez Prefiks 1069) oraz do pozostatych krajowych operatoréw komérkowych; z wytaczeniem potgczen na numery w
ustudze Kontakt Plus, Strefa Tanich Potgczen, System Plus, Premium Rate, potaczen w ramach ustugi dostepu do serwis6w rozrywkowych i informacyjnych oraz innych numeréw

specjalnych.

Z wytgczeniem SMS wysytanych na numery Premium Rate, w ramach ustug dostepu do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych oraz w roamingu.

o W przypadku transferu numeru na inne konto Abonenta, przeniesienia na inny podmiot praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy lub rozwigzania Umowy promocyjna optata
miesieczna za Pakiet SMS nie jest zwracana.
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§ 3 WARUNKI SPECJALNE
1. Zmiana promocyjnego planu cenowego/taryfy, zgodnie z postanowieniami Umowy nie powoduje dezaktywacji Ustugi, Pakietu Rozmownego oraz
Pakietu SMS.

2. Jakakolwiek zmiana promocyjnego planu cenowegol/taryfy jest mozliwa z poczatkiem nowego okresu rozliczeniowego.

3. Zmiana promocyjnego planu cenowegol/taryfy, transfer numeru telefonicznego na inne konto Abonenta oraz przeniesienie na inny podmiot praw i
obowigzkéw wynikajacych z Umowy powoduje utrate niewykorzystanych minut wliczonych w abonament oraz czesci Pakietu SMS z danego okresu
rozliczeniowego oraz z poprzednich okreséw rozliczeniowych, a takze niewykorzystanych minut z Limitu oraz Pakietu Rozmownego z danego okresu
rozliczeniowego. i

§ 4 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. O ile w Umowie nie zostanie ustalone inaczej, limit kredytowy zostaje zgodnie z § 7 ust. 2 Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel S.A. dla Abonentéw ustalony na kwote 244 zt z VAT.

2. W ramach Promocji Abonent zobowigzuje sie:

a. nie generowaé¢ sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w sieci Plus, to jest w szczegdélnosci ruchu, ktéry nie stuzy nadawaniu, odbiorowi lub
transmisji informacji kierowanych od lub do Abonenta, badz ktérego wytgcznym celem jest uzyskiwanie pewnej puli (liczby lub czasu trwania)
potaczen telekomunikacyjnych pomiedzy siecig Plus a innymi sieciami telekomunikacyjnymi;

b. nie uzywa¢ karty SIM w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na masowym wykonywaniu potaczen telefonicznych do
wybranych os6b lub grup oséb (tzw. ,call center”), w szczegolnosci poprzez automatyczna dystrybucje potaczen telefonicznych lub automatyczng,
interaktywng obstuge osoby dzwonigcej lub integracje systemu telekomunikacyjnego i informatycznego;

c. nie uzywa¢ karty SIM w systemach i urzadzeniach stuzacych do zautomatyzowanego przesytania danych pomiarowych lub zdalnego sterowania,
w tym w systemach monitoringu oséb, budynkéw, pojazdéw (tzw. rozwigzania telemetryczne.

3. Polkomtel ma prawo do natychmiastowego zablokowania mozliwosci inicjowania ustug przez Abonenta lub zawieszenia $wiadczenia wszelkich ustug w
ramach wszystkich uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych z Abonentem lub rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym wszystkich
umow o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych z Abonentem w przypadku naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek ze zobowigzan
wskazanych w 8 5 pkt 2.

4. Polkomtel ma prawo zadania od Abonenta naprawienia szkody poprzez zaptate przez Abonenta kary umownej w przypadku stwierdzenia naruszenia
przez Abonenta ktéregokolwiek z zobowigzan okreslonych w § 5 pkt 2 w wysokosci 5000 zt za kazdg karte SIM lub urzadzenie telekomunikacyjne
uzywane w taki spos6b, co nie wytgcza uprawnienia Polkomtel do zgdania od Abonenta odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kary umownej na
zasadach ogélnych w sytuacji, gdy szkoda poniesiona przez Polkomtel przewyzszy wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;.

5. O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ramach Uméw zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentéw.

Do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ramach Umowy zawartej w ramach Promocji majg zastosowanie postanowienia "Regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentéw ", o ile niniejszy Regulamin nie stanowi inacze;.

Zapoznatem sie i akceptuje warunki Promocji ,Firmowa Karta Rozmowna” okreslone w niniejszym Regulaminie.

............................... ydnia ... 2011 1 ABONENT



