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yjemy w czasach powszechnego dostepu do Internetu, ktory staje sie standardowa ustuga, tak
Zsamo jak media lub transport. Polska nie jest wyjatkiem i dlatego jestesmy dumni z przysta-
pienia do World Internet Project, oraz przeprowadzenia pierwszej polskiej edycji tego presti-
zowego, miedzynarodowego badania. To wazne, ze mamy udziat w ksztattowaniu globalnego obrazu
Internetu. Udziat w badaniu daje nam rowniez mozliwos¢ zapoznania sie i skorzystania z doswiad-
czeniami innych krajow.
Zapraszam do lektury raportu i zastanowienia sie, w jaki sposéb mozemy przyczyni¢ sie do tego,
ze wiekszos¢ z jego ustalen zbuduje nowoczesne polskie spoteczenstwo informacyjne.

Tomasz Jozefacki
Cztonek

Zarzadu,

Agora S.A.

raz pierwszy w Polsce. Wierze, ze udziat Polski w globalnym projekcie badawczym umozliwia
nam spojrzenie na nasz lokalny rynek w szerszym kontekscie migdzynarodowym, ale jednocze-
snie rzuca nowe Swiatto na globalne wyniki badan, uzupetniajac je kontekstem rynku Europy Srod-
kowej i Wschodniej.
Mam nadzieje, ze raport, ktory oddajemy w wasze rece, bedzie interesujacy i przydatny w co-
dziennej pracy. Zachecam do dzielenia sie swoimi opiniami, ktore chetnie wezmiemy pod uwage
przy realizacji kolejnej edycji badania.

Zapraszamy do lektury raportu z badania World Internet Project, ktore przeprowadzilismy po
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To niezwykle ekscytujace, ze mozemy zoba-
czyC ten pierwszy raport o stanie Internetu w
Polsce w 2010 r., sporzadzony przez naszych
partnerbw w World Internet Project (WIP).
Polska powinna by¢ bardzo dumna z jakosci
zespotu, ktory opracowat to wazne badanie,
powinna tez by¢ dumna z wielkich krokow,
ktére poczynita w ramach zapewnienia korzy-
sci z technologii internetowych dla tak duzej
czesci ludnosci polskiej, przy jeszcze wiek-
szych perspektywach na przysztosc.

World Internet Projekt zostat rozpoczety
ponad 10 lat temu, gdy uswiadomilismy sobie,
ze nigdy nie zrozumielismy wptywu telewizji -
do tamtej pory najbardziej poteznego medium
na Swiecie - dopoki nie zdazyta juz odmienic
oblicza swiata. Po koniec lat dziewiecdziesia-
tych wiadomo byto, ze wptyw technologii cy-
frowej, najpierw internetowej, a teraz komor-
kowej, bedzie znacznie bardziej znaczacy niz
telewizji. Wniosek, ze wielka szansa zostata
przegapiona w przypadku telewizji, a wptyw
technologii cyfrowej bedzie jeszcze wiekszy,
stworzyt uzasadnienie dla World Internet Pro-
ject. Podczas gdy telewizja zmienita sposob, w
jaki spedzamy wolny czas, a dla niektorych
sposob, w jaki sie uczymy, technologia cyfro-
wa zmienia wszystko w zakresie naszej komu-
nikacji, rozrywki, pracy i procesu uczenia sie.
WIP zostat stworzony, aby uchwyci¢ ogoélno-
Swiatowy, postepujacy obraz tego, jak nasze
zycie spoteczne, polityczne i gospodarcze
zmienia sie dzieki technologii komunikacyjnej.

Nasz projekt rozrost sie i objat ponad
30 krajow, stworzyliSmy nie tylko zywy obraz
wptywu tej technologii, lecz takze unikalny i
bezcenny zbior danych, udostepniany rzadom,
firmom, dziennikarzom, rodzicom i wszelkim
innym osobom, ktére pragna zagwarantowac,
ze technologia ta ostatecznie spetni poktadane
w niej nadzieje, poprawiajac jakos¢ zycia na
catym swiecie

Ten raport pokazuje, jak daleko Polska za-
szta w rozwoju technologii cyfrowej. Polska
jest jednym z najbardziej zaawansowanych
krajow w Europie Wschodniej, i w tym rapor-
cie widzimy wiele zmian, ktére sprawiaja, ze
znajduje sie ona takze wsrod najbardziej roz-
winietych krajow na swiecie. Co wiecej, wi-
dzimy, ze Polska jest na drodze do bardzo wy-
sokiej penetracji sieci, szybkich potaczen sze-
rokopasmowych, a na najblizsze lata tatwo
mozna przewidzie¢ korzysci bedace udziatem
wiekszosci obywateli.

Ponad 50% Polakow korzysta z Internetu.
Podobnie jak w przypadku wszystkich krajow,
najnizszy procent uzytkownikow to osoby po-
wyzej 60 roku zycia. Robi wrazenie fakt, ze
95% polskich nastolatkdw jest on-line, wykazu-
jac korzystanie z sieci w przysztosci. W mia-
stach o populacji od 200.000 do 500.000, sto-
pien korzystania z Internetu, wynoszacy 76%,
jest jednym z najwyzszych na $wiecie, nato-
miast najnizsza penetracja na wsi jest nadal
imponujaca (45%). Réznica pomiedzy mezczy-
znami i kobietami (58% w porownaniu do 52%)
jest jedna z mniejszych jaka widzieliSmy na
tym poziomie rozwoju. Jedynie 7% Polakow ma
dostep do Internetu za posrednictwem dial-up,
co udowadnia, ze Polska przeskoczyta innych
kraje na 50% poziomie penetracji.

W tym sprawozdaniu na kazdym kroku wi-
dzimy potwierdzenie, ze Internet zmienit Pol-
ske na wiele korzystnych sposobow, dostrzega-
jac rowniez niektore zagrozenia. Oczywiste
jest, ze nie ma odwrotu (nikt go zresztg sobie
nie zyczy) a sciezka do jeszcze bardziej tech-
nologicznego rozwoju jest jasna i nieuniknio-
na.
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BADANIE WIP 2010

- NOTA METODOLOGICZNA

1. Cele badania

Gtownym celem badania jest sprawdzenie po-
stawy Polakoéw wobec Internetu, w tym zgte-
bienie:

m postaw i pogladow zwiazanych z Internetem
wsrod oséb, ktore obecnie nie sa jego uzyt-
kownikami,

m postaw, pogladéw, metod i celéw w zakre-
sie wykorzystania Internetu wsrod uzytkow-
nikow,

B postrzegania zmian spotecznych, politycz-
nych i kulturowych, wywotywanych przez
Internet.

2. Czas trwania badania:

24.05.2010 - 24.06.2010

3. Badana grupa

Biorac pod uwage, ze badanie ma na celu zba-
danie postaw uzytkownikow Internetu i oséb,
ktére nie sa uzytkownikami, podjeto decyzje,
ze bedzie ono realizowane na losowo wybranej
grupie 2000 Polakow w wieku 15+, reprezentu-
jacych wszystkich Polakow w wieku 15 +, w
zakresie:

ptci

wieku

wyksztatcenia

gestosci zaludnienia w miejscu zamieszka-
nia

Wojewodztwo

Struktura badanej grupy w ramach powyz-
szych czynnikow zostata oparta o dane dostar-
czone przez Gtowny Urzad Statystyczny (GUS):

Rzeczywiste roztozenie - wiek powyzej 15
lat (GUS) 2010

PLEC

mezczyzni 47,5%
kobiety 52,5%

WIEK

15-19 7,9%
20 - 24 8,7%
25-29 9,8%
30 -39 17,3%
40 - 49 15,4%
50 - 59 18,2%
> 59 22,6%
WYKSZTALCENIE
podstawowe/gimnazjum 24,8%
zawodowe 25,7%
srednie 33,0%
wyzsze 16,5%
MIEJSCE ZAMIESZKANIA

wies 37,2%
miasto (<50,000) 23,4%
miasto (50,000-200,000) 17,2%
miasto (>200,000) 22,1%
WOJEWODZTWO

dolnoslaskie 7,6%
kujawsko-pomorskie 5,5%
lubelskie 5,5%
lubuskie 2,8%
todzkie 6,9%
matopolskie 8,3%
mazowieckie 13,8%
opolskie 2,8%
podkarpackie 5,5%
podlaskie 3,4%
pomorskie 5,5%
Slaskie 12,4%
Swietokrzyskie 3,4%
warminsko-mazurskie 3,4%
wielkopolskie 9,0%
zachodniopomorskie 4,1%
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4. Procedura wyboru badanej grupy:

Pierwszym krokiem byto podjecie decyzji w
sprawie liczby oséb badanych w danej lokali-
zacji. Lokalizacja zostata wybrana losowo, ale
z prawdopodobienstwem proporcjonalnym do
zamieszkatej ludnosci. Badana grupa zostata

podzielona na poszczegélne lokalizacje - 7
os6b badanych w kazdej lokalizacji. Wyniki w
zaleznosci od ptci, wieku i wyksztatcenia byty
kontrolowane osobno w kazdej lokalizacji.

Przyktad:
LP. PLEC WIEK WYKSZTALCENIE LOKALIZACJA ROZMIAR GRUPA
1 Kobieta 15-19 podstawowe/gimnazjum Brwinow wies 1
2 Kobieta 30 -39 srednie Brwinow wies 1
3 Kobieta 30 - 39 zawodowe Brwinow wies 1
4 Kobieta 60 - 99 podstawowe/gimnazjum Brwinow wies 1
5 Mezczyzna 20 - 24 srednie Brwinow wies 1
6 Mezczyzna 30- 39 zawodowe Brwinow wies 1
7 Mezczyzna 50 - 59 wyzsze Brwinow wies 1

5. Metoda gromadzenia danych:

Badanie przeprowadzono w domach respon-
dentéw, za pomoca metody CAPI (wywiad bez-
posredni wspomagany komputerowo) z wyko-
rzystaniem laptopow wyposazonych w specjal-
nie zaprojektowane oprogramowanie NIPO.

6. Rbwnowazenie wynikow:

Biorac pod uwage metode wyboru badanej
grupy i przedmiot badan, od poczatku przyjeto
mozliwos¢ nadreprezentacji  uzytkownikow
Internetu. Jednakze, biorac pod uwage po-
trzebe zachowania reprezentatywnosci bada-
nej grupy, zdecydowano sie nie kontrolowac
stosunku uzytkownikéw do oséb niebedacych
uzytkownikami Internetu podczas wykonywania
badania.

Po zakonczeniu badan, poréwnano stosunek
uzytkownikow do osob niebedacych uzytkow-
nikami Internetu na podstawie wynikow ze
srednig z 7 fal ogélnopolskiego badania Pola-
kéw w wieku 15+ Omnibus (n = 7000=7 fal *
1000).

UZYTKOWNICY  OSOBY NIEBEDACE

INTERNETU UZYTKOWNIKAMI
INTERNETU
Badanie WIP 66% 34%
Sredniaz 7 55% 45%
fal badania
Omnibus

Ipsos

W celu skorygowania stosunku uzytkowni-
kow do osob niebedacych uzytkownikami In-
ternetu, na strukturze badanej grupy zastoso-
wano rownowazenie korygujace w zakresie
stosunku uzytkownikow do niebedacych uzyt-
kownikami Internetu, przy zachowaniu struktu-
ry demograficznej okreslonej przez Gtowny
Urzad Statystyczny i wykorzystanej na badanej
grupie (wiek, pte¢, wyksztatcenie, wielkos¢
miejsca zamieszkania)

Takie rozwiazanie pozwolito na zbadanie
postaw i zachowan zwiazanych z Internetem
wsrod uzytkownikdw i osob niebedacych uzyt-
kownikami, natomiast zastosowane wywazenie
umozliwito odzwierciedlenie rzeczywistej pro-
porcji uzytkownikow, w poréwnaniu do osob
niebedacych uzytkownikami w populacji. Dla-
tego takie wywazenie sprawia, ze szacunki w
zakresie roztozenia poszczegoélnych czynnikow
sg bardziej precyzyjne w ramach catej popula-
cji uzytkownikow i oséb niebedacych uzytkow-
nikami Internetu. Nalezy jednak zauwazyc¢, ze
badanie nie moze zosta¢ uznane za podstawe
do oszacowania procentowej liczby internau-
tow w Polsce.
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PODSUMOWANIE

1.Adaptacja

Nieco ponad 50% Polakéw ma dostep do In-
ternetu.

Liczba uzytkownikow Internetu w Polsce
stale rosnie. Obecnie Internet jest przynajm-
niej od czasu do czasu wykorzystywany przez
nieco ponad potowe Polakow w wieku 15+.
Ponad potowa polskiego spoteczenstwa ma
dostep do Internetu w domu.

Internet jest uzywany nieco czesciej przez
mezczyzn niz kobiety. Wykorzystanie Internetu
jest silnie zwigzane z wiekiem i wyksztatce-
niem. Im starszy lub mniej wyksztatcony re-
spondent, tym mniejsze szanse, ze korzysta z
sieci lub ma do niej dostepu(tylko jedna na
siedem osob powyzej 60 roku zycia). Wielkos¢
miejsca zamieszkania jest rowniez wyraznie
Zwigzane z obecnosci Internetu - im mniejsze
miasto, tym mniejsze prawdopodobienstwo, ze
mieszkancy korzystaja z Internetu lub maja
dostep do niego dostep.

Jesli chodzi o wykonywane zajecie, grupa o
najwyzszym procencie internautow sa ucznio-
wie - prawie kazdy z nich korzysta z sieci. Ko-
lejna grupa to wtasciciele firm, z ktorych 75%
korzysta z Internetu, za nig natomiast znajdu-
ja sie pracownicy (korzystanie z Internetu -
66%). Internet jest w najmniejszym stopniu
wykorzystywany przez grupy ludzi, ktorzy sa w
chwili obecnej bezrobotni - zwtaszcza przez
emerytow i rencistow.

Warto zauwazy¢, ze co pigta osoba niebe-
daca uzytkownikiem Internetu ma do niego
dostep w domu - sprzet nie stanowi wiec prze-
szkody. Co ciekawe, obecnos¢ niepetnoletnich
dzieci w gospodarstwie domowym jest wyraz-
nym wskaznikiem dostepu do Internetu i korzy-
stania z niego w takim miejscu.
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Internet jest wykorzystywany gtownie w do-
mu.

Wiekszos¢ uzytkownikow Internetu ma do
niego dostep w domu, chociaz ponad potowa
uczniow wykorzystuje Internet takze w szkole,
a ponad jedna trzecia pracownikow lub wtasci-
cieli firm korzysta z niego w pracy.

Tylko jeden na szesciu uzytkownikow Inter-
netu korzysta z niego w innych miejscach, ta-
kich jak kafejki internetowe, biblioteki lub
domy innych osob.

Prawie wszyscy uzytkownicy Internetu po-
siadaja komputer.

Chociaz wiekszos¢ uzytkownikow Internetu
posiada komputery osobiste, interesujacy jest
fakt, ze stosunkowo wysoki procent ma wtasny
laptop - 33%. Z drugiej strony, tylko jedna pia-
ta oséb niebedacych uzytkownikami Internetu
posiada komputer. Niewielu respondentéw ma
zarowno laptop, jak i komputer. Moze to suge-
rowac, ze komputery osobiste i laptopy nie sa
postrzegane jako urzadzenia uzupetniajace sie
nawzajem, ale jako wzajemne substytuty.

Potaczenie szerokopasmowe jest najbardziej
popularnym rodzajem dostepu do Internetu.

45% respondentow z dostepem do Internetu
posiada tacze szerokopasmowe (jeszcze wyzszy
procent wsrod mieszkancow miast o liczbie
ludnosci  500.000+). Popularnos¢ mobilnego
Internetu stale rosnie - chociaz obecnie ma go
jedynie 11% osob z dostepem do Internetu,
stosunkowo wysoki procent tych osob korzysta
z modemow telefonicznych aby uzyskac¢ pota-
czenie online. Niewielu respondentow ma wie-
cej niz jeden rodzaj dostepu do Internetu.

Tylko 8% uzytkownikow Internetu korzysta z
sieci przy pomocy urzadzen mobilnych. Robig
to okoto pot godziny dziennie (prawie jedna
trzecia korzysta z tej opcji krocej niz pot go-
dziny w tygodniu). Osoby, ktore korzystaja z
sieci przy pomocy urzadzen mobilnych, na ogot
uzywaja Internetu przez okoto trzy godziny
dziennie. Moze to wskazywac na fakt, ze trak-
tuja oni mobilne korzystanie z Internetu jako
forme uzupetniajaca.

Sredni okres czasu korzystania z Internetu to
prawie 6 lat.

20% uzytkownikow Internetu korzysta z sieci
od 10 lub wiecej lat, a tylko 5% uzywa jej kro-
cej niz jeden rok.

Okres korzystania z Internetu jest zwiazany
z poziomem wyksztatcenia - im bardziej wy-
ksztatceni respondenci, tym dtuzej korzystaija
Z Internetu. Jesli chodzi o wiek, osoby, ktore
korzystaja z sieci przez najdtuzszy okres (po-
nad 6 lat) sa w wieku 20-39 lat.

2. Jak zrozumie¢ osoby, ktére nie
sq podtaczone

Prawie potowa Polakow w wieku 15+ nie ko-
rzysta z Internetu, gtownie ze wzgledu na
brak zainteresowania.

Potowa osob niebedacych uzytkownikami In-
ternetu twierdzi, ze go nie uzywaja, poniewaz
po prostu nie sg zainteresowani. Kolejne dwie
najczesciej wymieniane bariery sa bardziej
konkretne: 18% osob taczy fakt niewykorzysty-
wania sieci z brakiem dostepu do komputera
lub Internetu (75% oséb niebedacych uzytkow-
nikami Internetu nie ma dostepu do komputera
lub Internetu, ale tylko niektore z nich traktu-
ja to jako bariere), a 16% z brakiem umiejet-
nosci korzystania z wyzej wymienionych.

Jedna czwarta osob niebedacych uzytkowni-
kami Internetu podaje przyktady, gdy sko-
rzystaty z Internetu, przede wszystkim z
ciekawosci.

Dwie na trzy osoby niebedace uzytkowni-
kami Internetu nigdy nie miato zadnego kon-
taktu z Internetem. Te osoby odrzucajace In-
ternet wystepuija czesciej wsrod respondentow
z wyksztatceniem podstawowym, bez niepetno-
letnich dzieci w gospodarstwie domowym oraz
bez dostepu do Internetu w domu.

Potowa 0sob niebedacych uzytkownikami In-
ternetu, ktore wyprobowaty Internet, zrobity
to z ciekawosci (mezczyzni czesciej niz kobie-
ty). Jedna czwarta chciata znalez¢ wazne dla
nich informacje (np. program telewizyjny,
wiadomosci, ceny).
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Potowa o0s6b niebedacych uzytkownikami
Internetu korzysta z pomocy uzytkownikéw
posredniczacych.

Dostepnos¢ uzytkownikow posredniczacych
wzrasta wraz z poziomem wyksztatcenia. Oso-
by, ktorzy mieszkaija z niepetnoletnimi dzie¢mi
lub maja dostep do Internetu w domu, czesciej
maja uzytkownikow posredniczacych.

Zazwyczaj uzytkownik posredniczacy jest
dzieckiem - 66% o0sob niebedacych uzytkowni-
kami, ktore maja dostep do Internetu w domu
prosi o pomoc swoje dzieci, lub jest informo-
wanych o Internecie z wtasnej inicjatywy ich
dzieci.

Tylko jedna na szeS¢ osob niebedacych
uzytkownikami twierdzi, ze ich uzytkownikiem
posredniczacym jest znajoma osoba, natomiast
jeden z o$miu twierdzi, ze byt to dalszy krew-
ny (ktory nie mieszka w tym samym gospodar-
stwie domowym). Bardzo niewiele osob niebe-
dacych uzytkownikami stwierdzito, ze ich
uzytkownikiem posredniczacym byt wspotmat-
zonek/partner.

Uzytkownicy posredniczacy sa najczesciej
proszeni o sprawdzanie wiadomosci krajowych
i miedzynarodowych (zwtaszcza przez najstar-
szg osobe z grupy, ktora nie sktada sie z uzyt-
kownikow Internetu) oraz ceny produktow.
Jedna na szes$¢ osob prosi o pomoc w poszuki-
waniu informacji na temat pracy (mezczyzni
czesciej niz kobiety).

Wiekszo$¢ oséb niebedacych uzytkownikami
nie wyraza zadnego poczucia straty i nie ma
planéw na rozpoczecie korzystania z Inter-
netu.

Jednakze, brak doswiadczenia w korzysta-
niu z Internetu zwieksza poczucie, ze osobe
co$ omineto, powodujac che¢ do nauki korzy-
stania z Internetu. Taka postawe obserwowano
czesciej wsrod osob niebedacych uzytkowni-
kami, ktorzy mieli kiedys okazje korzysta¢ z
sieci, maja uzytkownika posredniczacego lub
mieszkaja z niepetnoletnim dzieckiem.

Tylko jedna dziesigta o0s6b niebedacych
uzytkownikami planuje, aby rozpoczac¢ korzy-
stanie z Internetu w ciagu najblizszych szesciu
miesiecy. Procent ten jest dwukrotnie wyzszy
wsrod tych, ktorzy skorzystali z Internetu w
przesztosci, lub ktorzy mieszkaja z niepetno-
letnimi dzieémi.

Osobom niebedacym uzytkownikami Internet
kojarzy sie gtéwnie z dostepem do informa-
cji.

Prawie potowa osob niebedacych uzytkow-
nikami Internetu wymienita informacje jako
gtowna zalete korzystania z Internetu - tatwy i
szybki dostep do ogromnej ilosci réznych da-
nych.

Wedtug osob niebedacych uzytkownikami
Internetu, jego gtownymi wadami sa wysokie
ceny i zuzycie czasu (kazde z nich wymienione
przez 9% osob niebedacych uzytkownikami).

3. Centralne miejsce Internetu

Internet jest wykorzystywany przez okoto 2
godziny dziennie.

Mezczyzni spedzajg wiecej czasu korzysta-
jac z Internetu niz kobiety. Im starsi respon-
denci, tym mniej czasu spedzaja na tej czyn-
nosci. Co ciekawe, osoby z wyksztatceniem
podstawowym korzystaja z Internetu dtuzej niz
te z wyksztatceniem zawodowym. Co do wiel-
kosci miejsca zamieszkania, mieszkancy sred-
niej wielkosci miast (50.000-200.000) spedzaja
najwiecej czasu w Internecie. Grupy zawodo-
we, ktore najwiecej korzystaja z sieci to
uczniowie i wtasciciele firm.

Dom jest gtéwnym miejscem, w ktérym wy-
korzystywany jest Internet

Internauci korzystania z sieci w domu okoto
1,5 godziny dziennie. Osoby, ktore sa zatrud-
nione korzystaja z Internetu w pracy okoto 40
minut dziennie, a wtasciciele firm spedzaja w
Internecie wiecej czasu niz ich pracownicy.

Uczniowie korzystaja z Internetu w szkole
okoto 20 minut dziennie. Wykorzystanie Inter-
netu w innych miejscach zdarza si¢ raczej
rzadko - uzytkownicy Internetu twierdza, ze
uzywaja go pot godziny tygodniowo w miej-
scach innych niz dom, praca lub szkota.

Czas spedzony w Internecie jest poréwny-
walny do czasu spedzonego przed telewizo-
rem...

...ale proporcje pomiedzy tymi dwoma ro-
dzajami czynnosci roznia sie znacznie w zalez-
nosci od wieku uzytkownikow: im mtodsi re-
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spondenci, tym wiecej czasu spedzaja w Inter-
necie, kosztem ogladania telewizji; im starsi
respondenci, tym wiecej czasu spedzaja przed
telewizorem, zamiast korzystac z Internetu.

Respondenci ogélnie spedzaja mniej czasu
na stuchanie radia niz korzystanie z Internetu,
ale zaleznos¢ zwiazana z wiekiem zostata za-
obserwowana rowniez w tym przypadku - pod-
czas gdy najmtodsze grupy respondentéw po-
Swiecajg zdecydowanie wiecej czasu na Inter-
net niz radio, najstarsza grupa znacznie cze-
sciej uzywa radia niz Internetu.

Najwazniejszym medium dla respondentéw
jest telewizja.

Drugim najwazniejszym jest telefonia ko-
morkowa, a nastepnie radio i Internet (4 miej-
sce). Telefonia stacjonarna jest ostatnia.

Jedyna grupa respondentow, dla ktorych In-
ternet jest najwazniejszym medium jest naj-
mtodsza grupa, w wieku 15-19 lat. Kolejne
grupa wiekowa (20-24 lat) ocenita umiescita
Internet na drugim miejscu, tuz za telefonig
komorkowa.

Internet byt najmniej waznym medium dla
respondentdw powyzej 50 roku zycia oraz dla
0s0b z wyksztatceniem podstawowym (radio
jest dla nich zdecydowanie wazniejsze).

Ponad potowa uzytkownikoéw Internetu przy-
najmniej od czasu do czasu wykonuje inne
czynnosci podczas korzystania z sieci.

20% z nich twierdzi, ze zazwyczaj wykonuja
inne czynnosci podczas korzystania z Interne-
tu.

Stuchanie muzyki jest czynnoscia, ktdra
najczesciej towarzyszy korzystaniu z Interne-
tu. Jedna trzecia oséb wykonujacych jedno-
czesnie wiele czynnosci stucha radia lub oglada
telewizje podczas korzystania z Internetu.

4, Wykorzystanie

Internet jest mniej waznym zrédtem infor-
macji niz telewizja, nawet dla uzytkownikéow
Internetu. Najczesciej informacji szuka sie w
wiadomosciach.

Pomimo tego, ze zostat pobity przez telewi-
zje, Internet jest nadal wazniejszy niz radio,
prasa (wsrod tych, ktorzy korzystaja z tych

mediow) oraz inne osoby. Jednak znaczenie
réznych mediow jako zrdédet informacji rozni
sie w zaleznosci od wieku. Dla oséb w wieku
do 30 lat Internet jest najwazniejszym zro-
dtem informacji, natomiast dla oséb powyzej
30 roku zycia najwazniejsza jest telewizja.
Ponadto, im starsi respondenci, tym wiecej
uwagi przywiazuja do radia i prasy.

Wiekszos¢ uzytkownikow Internetu przegla-
da¢ go przynajmniej czasami w poszukiwaniu
wiadomosci (lokalnych, krajowych i miedzyna-
rodowych), chociaz mniej niz potowa z nich
robi to codziennie. Wyszukiwanie informacji
online jest czynnoscia wykonywana najczesciej
przez wszystkie grupy wiekowe.

Prawdopodobienstwo korzystania z Interne-
tu w celu poszukiwania humorystycznych tre-
sci, czytania blogéw i szukania pracy oraz in-
formacji o podrozy zmniejsza sie wraz z wie-
kiem - w przeciwienstwie do poszukiwania
informacji na temat zagadnien dotyczacych
zdrowia - w tym przypadku starsi uzytkownicy
sgq bardziej sktonni do korzystania z sieci.

Internet jest bardzo waznym srodkiem ko-
munikacji interpersonalnej dla jego uzyt-
kownikow - gtownie poczta elektroniczna,
portale spotecznosciowe i komunikatory in-
ternetowe.

Biorac pod uwage wszystkich respondentow,
telefonia (komorkowa lub stacjonarna) jest
wazniejszym srodkiem komunikacji niz Inter-
net.

Wsrod uzytkownikow Internetu, poczta
elektroniczna jest drugim najwazniejszym
srodkiem, tuz za telefonia komoérkowa i komu-
nikatorami internetowymi, natomiast portale
spotecznosciowe sa wazniejsze niz telefony
stacjonarne.

Wiekszos¢ uzytkownikow Internetu spraw-
dza swoja poczte elektroniczng przynajmniej
czasami (prawie 2/3 z nich codziennie), "roz-
mawia" przez komunikatory (1/3 codziennie) i
wysyta e-maile z zatacznikami (prawie 1/4
codziennie).

Potowa uzytkownikdéw Internetu wykonuje
lub odbiera potaczenia telefoniczne za posred-
nictwem Internetu lub "rozmawia” wykorzystu-
jac czat, przynajmniej od czasu do czasu.

Rosnaca popularnos¢ portali spotecznoscio-
wych zwiekszyta znaczenie Internetu jako spo-
sobu komunikacji. Trzy czwarte uzytkownikow
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Internetu przynajmniej czasami odwiedza por-
tale spotecznosciowe (1/4 codziennie). Prawie
potowa uzytkownikow Internetu posiada profil,
ktorego uzywaja regularnie na przynajmniej
jednym portalu spotecznosciowym (procent
ten spada wraz z wiekiem, od 77% w najmtod-
szej grupie do 16% w najstarszej). Jeden na
pieciu stwierdzit, ze posiada nieaktywne profi-
le.

Uzytkownicy Internetu zgtaszajg zwiekszona
czestotliwos¢  komunikacji ze znajomymi,
wspotpracownikami, rodzing i ludzmi o wspol-
nych zainteresowaniach, wynikajaca z ich ko-
rzystania z Internetu. Co ciekawe, ponad po-
towa badanych w grupie najstarszej (60+)
oswiadczyta, ze korzystanie z Internetu po-
prawito kontakt z ludzmi w ich zawodzie, mi-
mo ze wiekszos¢ osob w tej grupie jest na
emeryturze. Mozna zatem zatozy¢, ze emeryci
nie chca czuc sie odizolowani i wykazuja chec
pozostania w kontakcie z ich $rodowiskami
zawodowymi, oraz, ze Internet moze by¢ spo-
sobem na ich ozywienie.

Telewizja pokonuje Internet takze jesli cho-
dzi o rozrywke.

Polacy sa bardzo zorientowani na telewizje,
takze jesli chodzi o rozrywke. Nawet uzytkow-
nicy Internetu stwierdzili, ze telewizja jest dla
nich wazniejszym zrédtem rozrywki niz Inter-
net. Warto zauwazyc, ze jedna piata uzytkow-
nikow Internetu nie stwierdzita, ze Internet
jest dla nich waznym zrodtem rozrywki. Moze
to oznaczac¢, ze stosunkowo wysoki procent
internautow uzywa sieci gtownie do pra-
cy/poszukiwania informacji, a nie do relak-
su/spedzania wolnego czasu.

Znaczenie Internetu jako zrodta rozrywki
gwattownie maleje wraz z wiekiem. Prawie
wszyscy uzytkownicy Internetu w wieku poni-
zej 25 lat przyznali, ze Internet jest dla nich
waznym zrodtem rozrywki. Prasa i radio sa
wazne bardziej dla starszych niz mtodszych
respondentow.

Prawie wszyscy uzytkownicy Internetu
stwierdzili, ze w wielu przypadkach po prostu
surfuja w Internecie (jeden na dwodch z nich
codziennie). Dwie trzecie z nich pobiera lub
stucha muzyki z Internetu (co szosty z nich
codziennie). Ponad potowa internautow wcho-
dzi na strony internetowe z krotkimi filmami
(np. YouTube), gra w gry on-line lub pobie-

ra/oglada filmy, przynajmniej od czasu do
czasu

Internet jest powszechnie wykorzystywany
w celach edukacyjnych, szczegélnie przez
uczniow.

Wiekszos¢ internautow czasami korzysta z
Internetu w celu znalezienia lub sprawdzenia
faktow. Jeden na szesciu uzytkownikéw robi to
przynajmniej raz dziennie. Czesto korzystaja
oni rowniez z sieci w celu odnalezienia defini-
cji stowa, gdyz uznaja te metode jako o wiele
wygodniejsza niz drukowane stowniki.

Wykorzystanie Internetu jako narzedzia na-
uczania na odlegtos¢ jest godne uwagi. Kursy
e-nauczania lub moduty on-line, wykorzysty-
wane do wspierania tradycyjnych kursow pro-
wadzonych w klasach, sa coraz bardziej popu-
larne. Co trzeci uczen brat udziat w takim kur-
sie (co piaty uzytkownik Internetu w ogole).

Polscy uzytkownicy Internetu sa bardziej
przekonani do zakupéw on-line niz do ustug
bankowych on-line.

Wiekszos¢ uzytkownikow Internetu uzyskuije
informacje na temat produktow w Internecie,
a dwie trzecie z nich robi zakupy on-line. Za-
kupy przez Internet sa najbardziej popularne
wsrod internautow w wieku 20-39 lat.

Wydaje sie, ze uzytkownicy maja wieksze
opory w odniesieniu do ustug bankowych w
Internecie - tylko potowa uzytkownikéw Inter-
netowych korzysta z tej ustugi, najczesciej sa
to osoby w wieku 25-39 lat. Ta grupa wiekowa
najczesciej dokonuje tez rezerwacji podrozy
on-line. Wzrost aktywnosci tej grupy wiekowej
w zakresie korzystania z ustug internetowych
moze wynika¢ z dwoch zrodet: po pierwsze,
osoby te sa zaznajomione z Internetem, dlate-
go tez nie obawiaja sie go (w przeciwienstwie
do starszych grup wiekowych), po drugie,
wiekszos¢ z nich pracuje, maja zatem wiecej
pieniedzy do wydania (w przeciwienstwie do
mtodszych grup wiekowych).

Tylko jeden na dziesieciu uzytkownikow In-
ternetu dokonuje inwestycji finansowych przez
Internet.

Chociaz od dwoch lat w Polsce jest ofero-
wana mozliwos¢ wypetniania zeznan podatko-
wych przez Internet i bez podpisu elektronicz-



WERLD INTERNET PROJECT POLAND 2010

nego, bardzo niewiele osob z niej skorzysta -
tylko 2% (3% uzytkownikéw Internetu).

Mtodsi uzytkownicy maja wiekszy wktad w
Internet, natomiast starsi zazwyczaj saq od-
biorcami.

Nieco ponad potowa internautow korzysta z
Internetu w sposob interaktywny - zamieszcza-
ja wiadomosci lub komentarze na forach, lub
zamieszczaja obrazy lub zdjecia, przynajmniej
od czasu do czasu. Nieco ponad jedna trzecia z
nich opublikowata co najmniej jeden raz ko-
mentarz na temat wpisu innej osoby na blogu.

Niewielu respondentéw stworzyto jakakol-
wiek forme sztuki w ciagu ostatniego roku (je-
sli tak, to najczesciej byto zdjecie). Tylko jed-
na czwarta osob, ktore cos stworzyty, nie za-
miescita zadnych swoich prac w Internecie.
Prawie wszystkie osoby zamieszczajace zdjecia
sq fotografami-amatorami, ktorzy zamiescili je
na portalach spotecznosciowych.

Wiekszos¢ tresci publikowanych w Interne-
cie nie jest podlega prawom autorskim, zatem
tego typu prawa nie sa wielkim problemem dla
internautow. Jednak jedna na dziesie¢ osob z
tych, ktore zamiescity swoija prace w Interne-
cie stwierdzita, ze inni ludzie wykorzystywali
te tresci.

Wiekszos¢ uzytkownikow Internetu nie ma
jednoznacznej postawy zwiazanej z wykorzy-
stywaniem tresci, ktore sami zamieszczaja w
Internecie, przez innych ludzi, chociaz ponad
jedna trzecia nie zyczy sobie, aby ktokolwiek
korzystat z tresci zamieszczonych przez nich w
sieci. Jedna czwarta osob stwierdzita, ze ko-
rzystanie z tresci, ktore one zamiescity jest
dopuszczalne, pod warunkiem uzyskania ich
zgody.

5. Obecnos¢ w kulturze

Wydaje sie, ze Internet nie stanowi zagroze-
nia dla doswiadcza kultury w tradycyjny spo-
sob.

Prawie wszyscy uzytkownicy Internetu czy-
taja informacje, wiadomosci i artykuty na
stronach internetowych takich jak Onet.pl,
Gazeta.pl, itp. - 2/3 robi to co najmniej raz w
tygodniu. Czytanie artykutow w prasie druko-
wanej jest nieco mniej popularne - tylko po-
nad potowa internautow czyta je co najmniej

raz w tygodniu. Najmniej popularnym sposo-
bem czytania artykutow jest czytanie on-line
tych samych artykutow, ktoére pojawity sie juz
w wersji drukowanej, chociaz tylko jeden na
pieciu uzytkownikow Internetu nigdy tego nie
robit.

Uzytkownicy Internetu czytaja wiecej ksia-
zek (srednio 8 ksiazek rocznie) niz osoby nie-
bedace uzytkownikami (6 rocznie). Warto za-
uwazyc, ze pozyskuja oni ksiazki w tradycyjny
sposob - pozyczaja je od znajomych, kupuja w
ksiegarniach (uzytkownicy czesciej niz osoby
niebedace uzytkownikami Internetu, co moze
by¢ rezultatem ich wyzszych dochodow) i wy-
pozyczaja je z bibliotek. Tylko jedna dziesiata
uzytkownikow Internetu kupuje ksigzki przez
Internet. Prawie nikt nie pobiera plikow tek-
stowych (ksiazek elektronicznych) lub audio-
ksiazek z Internetu. Czytelnicy wydaja sie by¢
przywiazani do tradycyjnej formy ksigzek -
drukowane strony z oktadka.

Prawie potowa uzytkownikéw Internetu po-
biera pliki za darmo, gtéwnie dlatego, ze po
prostu nie chca za nie ptacic.

Jeden na pieciu uzytkownikow Internetu
stwierdzit, ze ptacit za pobieranie réznych pli-
kow (zazwyczaj filmow i muzyki), natomiast
nieco mniej niz potowa z nich pobiera pliki bez
ptacenia. Pobierania bez ptacenia odnosi sie
zwykle do muzyki (jedna trzecia uzytkownikow
Internetu pobiera pliki muzyczne za darmo),
filmow (jedna czwarta pobiera je za darmo) i,
w mniejszym stopniu, gier (pobierane za dar-
mo przez jednego na dziesieciu uzytkownikow
Internetu).

Osoby, ktore pobieraja wyzej wymienione
rzeczy za darmo przyznaty, ze gtbwnym powo-
dem ku temu byto pobieranie ich za darmo,
chociaz mogty sobie pozwoli¢, aby za nie za-
ptaci¢. Mniej niz jedna trzecia osob utrzymy-
wata, ze chciaty po prostu wyprébowac je
przed zakupem. Mniej niz jedna czwarta
stwierdzita, ze nie mogty sobie pozwoli¢ na ich
legalny zakup. Kilka z tych osob stwierdzito, ze
nie ma innego dostepu do pobranych tresci.

Starsi respondenci rzadziej pobieraja pliki
za darmo. Mezczyzni angazuja sie w takie po-
bieranie czesciej niz kobiety
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6. Regulacja i kontrola

Chociaz obawiaja sie nieco podejmowania
ryzykownych dziatan w Internecie, Polacy
wydaja sie odnosi¢ z entuzjazmem do wol-
nosci stowa w sieci, cho¢ nie popieraja nie-
grzecznosci, do ktérej zacheca anonimo-
wos¢.

Polacy maja mieszane uczucia co do wiary-
godnosci informacji w Internecie. Potowa
wszystkich respondentow nie ma jasnego zda-
nia na temat, czy powinni oni ufa¢ informa-
cjom zamieszczonym w Internecie, a 40% z
nich (prawie potowa uzytkownikow Internetu)
uwaza, ze informacje te sa wiarygodne. Po-
strzeganie Internetu jako wiarygodnego
zmniejsza sie warz z wiekiem, natomiast ro-
Snie wraz z wyksztatceniem.

Internet nie jest postrzegany jako zrodto
wtadzy politycznej. Polacy nie wierza, ze poli-
tycy i urzednicy mieliby zwraca¢ uwage na to,
co mowi sie o nich w Internecie. Z drugiej
strony, ponad potowa respondentow (nawet
wiecej uzytkownikow Internetu) jest zwolenni-
kami wolnosci stowa w Internecie - popieraj
krytyke rzadu w Internecie, wyrazanie nawet
ekstremalnych pomystow i czuje sie bezpiecz-
nie komentujac polityke w Internecie.

Jest warte odnotowania, ze okoto jedna
czwarta uzytkownikow Internetu obawia sie,
ze rzad lub firmy sprawdzaja, co uzytkownicy
robia on-line. Tak wiec, pomimo dos$¢ wysokie-
go stopnia tolerancji dla wyrazania pogladow
w Internecie, istnieje duza grupa internautow,
ktorzy nie czuja sie anonimowo i bezpiecznie
podczas korzystania z Internetu.

Wolnos¢ stowa w Internecie jest pozadana
bardziej przez mezczyzn, osoby z wyzszym
wyksztatceniem i osoby mtodsze.

Bardzo niewielu respondentow stwierdzito,
ze ich prywatnos¢ zostata naruszona w Inter-
necie. Staraja sie chroni¢ siebie i swoje kom-
putery za pomoca odpowiedniego oprogramo-
wania: wiekszos¢ z nich posiada programy an-
tywirusowe, a co drugi internauta posiada
oprogramowanie, ktore uniemozliwia hakerom
wtamanie sie do komputera. Ale tylko jeden na
siedmiu uzywa ,kontroli rodzicielskiej" - opro-
gramowania, ktére uniemozliwia dzieciom
wchodzenie na strony zabronione.

Transakcje przy uzyciu kart kredyto-
wych/ptatniczych za posrednictwem Internetu
i ustug bankowych on-line, wraz z kradzieza
tozsamosci, sa uwazane za potencjalne zagro-
zenia W Internecie. Ustugi bankowe on-line i
kradziez tozsamosci nie sg postrzegane jako
zagrozenia przez mniej niz potowe uzytkowni-
kow Internetu. Jedna piata osob niebedacych
uzytkownikami bardzo obawia sie takich sytu-
acji. Transakcje przy uzyciu kart kredyto-
wych/ptatniczych nie stanowia zadnego zagro-
zenia dla jednej trzeciej uzytkownikow Inter-
netu.

Wiekszos¢ Polakéw przenosi zasady i stan-
dardy $wiata rzeczywistego do $wiata wirtual-
nego - uwazaja, ze obrazanie innych i narusza-
nie ich prywatnosci w Internecie jest nie do
przyjecia.

Warto zwroci¢ uwage, ze potowa uzytkow-
nikow Internetu nie ma zadnego problemu z
zamieszczaniem ich prywatnych zdjecia lub
danych osobowych w Internecie. Im starszy
uzytkownik, tym wieksza nieche¢ do zamiesz-
czania takich informacji w on-line.
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ADAPTACJA

Ten rozdziat skupia sie na obecnosci w In-
ternecie w Polsce. Pokazuje on, jak wielu Po-
lakow w wieku powyzej 14 jest uzytkownikami
Internetu oraz ilu z nich posiada dostep do
Internetu w domu. Okazato sie, ze adaptacja
do Internetu rdzni sie znacznie pomiedzy po-
szczegblnymi grupami spotecznymi ze wzgledu
na wiek, wielko$¢ miejsca zamieszkania (miej-
scowosc), zawod i wyksztatcenie. Niniejszy
rozdziat przedstawia takze miejsca, w ktorych
dostepny jest Internet.

Wykorzystanie Internetu jest mocno zwia-
Zane z wyposazeniem - oczywiscie, nie mozna
korzysta¢ z Internetu bez odpowiedniego
sprzetu. Ten rozdziat pokazuje, jak wiele osob
ma komputer oraz ile z nich korzysta z Inter-
netu przy pomocy urzadzen mobilnych. Przed-
stawiono w nim rowniez popularnos¢ réznych
rodzajéw dostepu do Internetu.

Na koncu zamieszczono analize, wskazujaca
od jak dawna uzytkownicy Internetu korzystaja
Z sieci oraz ktore grupy demograficzne uzywa-
ja jej najdtuzej.

Rozpowszechnienie

Korzystanie z Internetu w Polsce

Dostep do Internetu w domu

Cyfrowe gospodarstwa domowe,
gadzety i mobilnos¢

Miejsca stosowania

Infrastruktura: posiadanie komputerow i
telefonow komorkowych

Rodzaj dostepu do Internetu
Rodzaj dostepu do Internetu

Dostep do Internetu z urzadzen mobilnych
Doswiadczenie

Od ilu lat uzywany jest Internet
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Rozpowszechnienie:
korzystanie z Internetu w Polsce

Ponad potowa Polakéw w wieku powyzej 15 lat korzysta z Internetu: 58% mezczyzn i 52% kobiet.
Zarowno wiek, jak i wyksztatcenie sa silnie zwigzane z korzystaniem z Internetu.

Okoto 90% uzytkownikow Internetu to osoby ponizej 30 roku zycia.

Internet jest bardzo popularny w miastach o sredniej wielkosci (200.000-500.000 mieszkancéw).
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Niemal wszyscy uczniowie korzystaja z Internetu, przynajmniej od czasu do czasu. Warto zauwa-
zy¢, ze najmniejsza liczba uzytkownikow Internetu znajduje sie wsrdd tych, ktorzy nie pracuja:
osob, ktére zajmuja sie domem, ktore sa w chwili obecnej bezrobotne, oraz wsrod emerytow i ren-
cistow.

Ponadto, osoby, ktére mieszkaja z dzie¢mi w wieku ponizej 18 lat, korzystaja z Internetu cze-
sciej niz te, ktore nie mieszkajg z niepetnoletnimi dzie¢mi.

(P2). Czy korzysta Pan(i) z Internetu przynajmniej od Lacznie
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(P2). Czy korzysta Pan(i) z Internetu przynajmniej od czasu do czasu?
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Komentarz na ten temat mozna znalez¢ we wnioskach w dr Jana M. Zajqca
”Kategoria uzytkownikow Internetu jest zbyt szeroka" i ,,Mtoda straz Internetu”
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Rozpowszechnienie:
Dostep do Internetu w domu

Podobnie jak w przypadku korzystania z Internetu, dostep do Internetu jest mocno zwigzany z wie-
kiem i wyksztatceniem.

(P18A). Czy ma Pan/i dostep do Internetu w domu?
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Obecnos¢ w gospodarstwie domowym dzieci w wieku ponizej 18 lat stanowi silny bodziec do uzy-
skania dostepu do Internetu. Wsréd grup zawodowych, uczniowie, wtasciciele firm i pracownicy
zatrudnieni w petnym wymiarze godzin najczesciej maja dostep do Internetu w domu.

(P18A). Czy ma Pan/i dostep do Internetu w domu?
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Rozpowszechnienie:
Dostep do Internetu w domu

Zdecydowana wiekszos¢ uzytkownikéw Internetu ma dostep do Internetu w domu.

Wsrod osob niebedacych uzytkownikami Internetu, jedna na pie¢ ma dostep do Internetu. Istnie-
je wieksze prawdopodobienstwo, ze osoby niebedace uzytkownikami maja dostep do Internetu w
domu, jesli korzystaty one z Internetu w przesztosci lub maja uzytkownika posredniczacego.

(P18A). Czy ma Pan/i dostep do Internetu w domu?
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Miejsca stosowania

Wiekszos¢ obecnych uzytkownikéw Internetu korzysta z niego w domu, podczas gdy tylko jeden
na szesciu uzywa go w innych miejscach niz w domu, praca lub szkota.

Ponad jedna trzecia uzytkownikéw Internatu, ktorzy sg obecnie zatrudnieni korzystania z Inter-
netu w pracy. Ponadto, ponad potowa uczniow korzysta z Internetu w szkole.

(P4). Przecietnie, ile godzin tygodniowo korzysta Pan/i z Internetu:

Uzytkownicy Internetu

Wyksztatcenie podstawowe

Witasciciele firm - 50% (w szkole éredniej) - 70%

Praca w petnym
wymiarze godzin - 40% Wyksztatcenie $rednie

i;;ﬁi;zrgeg%%l:iﬁ? 20 (obecnie na uczelni wyzszej) - 53%

% obecnych uzytkownikéw, ktorzy korzy-
staja z Internetu w konkretnym miejscu

27% wszystkich 13% wszystkich 16
uzytkownikow uzytkownikow
Internetu Internetu _
w domu w pracy w szkole inne miejsca
Podstawa: wszyscy Podstawa: obecni Podstawa: obecni Podstawa: wszyscy
obecni uzytkownicy uzytkownicy, ktorzy uzytkownicy, ktorzy obecni uzytkownicy
N=1316 pracuja sie ucza N=1316
N=845 N=204

Komentarz na ten temat mozna znalez¢ we wnioskach w dr Dominika Batorskiego ,,Udomowienie zamiast mobilnosci”



WE&RLD INTERNET PROJECT POLAND 2010

Infrastruktura: posiadanie komputerow

Uzytkownicy Internetu czesciej niz osoby niebedace jego uzytkownikami maja komputer w domu
(zwykle jeden komputer w gospodarstwie domowym) i uzywaja telefonu komoérkowego. Wiekszosc z
0sob niebedacych uzytkownikami Internetu ma zadnego komputera w domu. Wsrod uzytkownikow
Internetu jeden na pietnastu nie ma komputera w domu.

(Q1/2). Czy posiada Pan/i prywatny komputer/prywatny telefon komoérkowy?

[l tacznie, N=2000 1% ma zaréwno komputer
. Uzytkownicy Internetu, N=1316 osobisty, jak i laptop
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Rodzaj dostepu do Internetu

Najbardziej popularnym rodzajem potaczenia z Internetem w Polsce jest potaczenie szerokopa-
smowe, uzywane przez okoto 3/4 osob, ktére majg dostep do Internetu w domu.

Jeden na dziesieciu uzytkownikéw Internetu ma dostep mobilny.

Stosunkowo wielu uzytkownikow Internetu korzysta z modemu telefonicznego.

(P19). Jaki rodzaj dostepu do internetu posiada Pan/i w domu? Osoby z dostepem do

Internetu w domu
N=1309

% dostepu z domu
tacze szerokopasmowe: Neostrada lub dostawca
ustug telewizji kablowej 73

mobilny dostep do Internetu, oferowany zazwyczaj - 11

przez operatoréw telefonii komérkowej

telefoniczna - nie mozna by¢ jednoczesnie on-line i
korzystac z telefonu)

inny rodzaj . 5
nie wiem l 4

modem telefoniczny (potaczenie przez linie -
7

88% posiada tacza
szerokopasmowe

W miastach > 500.000 - ]




WERLD INTERNET PROJECT POLAND 2010

Dostep do Internetu z urzadzen mobil-

nych

Uzyskiwanie dostepu do Internetu z urzadzen mobilnych, takich jak telefony komorkowe, palm-
topy czy smartfony nie jest powszechne - mniej niz jeden na dwunastu uzytkownikéw Internetu

wykorzystuje takie urzadzenia.

Osoby ktore z nich korzystaja, wydaja sie traktowac je jako dodatkowy sposob dostepu do Inter-
netu - wykorzystuja je do przegladania stron internetowych srednio przez 3 godziny i 12 minut ty-
godniowo (pot godziny dziennie, prawie jedna trzecia robi to krocej niz pot godziny w tygodniu).
Warto zauwazy¢, ze uzytkownicy Internetu, ktorzy korzystaja z Internetu przy pomocy urzadzen

mobilnych, spedzaja srednio 3 godziny dziennie w Internecie.

(Q4.5). Czy korzysta Pan/i z Internetu poprzez takie urzadzenia, jak na przyktad telefon ko-

morkowy, palmtop, smartfon?

Uzytkownicy
Internetu
N=1316

nie

Sredni czas spedzony on-line przy
pomocy urzadzenia mobilnego:

3 godz. 12 min. tygodniowo ~ 27
min. dziennie

Sredni czas spedzany na korzystaniu z
Internetu ogolnie:

Mezczyzni (11%)

tak | T
sciej niz kobiety (5%)

cze-

Wszyscy uzytkownicy Internetu:
14 godz. 30 min. tygodniowo ~ 2 godz.
dziennie

Stali uzytkownicy - 16%
Inni - 6%

nie wiem/odmawiam
odpowiedzi

Doswiadczenie:

Uzytkownicy korzystajacy z sieci przy
pomocy urzadzen mobilnych:
21 godz. 4 min. tygodniowo
~ 3 godz. dziennie

Od ilu lat uzywany jest Internet

Zaledwie 5% uzytkownikow In-
ternetu korzysta z niego od roku
lub krécej. Jeden na dziesieciu z
nich korzysta z Internetu ponad
dziesie¢ lat. Wsrdéd osob, ktore
maja dostepu do Internetu z urza-
dzen mobilnych, ponad jedna trze-
cia korzysta z Internetu ponad 10
lat - oznacza to, ze sg one bardziej
doswiadczonymi uzytkownikami.

15-19 ] 2
20-24 |1
25-29 [l 5
30-39 Il 5
40-49 W3
50-59 [ 8
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(P5). Od ilu lat korzysta Pan/i z
Internetu?

wedlug liczby lat

Uzytkownicy Internetu
N=1316

Stali uzytkownicy - 26%
Inni - 12%

urzqdzema mobilne do korzy-
stania z Internetu- 35%

17
9

4-5 lat 6-9 lat 10+ lat

Wsrod 0sob wykorzystujacych ]

nie wiem

% uzytkownikow Internetu
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Doswiadczenie: Od llu lat uzywany jest
Internet w odniesieniu do demografii

Sredni okres czasu, przez ktory Internet jest uzywany w Polsce to sze$é lat. Mozna zaobserwo-
wac zwigzek miedzy iloscia czasu i wyksztatceniem - im bardziej wyksztatcony respondent, tym
dtuzsze korzystanie z Internetu. Ponadto, osoby ktére zostaja z Internetu przez najdtuzszy czas
(ponad 6 lat) sa w wieku 20-39 lat.

(P5). Od ilu lat korzysta Pan/i z Internetu?
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JAK ZROZUMIEC
OSOBY NIEPODLACZONE

Znaczna czes$¢ ludnosci Polski nie korzysta
Z Internetu. W niniejszym rozdziale podjeto
probe wyjasnienia, dlaczego ci ludzie nadal
nie sa podtaczeni, oraz jak radza sobie bez
sieci.

Po pierwsze, przedstawione zostang przy-
czyny braku korzystania z Internetu, wraz z
przypadkami okazjonalnego uzytkowania. Na-
stepnie, rozdziat skupi sie na korzystaniu z
posrednikow (korzystaniu z Internetu za po-
srednictwem innej osoby - na przyktad pro-
szac kogo$ o sprawdzenie czego$ w Interne-
cie).

Bedzie to réwniez préba okreslenia posta-
wy o0so6b niebedacych uzytkownikami wobec
faktu, ze nie korzystaja z Internetu. Czy oso-
by niebedace uzytkownikami maja poczucie
straty? Czy planuja, aby rozpocza¢ korzystanie
z Internetu? Na koniec, jak postrzegaja one
Internet? Jakie sa ich zdaniem zalety i wady
Internetu?

m Osoby niebedace uzytkownikami
Majace dostep do Internetu w domu
Przyczyny braku korzystania z sieci

= Sporacfg/czne korzystanie z In-
ternetu
Wystepowanie
Motywy aby sporadycznie korzystac z In-
ternetu

m Radzenie sobie z koniecznoscia
korzystania z Internetu

m Wykorzystanie posrednikéow
Dostepnosc uzytkownikow posredniczacych
Rodzaje uzytkownikow posredniczacych
Rodzaje prosb do uzytkownikow posredni-
czacych

m Dostep do Internetu w odniesie-
niu do miejsca dostepu

m Postawa wobec faktu, ze nie ko-
rzysta sie z Internetu
Poczucie straty
Plany rozpoczecia korzystania z Internetu

m Postrzeganie Internetu
Zalety i wady
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Osoby niebedace uzytkownikami
Internetu

Jedna trzecia respondentéw nie ma dostepu do Internetu, a jedna na pie¢ ma dostep do Interne-
tu w domu.
Gtownym przyczyna braku korzystania z Internetu jest brak zainteresowania nim.

(P2). Czy korzysta Pan(i) z Internetu przynajmniej od czasu do czasu?

tacznie
N=2000

(P18a). Czy ma Pan/i dostep
do Internetu w domu?

(P3). Jaki jest gtowny powod
tego, ze nie korzysta Pan/i z
Internetu?

Nie jestem zainteresowany/
Nie potrzebuje go

Nie mam komputera/
dostepu do Internetu

Nie wiem jak
z niego korzystac

T

Jest zbyt drogi/
Nie sta¢ mnie na niego

Nie mam czasu/
Jestem zbyt zajety/a

o

o

. tak . nie . nie wiem N——

Komentarz na ten temat mozna znalez¢ we wnioskach dr Dominika Batorskiego ,,Wykluczenie cyfrowe”
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Sporadyczne korzystanie z Internetu: wy-
stepowanie

Jedna trzecia osob niebedacych uzytkownikami Internetu skorzystata z niego co najmniej raz.
Mezczyzni mieli kontakt z Internetem nieco czesciej niz kobiety. Ponadto, prawie potowa o0sob nie-
bedacych uzytkownikami, ktore majg dostep do Internetu w domu, korzystata z niego przesztosci.
Ponadto, obecnosc nieletnich dzieci w domu jest czynnikiem, ktory zwieksza prawdopodobienstwo
sporadycznego kontaktu z Internetem.

(P32). Czy chociaz raz zdarzyto sie, ze skorzystat/a Pan/i z Internetu?

osoby niebedace uzyt-
tak, kiedys regularnie korzystatem(-am) z Internetu kownikami Internetu
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Motywy aby sporadycznie korzystac
Z Internetu

Gtownym motywem aby sporadycznie korzystac z Internetu byta ogolna ciekawos¢. Mezczyzni,
czesciej niz kobiety, chcieli po prostu sprawdzic, jak wyglada Internet. Jedna czwarta oséb niebe-
dacych uzytkownikami Internetu, ktore uzyty go w przesztosci, zrobity to, poniewaz chciaty spraw-
dzi¢ dla siebie pewne informacje (np. cene produktu, pogode, program telewizyjny).

(P33). Jaki byt powod tego, ze postanowit/a Pan/i wtedy skorzystac z Internetu?

Osoby niebedace uzytkownikami
Internetu, ktore uzywaty go spora-
dycznie
N=174

mezczyzni kobiety
N=85 N=89

Ogolna ciekawos¢ - jak wyglada Internet

I
49
[
Chciatem dla siebie sprawdzi¢ pewne informacje
I
25
—  E
W celu komunikacji
.
15

I

Chciatem sprawdzi¢ oficjalnag informacje

- E

Do pracy

K

Do nauki

6. N

Nie wiem/Nie pamietam

01
B
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Radzenie sobie
nia z Internetu

Ustanawianie wykorzystania Inter-
netu jako warunku koniecznego do
uczestnictwa w konkursach, warsz-
tatach lub konferencjach, nie wy-
daje sie by¢ najlepszym sposobem
na zachecenie o0s6b niebedacych
uzytkownikami, aby rozpoczety
korzystanie z Internetu. Wiekszosc¢
nie skorzystataby z komputera, a
prawie jedna trzecia zupetnie zre-
zygnowataby z udziatu.

(P31). Gdyby istniata mozliwos¢
wziecia udziatu w ciekawym kon-
kursie/warsztacie/konferencji,

Zz koniecznosciag korzysta-

zrezygnowat(a)bym z
udziatu

poprosit(a)bym kogos, aby
ztozyt podanie za mnie
(Nie uzyt(a)bym kompute-
ra osobiscie)

poprosit(a)bym kogos o
pomoc przy sktadaniu
podania

ztozyt(a)bym podanie
osobiscie

inne

31

30

| I

Osoby niebedace uzyt-
kownikami Internetu,
1 ktore uzywaty go spora-
dycznie
N=174

ale pod warunkiem udziatu ZA
POSREDNICTWEM INTERNETU, co
bys zrobit(a)?

odmawiam odpowiedzi

13

nie wiem

Dostepnos¢ uzytkownikow
posredniczacych

Ponad potowa osob niebedacych uzytkownikami Internetu zna kogos, kogo moga poprosi¢ o
sprawdzenie lub pokazanie im roznych rzeczy w Internecie. Dostepnos¢ uzytkownikow posrednicza-
cych wzrasta wraz z poziomem wyksztatcenia. Ponadto, co jest naturalne, osoby niebedace uzyt-
kownikami czesciej znaja osobe, ktora moga prosic o pomoc, jesli mieszkaja z niepetnoletnimi
dzie¢mi, lub maja dostep do Internetu w domu.

(P34). Czy ma Pan/i w swoim otoczeniu kogo$, kogo prosi Pan/i o sprawdzanie/pokazanie réz-

nych rzeczy w internecie??
79

Osoby nie bedace uzytkownikami

68 69

62

55 56

54 54

49

posredniczacego

296
36*
152

<
(e}
el
o

214

N=684
N=388
N=165
N=520
N=126
N=558

N

% 0sob, ktore maja uzytkownika
bez dzieci w wieku

tacznie
mezczyzni

N
kobiety
zawodowe

N
srednie
wyzsze

N
<18 lat w domu
majace dostep do
Internetu w domu

o
3
2
=z
)
(%)

o
o
a

z dzie¢mi w wie-
ku<18 lat w domu
niemajace dostepu do
Internetu w domu
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Rodzaje uzytkownikdéw posredniczacych

Najpopularniejszymi uzytkownikami posredniczacymi sa dzieci - 2/3 oséb niebedacych uzytkow-
nikami, ktore maja dostepu do Internetu w domu, prosza o pomoc swoje dziecko, lub dziecko in-
formuje ich o Internecie z wtasnej inicjatywy.

Tylko jedna na szesc osdb niebedacych uzytkownikami twierdzi, ze ich uzytkownik posredniczacy
to znajoma osoba, a jedna na osmiu - ktos z dalszej rodziny (nie mieszkaja razem). Bardzo niewiele
0sob niebedacych uzytkownikami moze liczy¢ w tej kwestii na matzonka/partnera.

(P34). A czy ma Pan/i w swoim otoczeniu kogos, kogo prosi Pan/i o sprawdzanie/pokazanie roz-
nych rzeczy w internecie?

(P34a). A czy ma Pan/i w swoim otoczeniu kogos, kto sam z wtasnej inicjatywy opowiada Panu/i
o tym, co mozna znalez¢ w internecie?

Osoby niebedace uzytkow-
nikami Internetu 44
N=684 42

Wsrod osob, ktore maja dostep

do Internetu w domu /-

Osoba, ktora niebedacy uzyt-
L kownikami prosza o
27 27 prosza o pomoc

B | Osoba, ktora informuje o
Internecie z wtasnej inicja-

tywy

16 17
13
11
N e N

tak, moje tak, znajoma  tak, ktos z tak, méj/moja inna osoba, nie ma takiej nie wiem

% 0sob, ktore maja konkretnego posrednika

dziecko osoba dalszej rodzi-  Zona/maz/ kto osoby
ny - nie partner
mieszkamy

razem



WERLD INTERNET PROJECT POLAND 2010

Rodzaje présb do uzytkownikéow
posredniczacych

Osoby niebedace uzytkownikami zazwyczaj prosza uzytkownikow posredniczacych o sprawdzenie
wiadomosci, zarowno krajowych jak i miedzynarodowych (zwtaszcza najstarsi i emerytowani re-
spondenci). Jedna piata z nich prosi o sprawdzenie cen produktéow.

Mezczyzni czesciej niz kobiety prosza o pomoc w wyszukiwaniu informacji potrzebnych do pracy
i sportu, podczas gdy kobiety czesciej sg zainteresowane przepisami kulinarnymi.

(P35). O sprawdzenie/pokazanie jakich rzeczy w Internecie prosi Pan/i te osobe/te osoby?
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Osoby niebedace uzytkownikami z uzytkowni-
kiem posredniczacym mezczyzni kobiety
N=370 N=165 N=205

wiadomosci krajowe i miedzynarodowe
. 23
23 I 2 3
ceny produktow

[ 2 1
20 I 1 0

szukanie informacji potrzebnych do pracy

N 2
17 I 10

szukanie jakiej$ osoby na portalach spotecznosciowych

I 9
12 I |

przepisy kulinarne

11 |
Werod 0sob w wieku I 1 O
60+ lat i emerytow pogoda
I | 2
11 I |0

zakupy online

000000 |
o I e 10

sport

N | 7
9 . 2

kino/teatr/muzeum

2. .-12

rezerwacja hoteli/biletow

2. .-12

inne
10 informacje na temat zdrowia, _ 8
hobby I 12
nie wiem
23 I, 2 1

I 2 4
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Dostep do Internetu w odniesieniu
do miejsca dostepu

Jedna piata z osob niebeda- Osoby niebedace
. . . uzytkownikami
cych uzytkownikami Internetu

Internetu
ma dostep do Internetu w do- N=684

mu. Ponad potowa deklaruje, ze | s3siedzimaja dostep doInter-
. . . N netu
ich sasiedzi maja dostep do
Internetu (cze$ciej w matych [l| M3m dostep w domu, ale z
N tach) niego nie korzystam
mias : . W budynkach urzedowych,
takich jak biblioteki
(P3_7)- PI’OSZQ pOW]E(.iZIEC, . nie ma dostepu nigdzie w po-
gdzie najblizej w Pana/i oto- blizu

czeniu znajduje sie Internet? I nie wiem

Wsrdd osob, ktére mieszkaja z
niepetnoletnimi dziec¢mi - 42%

50.000 mieszkancow - 65%

lW matych miastach do

Poczucie straty

Zdecydowana wiekszos¢ osob niebedacych uzytkownikami Internetu nie ma poczucia straty spo-
wodowanego przez brak korzystania z sieci. Warto zauwazy¢, ze osoby niebedace uzytkownikami,
ktére miaty kontakt z Internetem (maja dostep w domu, skorzystaty z niego w przesztosci, maja
uzytkownika posredniczacego lub niepetnoletnie dzieci) sa bardziej sktonne, aby nauczy¢ sie korzy-
stania z niego w przysztosci.

(P38). Czy ma Pan/i poczucie, ze cos traci nie korzystajac z Internetu?
I nie wiem [l Nie mam poczucia, Ze co$ mnie omija

Osoby niebedace
uzytkownikami

Internetu . Tak, mam poczucie, ze co$ mnie omija, ale nie mam zamiaru nauczyc sie korzystac z Internetu

Il Tak, mam poczucie, ze co$ mnie omija, chciatbym nauczy¢ sie korzystac z Internetu
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Plany rozpoczecia korzystania z Internetu

Zdecydowana wiekszos¢ osdb niebedacych uzytkownikami Internetu nie planuje rozpoczecia ko-
rzystania z Internetu. Tylko jedna na dziesie¢ ma takie plany. Obecnos$¢ w gospodarstwie domowym
niepetnoletnich dzieci oraz posiadanie doswiadczenia w korzystaniu z Internetu to czynniki, ktore
wydaja sie zachecac osoby niebedace uzytkownikami do rozpoczecia korzystania z Internetu w nie-
co mniejszym stopniu niz uzytkownicy posredniczacy (co mogtoby oznaczaé, ze osoby niebedace
uzytkownikami sa leniwe - nie muszg osobiscie korzystac z Internetu, aby go wykorzystywac).

(P36). Czy ma Pan/i zamiar zacza¢ korzystac z Internetu w ciagu najblizszych 6 miesiecy?
[ Zdecydowanie + raczej tak

B Zdecydowanie + raczej nie
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Zalety i wady Internetu

Wydaje sie, ze osoby niebedace uzytkownikami postrzegaja Internet dos¢ stereotypowo - gtdwna zaleta
jest dostep do informacji (zwtaszcza dla tych, ktdrzy majg dostep do Internetu w domu). Najczesciej wymie-
niane wady to cena i zuzycie czasu. Osoby niebedace uzytkownikami obawiaja sie takze werbalnych naduzy¢ i
"negatywnych” tresci internetowych, takich jak pornografia, molestowanie seksualne, stron internetowych,
ktore nie sa odpowiednie dla dzieci i mtodziezy.

(P39/39a). Prosze powiedzie¢, jakie Pana/i zdaniem sg pozytywne strony Internetu, co jest w nim dobre-
go? Prosze powiedzie¢, jakie Pana/i zdaniem sa negatywne strony Internetu, co jest w nim ztego?

Osoby niebedace uzytkow- .
A 5 Wskazania
k Int t .
ni arf;::gsime u Zalety powyzej 1% Wady
9 -

Wsrod osoéb, ktore Czasochtonny
maja dostep do Inter-

Duzo informacji/wiedzy- 15 netu w domu - 14%
Uzalezniajacy/moze by¢ uzalezniajacy

szybki dostep do informacji . 8 6 -

wiadomosci krajowe i miedzynarodowel 3 Zakazane strony/tresci dla mtodych oséb
Wsrod osob, ktore 6
informacje w zakresie szko-I maja dostep do
ty/wyksztatcenia Internetu oszustwa/oszusci
w domu - 58
aktualne informacjel 2 6 -
. . ) strony pornograficzne/erotyczne/seks
INNE MOZLIWOSCI - SIEC- 16
g
mozliwos¢ kontaktu z ludzmi . - . . -

(z catego éwiata) 8 dzieci moga spedza¢ zbyt duzo czasu on-line
edukacja/nauka/rozwéjl 3 3 .
pedofile/zboczency/molestowanie seksualne
zakupy/aukcje on-lineI 2 3 .
. zbyt skomplikowany

ROZRYWKA - SIECI 3
J |
INNE - SII':(:- 1 brak ¢wiczen/innych zajec
duze moiliwoéci/l 4 2 I
wszechstronno$é/okno na s$wiat przemoc

nie ma potrzeby wychodzenial 3

z domu/wvegoda 2

nic

dla miodzieiyl 2

-
nic/nic dobrego - 10

nie wiem
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CENTRALNE MIEJSCE INTERNETU

Wykorzystanie Internetu nalezy zbada¢ w kon-
tekscie innych mediow. Ten rozdziat poswie-
cony jest badaniu, ile czasu internauci poswie-
caja na korzystanie z Internetu w poréwnaniu
do innych mediow - telewizji, radia, prasy.
Ponadto, poswiecony jest on ogdélnemu zna-
czeniu réznych mediow.

Ostatnia czes¢ tego rozdziatu skupia sie na
wielozadaniowosci - zgtebia, czy, i w jakim
stopniu uzytkownicy Internetu korzystaja z
innych mediow podczas przegladania sieci.

m Centralne miejsce Internetu
Zuzycie czasu
Internet a inne media
Wielozadaniowos¢
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r [ J (]
Ogoblne zuzycie czasu
Uzytkownicy Internetu ogélnie poswiecaja 14,5 godzin tygodniowo (2 godziny dziennie).
(P4). Przecietnie, ile godzin tygodniowo korzysta Pan/i z Internetu?

46 uzytkownicy Internetu Srednio: 14 godz. 27 min.
N=1316 tygodniowo ~ 2 godz.

dziennie

20
9
e - = s .
ponad 10 godz. 5-10 godz. 3-5 godz. 2-3 godz. 1-2 godz. 30 min - ponizej nie wiem

tygodniowo tygodniowo tygodniowo tygodniowo tygodniowo 1 godz. 0,5 godz.
tygodniowo tygodniowo

Ogoblne zuzycie czasu wedtug demografii

Ilos¢ czasu spedzonego on-line jest odwrotnie proporcjonalna do wieku. Co ciekawe, respondenci
z wyksztatceniem podstawowym korzystaja z sieci dtuzej, niz te z wyksztatceniem zawodowym.
Ludzie zyjacy w miastach 50-100.000 spedzaja zaskakujaco duzo czasu on-line. Wsréd grup zawo-
dowych: najbardziej aktywnymi uzytkownikami Internetu sa wtasciciele firm i uczniowie.

(P4). Przecietnie, ile godzin tygodniowo korzysta Pan/i z Internetu

19,8

Uzytkownicy Internetu

13,7 12,8
10,7 10,9 10,3

17,1

zawodowe

Godziny spedzone online
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Zuzycie czasu: w domu, w pracy, w szko-

le i innych miejscach

Uzytkownicy Internetu zazwyczaj korzystaja z niego w domu. Jedynie potowa pracujacych inter-
nautow korzysta z Internetu w pracy (najbardziej intensywne uzytkowanie mozna zaobserwowac
wsrod wtascicieli firm, a najmniej intensywne wsrod pracownikow z niepetnym wymiarem godzin).
Wsrod studentdw, jedna trzecia nie korzysta z Internetu w szkole.

(P4). Przecietnie, ile godzin tygodniowo korzysta Pan/i z Internetu w domu/w pracy/w szkole/w

innych miejscach?

Podstawa: wszyscy obecni uzytkownicy N=1316

Srednio:
10 godz. 54 min. tygo-
dniowo ~ 1,5 godz.
dziennie

—
-

.0
Im
IA
Id
Nie wiem .o~

Podstawa: obecni uzytkownicy, ktorzy pracuja N=845

-
N

Srednio:
4 godz. 48 min. tygodnio
wo ~ 40 min. dziennie

Witasciciele firm - 10,6 godz. tygodniowo
Peten wymiar godzin- 4,7 godz. tygodniowo
Niepetny wymiar godzin- 2,4 godz. tygodniowo

.o

.N
Im
IN
|_

A \e}
Nie wiem .
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W szkole Inne miejsca 76
Podstawa: obecni uzytkownicy bedacy uczniami N=204 Podstawa: wszyscy uzytkownicy
=1 1
Srednio: Srednio:
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wo ~ 20 min. dziennie 4 min. dziennie
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Czas przeznaczany na inne media

Osoby, ktére nie korzystaja z In- Ogladanie telewizji Stuchanie Czytanie
SWi j i j radia prasy

ternetu, poswiecaja wiecej czasu
na inne media - ogladanie telewi-
zji, stuchanie radia, a do pewnego
stopnia, czytanie prasy - od uzyt-
kownikéw Internetu.

(P15). Podczas typowego tygo-
dnia, ile godzin przecietnie spe-
dza Pan/i na nastepujacych czyn-
nosciach:

Internecie - 14,5
godz. tygodniowo

Czas spedzany w ]

Godziny przeznaczone na nastepu-
jace zajecia w ciagu tygodnia

Ex

. Uzytkownicy Internetu .Osoby niebedace uzytkowni-
N=1316 kami Internetu
N=684

Przeznaczanie wiecej niz 10 godzin w ty-
godniu: telewizja czy Internet

Nawyki zwigzane z przeznaczaniem czasu na media sie zmieniajg: wsrod osob w wieku ponizej 30 lat, wie-
cej z nich spedza 10 lub wiecej godzin na korzystaniu z Internetu niz na ogladaniu telewizji.

Internet
> 10 godz./tydzien

Telewizja
> 10 godz./tydzien

71
61
52 50
46 46
39 41

tacznie 15-19 20-24 25-29 30-39 40-49 50-59

% w kazdej grupie

Komentarz na ten temat mozna znalez¢ we wnioskach dr Jana M. Zajqca ,,Czas spedzany przed ekranem i na kanapie”



WERLD INTERNET PROJECT POLAND 2010

Przeznaczanie wiecej niz 10 godzin w ty-
godniu: Internet czy radio

Nawyki zwigzane z przeznaczaniem czasu na media sie zmieniaja: osoby wieku powyzej 30 lat spedzaja
wiecej czasu na stuchaniu radia niz na korzystaniu z Internetu.

Radio . Internet
> 10 godz./tygodniowo > 10 godz./tygodniowo

<4 D

71
61
50
46
43

37

30 32 31 32 34
27 27

I : I I I

tacznie 15-19 20-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60+

% w kazdej grupie
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Internet a inne media

Najwazniejszym medium dla respondentow jest telewizja (cho¢ wsréd najmtodszych Internet i
telefony komorkowe sg najwazniejsze).

(P12a). Prosze uszeregowac ponizsze media zaczynajac od najwazniejszego dla Pana/i (takiego,
z ktorego bytoby Panu/i najtrudniej zrezygnowac) do najmniej waznego dla Pana/i (takiego, z
ktorego bytoby Panu/i najtatwiej zrezygnowac)

Wykres przedstawia sredni wynik (Podstawa: wszyscy respondenci)

Telefon Radio Internet Telefon

Wiek Telewizja ]
stacjonarny

komorkowy

30- 39 1,94 2,39 3,4 4,21
Ly [ ... | 194 2380 34 |
Telefony Drugie
2,72 WO miejsce 60+ i o
we
% Wielkos$¢ miejsca . Telefon . Telefon
= . . Telewizja . Radio Internet .
E 314 Trzecie zamieszkania komoérkowy stacjonarny
S ’ miejsce
zwarte
3,41 Internet miejsce Miasto do 50 tys. 3,87
3.93 Pigte Miasto do 200 tys. m 3,27 4,09
Wyksztatcenie Telewizja kTe!efon Radio Internet Tglefon
omorkowy stacjonarny

Komentarz na ten temat mozna znalez¢ we wnioskach w dr Mirostawa Filiciaka ,,Mtodzi odchodzq od telewizoréw - ale nie w celu two-
rzenia"
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Wielozadaniowos¢ podczas korzystania
Z Internetu

Nieco ponad potowa respondentow podczas surfowania w sieci wykonuje rowniez jakas inna czynnosé. Za-
zwyczaj stuchaja muzyki.

(P18). Czy spedzajac czas w Internecie wykonuje Pan/i jednoczesnie wiecej niz jedna czynnos¢, np. stu-
cha Pan/i muzyki, oglada telewizje lub rozmawia przez telefon?

(P181). Co Pan/i robi, jednocze$nie spedzajac czas w Internecie?

Internetu

N=1316

sluchanie muzyid
stuchanie radia _ 35
- E

Tak, N=698 . s
ogladanie telewizji 2
czytanie . 6
Stali uzytkownicy - 72% ksiazki/gazety
) ) Inni - 48% inne (rozmowa) - 10
Il Nie [l Tak, czasami
. Tak, zazwyczaj . nie wiem nie wiem |1

Wielozadaniowos¢ podczas korzystania
Z Internetu - wedtug wieku

Stuchanie muzyki jest szczegdlnie popularne wsréd mtodszych respondentow.

(Q181). Co Pan/i robi, jednoczesnie spedzajac czas w Internecie?

Jakie czynnosci?

Osoby wykonujace
kilka czynnosc1 jedno-

stuchanie radia _>E czesnie

tuchani \
s B _

ogladanie
telewizji Luumm 1L Illl|||||

czytanie ksigz-

ki/gazety L
12|

LLLTTTT ] Illlllm LLLILILL]

|||m

v T

nun =%\ ] ‘
29
-\

l|||||\mmummm||

H- ."""%g M E nmmn

inne — .
4] .
15-19 lat 20-24 lat 25-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50-59 lat 60+ lat
N=118 N=125 N=116 N=147 N=95 N=72 N=25 (niewielka podstawa)

Komentarz na ten temat mozna znalez¢ we wnioskach w dr Jana M. Zajqca ,,Wiele czynnosci w tym samym czasie”



Internet jest narzedziem, ktore mozna wykorzy-
stywaé na rézne sposoby. Jedna osoba moze go
uzywac do czytania plotek na temat gwiazd, inna
natomiast czytac traktaty naukowe. Moze on stuzyc
jako zrodto nowych kontaktow z ludzmi, lub sposob
ucieczki od relacji spotecznych. Niektorzy ludzie
szukaja w Internecie rozrywki, podczas gdy inni
uzywaja go gtownie do pracy. Moze on rowniez
utatwi¢ wiele codziennych czynnosci, takich jak
zakupy, ptacenie rachunkéw, itp. Niektorzy ludzie
nie tylko korzystaja z zawartosci Internetu, ale
réwniez zamieszczaja swoje tresci w sieci.

Ten rozdziat skupia sie na popularnosci réznych
rodzajow dziatalnosci dostepne w Internecie i zgte-
bia miejsce Internetu wsrdd innych zrodet wiado-
mosci, komunikacji i rozrywki.

m Informacje
Internet jako zrddto informacji
Rodzaje informacji wyszukiwanych w Inter-
necie

m Komunikacja i portale spoteczno-
Sciowe
Internet jako srodek komunikacji
Komunikacja on-line
Portale spotecznosciowe
Zmiana konfiguracji na portalach spoteczno-
$ciowych

m Rozrywka
Internet jako zrédto rozrywki
Rodzaje rozrywki wyszukiwanej w Interne-
cie

m Edukacja

m Ustugi
Rodzaje ustug wykorzystywanych przez In-
ternet
Ptacenie podatkow

m Tworczosc
Tworczosc w Internecie
Sztuka zamieszczana w Internecie
Prawa autorskie
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Zrodta wiadomosci/informaciji
uzytkownicy poszczegolnych mediow

Wsrod uzytkownikow poszczegolnych medidw, najwazniejsze zrodta wiadomosci/informacji to telewizja i

Internet. Telewizja jest nieco bardziej wazna, nawet dla uzytkownikow Internetu.

(P13). Jesli chodzi o zdobywanie réznych informacji/newséw, na ile wazne jest dla Pana/i kazde z poniz-
szych zrédet? Prosze o odpowiedz wedtug nastepujacej skali: 1=Zupetnie niewazne, 2=Niewazne, 3 = Nie

wiem, 4=Wazne, 5=Bardzo wazne:

tacznie
< 93 >
Telewizja
N=1772
1
< &7 S
Internet

N=1316

-’
I

% 0sob, ktore twierdza, ze konkretne zrodto jest bardzo wazne

o]
o

A
A,

Inni ludzie
N=2000

‘ 82

y
A A

73

Yy
Yy

Prasa
N=1697

. zupetnie niewazne . niewazne . nie wiem
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Zrodto wiadomosci/informacji
- wszyscy respondenci

Najwazniejszym zrodtem wiadomosci/informacji jest telewizja.

(P13). Jesli chodzi o zdobywanie réznych informacji/newséw, na ile wazne jest dla Pana/i kazde z poniz-
szych zrdédet? Prosze o odpowiedz wedtug nastepujacej skali: 1=Zupetnie niewazne, 2=Niewazne, 3 = Nie
wiem, 4=Wazne, 5=Bardzo wazne:

Podstawa: uzytkownicy poszczegolnych mediow

tacznie Uzytkownicy d?;::bzil;itek%s;-
N=2000 Internetu nikami Inter-
netu
n
| 86
\
Internet [l 30 H
1 S

83

91

< N

Telewizja

A
Y

A
A

Inni ludzie

74

A
Y

Radio [RANMN! 1
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Zrodta wiadomosci/informacsji
- wedtug wieku

Znaczenie Internetu jako zrédta informacji jest odwrotnie proporcjonalne do wieku, tzn. im najstarsi re-
spondenci, tym wieksza uwage przywiazuja do telewizji, radia i prasy. Inni ludzie stuzacy jako zrodto infor-
macji sa rownie wazni dla wszystkich grup wiekowych.

(P13). Jesli chodzi o zdobywanie réznych informacji/newséw, na ile wazne jest dla Pana/i kazde z poniz-
szych zrdédet? Prosze o odpowiedz wedtug nastepujacej skali: 1=Zupetnie niewazne, 2=Niewazne, 3 = Nie
wiem(-a), 4=Wazne, 5=Bardzo wazne:

Podstawa: uzytkownicy konkretnego medium

4,5
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Internet—> - ‘nl
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o - “““nl 4,3
E > telewizja—» l“‘“
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g B inni ludzie
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83
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Rodzaje informacji wyszukiwanych
w Internecie

Uzytkownicy Internetu najczesciej przeglada- Uzytkownicy Internetu
ja sie¢, aby odnalez¢ wiadomosci (lokalne, kra- N=1316
jowe i miedzynarodowe). Prawie potowa z nich
robi to przynajmniej raz dziennie.

Informacje na temat zdrowia i turystyki sa .Czeéciej niz nigdy . Codziennie lub kilka razy dziennie
wyszukiwane przynajmniej od czasu do czasu
przez 3/4 internautow, natomiast tresci humo-
rystyczne przez 2/3 z nich. Ponad potowa czyta
blogi, a mniej niz potowa szuka pracy.

Kobiety - 63%
15-19 lat. - 84%

Mezczyzni - 73% l

(P21). Niektorzy ludzie czesto szukaja w In-

75
ternecie informacji potrzebnych w codzien- 68

(9]
nym zyciu, np. wiadomosci, wynikéow sporto- -5 43

wych, programu telewizyjnego, a inni tego nie z
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Rodzaje informacji wyszukiwanych w In-
ternecie - wedtug wieku

Wiadomosci sa najbardziej popularnym rodzajem informacji wyszukiwanych w Internecie we
wszystkich grupach wiekowych. Popularnos¢ zajec¢, takich jak czytanie blogéw lub wyszukiwanie
humorystycznych tresci, zmniejsza sie wraz z wiekiem, w przeciwienstwie do wyszukiwania infor-
macji na temat zdrowia - ktore sg najbardziej popularne wsrod osob powyzej 50 roku zycia.

(P21). Jak czesto korzysta Pan/i z Internetu w nastepujacych celach?

Uzytkownicy Internetu

wyszukiwanie

wiadomoéciL ’

wyszukiwanie treéci_,

humorystycznych

""""'5

czytanie blogéw—r)

wyszukiwanie informa- .
A

cji na temat podrozy

wyszukiwanie informa-
cji na temat zdrowia

poszukiwanie pracy —

15-19 lat
N=155

20-24 lat
N=166

25-29 lat
N=179

30-39 lat
N=285

o /7

Ty,

/
ll,,""

wlWw
0 | O

40-49 lat
N=214

0y,
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7 0,
(/
I"

N

50-59 lat
N=199

N\

o
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“““““lllllllllllllllll

\\

60+ lat
N=118

% 0sob, ktore robia to czesciej niz nigdy
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Srodki komunikacji

Podstawowym srodkiem komunikacji dla uzytkownikow Internetu jest, po pierwsze, telefon ko-
morkowy, a po drugie, poczta elektroniczna. Telefony stacjonarne sa na przedostatniej pozycji.

(P14a). Jesli chodzi komunikacje z innymi, na ile wazne jest dla Pana/i kazde z ponizszych
zrodet? Prosze o odpowiedz wedtug nastepujacej skali: 1=Zupetnie niewazne, 2=Niewazny,
3=Nie wiem, 4=Wazne, 5=Bardzo wazne

; i Osoby niebe-
tacznie Ufytkowmcy dace uzytkow-

nternetu nikami Inter-
N=2000 ety

N=1316 N=684
) 78 N 92
< - 61
omorkowy
. 52 N
59
Telefon R 16 | 15 39 13 g 47 _
stacjonarny g n
N
» 45 N =
g 73
Poczta 27 13 14 32 13 o
elektroniczna 8 11
©
L w3
S 64
Komunikator 29 16 15 IE
internetowy @ 11
< S
S
Portal [N 16 | 18 2 E—
spotecznosciowy ° - 13
QL
o
S
X
Telefon 34 20 16 g 41
internetowy 3 11
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0

. zupetnie niewazne . niewazne . nie wiem . wazne . bardzo wazne
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Komunikacja on-line

Wiekszos¢ uzytkownikow Internetu korzysta z poczty elektronicznej. Ponad potowa z nich robi to
przynajmniej raz dziennie. Trzy czwarte internautow wchodzi na serwisy spotecznosciowe, wysyta
e-maile z zatacznikami, lub rozmawia przez komunikatory tekstowe. Potowa uzytkownikow Interne-
tu wykonuje lub odbiera potaczenia telefoniczne za posrednictwem Internetu i rozmawia z innymi
na czacie, przynajmniej raz na jaki$ czas. Jeden na szesciu prowadzi/aktualizuje bloga.

(P20/22). Jak czesto korzysta Pan/i z Internetu w nastepujacych celach?

. Czesciej niz nigdy . Codziennie lub kilka Uzytkownicy Internetu
razy dziennie N=1316

Mezczyzni -75%
Kobiety - 70%

Kobiety - 75%

Mezczyzni -81% ’

Mezczyzni - 53%
Kobiety - 48%

% 0sob, ktore wykonuja te czynnosci
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Komunikacja on-line - wedtug wieku

Wykorzystywanie wszystkich analizowanych rodzajow komunikacji on-line zmniejsza sie z wie-
kiem - najbardziej gwattowny spadek mozna zaobserwowacé w przypadku rozmoéw przez komunika-
tory tekstowe - w najmtodszej grupie korzystaja z nich niemal wszyscy respondenci, podczas gdy w
najstarszej grupie stosuje je tylko jedna trzecia osob.

(P20/22). Jak czesto korzysta Pan/i z Internetu w nastepujacych celach?

Uzytkownicy Internetu

rozmowa za pomoca
komunikatoroéw tek-

stowych l

sprawdzanie poczty

elektronicznej L m—l

wchodzenie na L
portale > m"-l """"'"""m
spotecznosciowe E—lln","" "lnnmnm
82 ‘
wysyltanie e-maili z ) . m mm
zatacznikami m <

rozmowa na czacie -\_,

v
i i ' m
aktualizacja obecnego m "¢,"
%,

stanu/aktualnego

zajecia ',"‘
548 —
"""
wykonywanie lub 2,
: . X 0,
odbieranie rozmoéow %,
telefonicznych przez 39}

Internet
31
J \\

prowadzenie/
aktualizacja bloga

% 0sob, ktore robig to czesciej niz nigdy

40-49 lat 50-59 lat 60+ lat
N=214 N=199 N=118

15-19 lat 20-24 lat 25-29 lat 30-39 lat
N=155 N=166 N=179 N=285
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Konta na portalach spotecznosciowych

Prawie potowa uzytkownikdw Internetu ma konto na portalu spotecznosciowym. Jednoczesnie, prawie 20%
z nich deklaruje posiadanie nieaktywne konta.

Posiadanie regularnie wykorzystywanego konta na portalu spotecznosciowym jest silnie zwiazane z wie-
kiem - im mtodsi uzytkownicy Internetu, tym bardziej prawdopodobne jest, ze korzystaja z takiego konta.

(P201). Czy Posiada Pan/i profil na ktoryms$ z portali spotecznosciowych, np. nasza-klasa, face-book, gro-
no itp?

Uzytkownicy Portal spotecznosciowy
Internetu

N=1316

tak, mam i uzywam go regularnie
(co najmniej jedno konto)
£ tak, utworzytem konto,
ale go nie uzywam

Stali uzytkownicy - 63%
Inni - 42%

odmawiam odpowiedzi

Posiadanie regularnie wykorzystywanego konta na portalu spotecznosciowym wedtug wieku

kont na portalach spotecznosciowych

% 0sob, ktore regularnie korzystaja ze swoich

15-19 lat 20-24 lat 25-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50-59 lat 60+ lat
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Czas spedzany z rodzing i znajomymi

26,5
[Stali uzytkownicy J 24) 5
- 14 godz.
Inni - 9 ond7

Il uzytkownicy (N=1316) [ 0soby niebedace (N=684)
Internetu uzytkownikami
Internetu

Co moze wydawac sie zaskaku-
jace, uzytkownicy Internetu de-
klaruja, ze spedzaja nieco wiecej
czasu ze swoimi znajomymi i ro-
dzinami niz osoby niebedace uzyt-
kownikami.

(P16/17). W ciagu typowego ty-
godnia, ile godzin lub minut spe-
dza Pan/i ze znajomymi/rodzing
(poza godzinami szkoty/pracy)?

Liczba godzin spedzanych ze znajo-
mymi lub rodzing w ciggu tygodnia

Czas spedzany z rodzing i znajomymi -
wedtug wieku

Wszystkie grupy wiekowe spedzaja wiecej czasu z rodzing niz ze swoimi znajomymi, ale dysproporcja jest
najwieksza wsrdd oséb w srednim wieku (30-59 lat)

(P16/17). W ciagu typowego tygodnia, ile godzin lub minut spedza Pan/i ze znajomymi/rodzing (poza
[l zrodzina [l ze znajomymi

godzinami szkoty/pracy)?
28 28
26 26 27
23 22 23
15 14
12
10 I o 10 .

tacznie 15-19 lat 20-24 lat 25-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50-59 lat 60+ lat
N=2000 N=160 N=174 N=195 N=343 N=307 N=366 N=455

Liczba godzin spedzanych ze znajomymi lub
rodzing w ciagu tygodnia
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Wptyw Internetu na kontakty z innymi
ludZmi

Dzieki Internetowi, zwiekszyta sie liczba kontaktow ze znajomymi, ludzmi wykonujacymi ten sam zawad,
rodzing i osobami, ktore maja te same hobby i sposoby na spedzanie wolnego czasu co respondenci.

(P8). Czy korzystanie z Internetu powoduje wzrost czy tez spadek Pana/i liczby kontaktow z nastepuja-
cymi grupami oso6b, tak w sieci jak i poza siecia? Uzyj skali od 1 do 5, gdzie ,,1" oznacza znaczne zmniej-
szenie liczby kontaktow, ,,5" oznacza znaczne zwiekszenie liczby kontaktéw, natomiast ,,3" oznacza, ze
liczba kontaktéw z tymi grupami pozostata na takim samym poziomie:

Znajomi

uzytkownicy Internetu, N=1316

Osoby wykonujace
ten sam zawod

Zatrudnieni i emerytowani,
N=1136

Rodzina

uzytkownicy Internetu, N=1316

Osoby o takich samych
hobby/sposobach na spedzanie
wolnego czasu

uzytkownicy Internetu, N=1316

Osoby o takich samych
pogladach politycznych

uzytkownicy Internetu, N=1316
. zmiejszenie liczby kontaktow

Osoby o takich samych
pogladach religijnych

. zwigkszenie liczby kontaktow

uzytkownicy Internetu, N=1316
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Wptyw Internetu na kontakty z innymi
ludzmi - wedtug wieku

Liczba kontaktéw ze znajomymi i osobami z tymi samymi hobby wzrosta dzieki Internetowi, szczegélnie
wsrod najmtodszych respondentéw. Co ciekawe, w najstarszej grupie respondentow liczba kontaktow z ludz-
mi, ktorzy wykonuja ten sam zawod stosunkowo wzrosta dzieki Internetowi - sa to w wiekszosci respondenci
na emeryturze, dla ktorych Internet moze byc jedyna szansa na utrzymanie takiego kontaktu.

(P8). Czy korzystanie z Internetu powoduje wzrost czy tez spadek Pana/i liczby kontaktéw z nastepuja-
cymi grupami osob, tak w sieci jak i poza siecig? Uzyj skali od 1 do 5, gdzie ,,1" oznacza znaczne zmniej-
szenie liczby kontaktow, ,,5" oznacza znaczne zwiekszenie liczby kontaktow, natomiast ,,3" oznacza, ze
liczba kontaktéw z tymi grupami pozostata na takim samym poziomie:

Podstawa: uzytkownicy Internetu
znajomi
Uzytkownicy Internetu, N=1316 Lm

4, s,
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osoby o takich samych pogla- _T
dach religijnych
Uzytkownicy Internetu, N=1316
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Zrodta rozrywki - uzytkownicy
poszczegolnych mediow

Telewizja jest wazniejszym zrodtem rozrywki niz Internet. Zrédta rozrywki, takie jak radio i pra-
sa sg wazniejsze od internetu dla oséb nie bedacych uzytkownikami, natomiast nie dla uzytkowni-
kow.

(P14). A jesli chodzi o zrédto rozrywki, na ile wazne sa dla Pana/i ponizsze zrodta? Prosze o
odpowiedz wedtug tej skali: 1=Zupetnie niewazne, 2=Niewazne, 3=Nie wiem, 4=Wazne,
5=Bardzo wazne

Podstawa: uzytkownicy poszczegolnych mediow

tacznie
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Zrodta rozrywki
- wszyscy respondenci

Telewizja jest wazniejszym zrodtem rozrywki niz Internet. Zrédta rozrywki, takie jak radio i pra-
sa sa wazniejsze od internetu dla oséb niebedacych uzytkownikami, ale nie dla uzytkownikow.

(P14). A jesli chodzi o zrédto rozrywki, na ile wazne sa dla Pana/i ponizsze zrédta? Prosze o

odpowiedz wedtug tej skali: 1=Zupetnie niewazne, 2=Niewazne, 3=Nie wiem, 4=Wazne,
5=Bardzo wazne

tacznie (N=2000)
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netu

89 92

Telewizja

O
o
A4

Radio e
< 75 N e 71 79

2

8

o

2

Prasa 43

o

3

S

&

g

Internet °

@«

E

< 49 N g 79

22 15 12 32 17 @ - 14

IS

. zupetnie niewazne . niewazne . nie wiem . wazne . bardzo wazne



WERLD INTERNET PROJECT POI

Zrodta rozrywki

wedtug wieku

Jezeli chodzi o znaczenie Internetu jako zrddta rozrywki, jest ono odwrotnie proporcjonalne do
wieku. Nie jest tak w przypadku innych mediow: telewizji, prasy i radia.

(P14). JA jesli chodzi o zrédto rozrywki, na ile wazne sa dla Pana/i ponizsze zrédta? Prosze o

odpowiedz wedtug tej skali:

5=Bardzo wazne

Internet —»._ 44

4]

tacznie N=1316

telewizja_T

tacznie N=1772

prasa —>-_ 3,7

tacznie N=1697

tacznie N=1683
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1=Zupetnie niewazne, 2=Niewazne, 3=Nie wiem, 4=Wazne,

Podstawa: uzytkownicy poszczegélnych mediow
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Rodzaje rozrywki
wyszukiwanej w Internecie

Najpopularniejszym rodzajem rozrywki w Internecie jest po prostu surfowanie w sieci - co drugi
internauta robi to przynajmniej raz dziennie. Prawie 2/3 z uzytkownikdw Internetu korzysta z niego
w celu pobrania lub stuchania muzyki. Nieco mniej osob wchodzi na strony z krotkimi filmami, po-
biera/oglada filmy lub gra w gry. Nieco mniej niz potowa internautow stucha radia online.

(P22). Jak czesto korzysta Pan/i z Internetu w nastepujacych celach?

Uzytkownicy Internetu
N=1316

. Czesciej niz nigdy . Codziennie lub kilka razy
dziennie

N

hazard/zaktady R
w

erotyczne

kimi filmami
granie w gry

stuchanie radia online
wchodzenie na strony

wyszukiwanie tresci
religijnych/duchowych

2
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—
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L

£
2

2
c
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2
o
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3
w

pobieranie/stuchanie muzyki
wchodzenie na strony z kroét-
pobieranie/ogladanie filmow
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Rodzaje rozrywki wyszukiwanej
w Internecie - wedtug pfci

Mezczyzni korzystaja z réznych rodzajow rozrywki dostepnych w Internecie czesciej niz kobiety. Najwiek-
sza roznice pomiedzy ptciami mozna zaobserwowac w przypadku przegladania erotycznych stron interneto-
wych i grania w gry.

(P22). Jak czesto korzysta Pan/i z Internetu w nastepujacych celach?

Uzytkownicy Internetu

. kobiety
N=659
62
| ‘l ‘l | I I | |
surfowanie pobiera-  wchodzenie stuchanie grame w pobieranie/ wchodzenie wyszukiwa- hazard/
w Interne- nie/stuchani nastrony z radia online ogladanie na strony nie tresci zaktady
cie e muzyki krotkimi filmoéw erotyczne religij-
filmami nych/ducho

wych
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Rodzaje rozrywki wyszukiwane
w Internecie - wedtug wieku

Najbardziej popularnym rodzajem rozrywki wyszukiwanym w Internecie we wszystkich grupach wiekowych
jest po prostu surfowanie w sieci. Chociaz jego prawdopodobienstwo zmniejsza sie z wiekiem, spadek nie jest
tak szybki, jak w przypadku innych czynnosci popularnych wsrdd najmtodszych grup.

(P22). Jak czesto korzysta Pan/i z Internetu w nastepujacych celach?

surfowanie w

Internecie 1
97
pobieranie/stuchanie 1 -\

muzyki
granie w gry

Uzytkownicy Internetu

pobieranie/ —» " m
ogladanie filmow

73
wchodzenie na strony J .

z krotkimi filmami

“m'
. . . st 0y,
stuchanie radia online —» %] junt yy,

wyszukiwanie tresci
religijnych/duchowych

.
*
wchodzenie na strony — “ \

erotyczne

hazard/zaktady/loterie *m\
/E§

% 0sob, ktore robia to czesciej niz nigdy

15-19 lat 20-24 lat 25-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50-59 lat 60+ lat
N=155 N=166 N=179 N=285 N=214 N=199 N=118
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Edukacja przez Internet

Internet jest powszechnie wy- . Czesciej niz nigdy . Codziennie lub kilka razy dziennie
korzystywany w celach edukacyj-

g -
nych. Wiekszos¢ uzytkownikow 8| Uczniowie - 93% Uzytkownicy
. c
Internetu kgrzys.talo z niego w % Uczniowie - 91% Innﬁr;f;u
celu wyszukiwania lub sprawdze- g 87 -
m:a“faktéw, lub sprawdzenia deﬁ- 2 Uczniowie - 87%
nicji stowa. Ponadto, prawie §
: : : = Uczniowie - 31%
wszyscy uczniowie korzystali z £
Internetu, aby uzyskac informacje £
dotyczace pracy zwiazanej ze = 21
szkota. fg
Jeden na pieciu uzytkownikdw <

brat udziat w e-nauczaniu, w celu wyszukiwanie wyszukiwanie sprawdzanie udziat w e-

. . lub sprawdzanie informacji doty- definicji stowa nauczaniu w celu
UZySkama StOPma naukowego lub faktow czacych pracy uzyskania stop-
odbycia szkolenia zawodowego zwiazznlej ze nila Eaudk;wego

: Ny szkota ub odbycia
(jeden na trzech uczniow). szkolenia zawo-
dowego

(P23). Jak czesto korzysta Pan/i z
Internetu w nastepujacych celach?

Komentarz na ten temat mozna znalez¢ we wnioskach dr Jana M. Zajqgca ,,Internet i edukacja”

Rodzaje ustug wykorzystywanych
przez Internet

Wiekszos¢ uzytkownikow Internetu wyszukuje informacje na temat produktow w Internecie a 2/3
z nich kupuje produkty on-line. Prawie potowa korzysta z ustug bankowych on-line i ptaci rachunki
przez Internet.

Wiecej niz jeden na trzech uzytkownikéw dokonuje rezerwacji podrdézy, natomiast jeden na
dziesigciu inwestuje on-line.

(P23). Jak czesto korzysta Pan/i z Internetu w nastepujacych celach?

ke . Czesciej niz nigdy . Codziennie lub kilka razy dziennie Uzytkownicy

o Internetu

g 78 N=1316

N

(8]

L

©

5

c

g

>

2

g

Ne)

e

@ 10

° 0 |

S
wyszukiwanie korzystanie z robienie ptacenie dokonywanie inwestowanie w
informacji na ustug zakupow on-line rachunkow rezerwacji akcje/fundusze/

temat bankowych podrozy obligacje

produktow on-line
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Rodzaje ustug wykorzystywanych przez
Internet - wedtug wieku

We wszystkich grupach wiekowych, wyszukiwanie informacji na temat produktéw w Internecie
jest powszechna praktyka. Warto zauwazyc, ze jest to szczegolnie popularne wsrod najstarszych
respondentdw. Korzystanie z ustug bankowych on-line, ptacenie rachunkow i dokonywanie rezerwa-
cji podrozy sa najbardziej popularne wsrod osob w wieku od 25-39 lat, z ktorych wiekszos¢ jest
zatrudniona i ma do czynienia z ustugami bankowymi.

(P20/22). Jak czesto korzysta Pan/i z Internetu w nastepujacych celach?

m Uzytkownicy Internetu

wyszukiwanie informacji

na temat produktow e \\
/ 68 @

/ \
robienie zakupow on-line —> [¥A ,
‘ &
o ‘e, \
S
5

l....

/ ;

dokonywanie rezer- —»
wacji podrozy
korzystanie z ustug —> B
bankowych on-line =
ptacenie rachunkéw —> m_, /m
p— \
inwestowaniew — 1 \n
akcje/fundusze/obligacje
15-19 lat 20-24 lat 25-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50-59 lat 60+ lat
N=155 N=166 N=179 N=285 N=214 N=199 N=118

% 0sob, ktore robia to czesciej niz nigdy
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Ptacenie podatkow

Wiekszos¢  respondentow
ptaci podatki dostarczajac
formularze PIT osobiscie do
urzedu skarbowego. Prawie
nikt z nich nie korzysta z
mozliwosci ptacenia podat-
kéw online.

(P73). A w jaki sposob rozli-

czyta/a Pan/i PIT za 2009
rok?

Tworczosc

tacznie
N=2000

Rozliczenie podatkowe

dostarczytem(-am)
formularze PIT do

urzedu skarbowego

poczta

przez Internet

nie wiem/odmawiam
odpowiedzi

nie musiatem(-am)
rozlicza¢ sie z podatku

Co drugi uzytkownik Internetu zamieszcza wiadomosci lub komentarze na forach (mezczyzni cze-
sciej niz kobiety) oraz zamieszcza obrazy lub zdjecia w Internecie. Okoto jedna trzecia z nich za-
mieszcza komentarze na blogach innych oséb i przesyta muzyke/filmy. Tylko jeden na szesciu pro-

wadzi bloga.

(P20). Jak czesto korzysta Pan/i z Internetu w nastepujacych celach?

Uzytkownicy Internetu
N=1316

Mezczyzni - 58%
Kobiety - 49%
53

4

% 0sob, ktore wykonuja te czynnosci

zamieszczanie

wiadomosci lub

komentarzy na
forach

zamieszczanie
obrazéw lub zdje¢
w Internecie

. Czesciej niz nigdy . Codziennie lub kilka

razy dziennie

Mezczyzni - 43%
Kobiety - 37%

Mezczyzni - 35%
Kobiety - 24%

17

3

prowadzenie
bloga

zamieszczanie

komentarzy na

blogach innych
o0s6b

przesytanie
muzyki/filmow
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Twoérczosc¢ - wedtug wieku

Korzystanie z Internetu w zakresie wszystkich analizowanych dziatalnosci tworczych maleje
gwattownie wraz z wiekiem. Im starsi respondenci, tym mniejsze prawdopodobienstwo, ze zamiesz-

™Al

(] 1

czajg komentarze, zdjecia, przesytaja muzyke/filmy lub prowadza bloga.

(P20). Jak czesto korzysta Pan/i z Internetu w nastepujacych celach?

zamieszczanie wiadomosci
lub komentarzy na forach

— i

0"
@,
®,
L/

=
i

; '
przesylam.e muzy- 4 0.‘
ki/filmow *,

zamieszczanie obrazéw
lub zdjeé¢ w Internecie

zamieszczanie
komentarzy na blogach
innych oséb

prowadzenie bloga —>\

15-19 lat
N=155

25

20-24 lat
N=166

Olllll

220

25-29 lat
N=179

30-39 lat
N=285

40-49 lat
N=214

i
A Ji
S B

A A 1PN g
A b )
AN ),

‘ FV\‘M
AND

Uzytkownicy
Internetu

50-59 lat
N=199

Komentarz na ten temat mozna znalez¢ we wnioskach dr Jana M. Zajqca ,,Kto zatrzymat sie na Web 1.0?”

V-

010

[23]23]

60+ lat
N=118

% 0s0b, ktore robig to czesciej niz nigdy
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Tworczosc online w

ciggu

ostatnich 12 miesiecy

Najczestszym rodzajem dziatalnosci twodrczej w Internecie jest zamieszczanie komentarzy na
portalach spotecznosciowych, na czatach i na blogach innych osdb. Podejmowanie dziatalnosci
tworczej jest odwrotnie proporcjonalne do wieku - im starsi respondenci, tym mniej prawdopodob-

ne jest, ze podejmuja sie ktoregokolwiek z analizowanych dziatan.

Jedna trzecia osob, ktore zamieszczajg komentarze na portalach spotecznosciowych, robi to kil-

ka razy w tygodniu.

(P26dd). Czy wykonywat/a Pan/i nastepuja-
ce czynnosci w ciagu ostatnich 12 miesiecy?

Uzytkownicy
Internetu
N=1316

zamieszczanie komentarzy na portalach
spotecznosciowych

wiek 15-19 lat - 32%
21

zamieszczanie komentarzy na czatach

wiek 15-19 lat - 32%
12

zamieszczanie komentarzy na blogach innych
0sob

A 4

8

!

prowadzenie bloga/vloga/fotobloga
E

przegladanie tresci internetowych
E

tworzenie podcastow

1

tworzenie wtasnej strony internetowej

1

zadne z powyzszych

wedlug e

(P26de). Jak czesto to Pan/i robit/a?

kilka razy dziennie
kilka razy w tygodniu
kilka razy w miesigcu

kilka razy w roku

1-2 razy w roku

nie wiem/ciezko powiedzie¢

o
-
'
Tel
-

20-24
25-29

30-39

40-49

50-59

60+

% osob, ktore nie robity zadnych z powyzszych

Komentarz na ten temat mozna znalez¢ we wnioskach w dr Mirostawa Filiciaka ,,Mtodzi odchodzqg od telewi-

zoréw - ale nie w celu tworzenia"
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Sztuka zamieszczana w Internecie

Tylko 6% respondentow stworzyto jaka$ forme sztuki (w wiekszosci przypadkow nalezeli do naj-
mtodszej grupy) - zazwyczaj byty to zdjecia.

Tylko jedna czwarta osob, ktére cos stworzyty, nie zamiescita swojej tworczosci w Internecie.
Prawie wszyscy autorzy zamieszczonych zdje¢ sa amatorami, ktdrzy zamieszczaja swoje prace na
portalach spotecznosciowych.

(P26a). Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy (Q26b). A ktoére z tych rzeczy
stworzyt/a Pan/i: zamiescit/a Pan/i w Internecie?:
tacznie
b ALY na portalu spotecznosciowych 81
na portalu tematycznym 14
na swojej wtasnej stronie 12
Wiek 15-19 lat - 18% . iakie?
Uczniowie - 16% NNE, Jaxie: 2
Uzytkownicy Internetu nie wiem 3

korzystajacy z urzadzen
mobilnych - 18%

film lub
materiat
wideo

\ zdjecie
1 \ e 97% - amator

55

piosen-
ka/muzyka

10
obraz ()

piosen- film lub
ka/muzyka 1 \ materiat 11
wideo

tekst pisany

tekst pisany

obraz
1

1
artykut () okt
artyku
I 5
recenzja Q y ' recenzja I 3
/ remiks
remiks () } istniejacej |1
istniejacej / piosenki
piosenki
nie stworzy-
nie stworzy-

tem(-am)
zadnego z
powyzszych

tem(-am)
94 powyzszych
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Prawa autorskie

Prawo autorskie nie stanowi duzego problemu dla osob, ktére zamieszczaja tresci w Internecie. Wiekszos¢
tych tresci nie jest chroniona prawami autorskimi. Jednakze, jedna na dziesie¢ osob, ktore zamieszczaja
swoje prace online twierdzi, ze kto$ uzyt ich bez pytania o pozwolenie.

Uzytkownicy Internetu nie maja jasno okreslonego stosunku do faktu, ze inne osoby korzystaja z ich wta-
snosci zamieszczonej w Internecie. Jedna trzecia nie zgadza sie na takie wykorzystanie, natomiast jedna
czwarta je akceptuje, ale tylko jezeli osoby te zostaty wczesniej zapytane o pozwolenie.

(P26e). Czy tresci zamieszczane przez Pana/ia (P26f). Czy kiedykolwiek kto$ wykorzystat tre-
w Internecie sa chronione prawem autorskim? $ci zamieszczone przez Pana/ig w Internecie?

Osoby zamieszczajace Osoby zamieszczajace
tresci w Internecie tresci w Internecie

\EXEY4 N=347

tak, bez mojej zgody

nie nie wiem tak tak, za moja zgoda nie wiem

(P26g). A jaki ma Pan/i stosunek do wykorzystywania przez innych zamieszczanych przez
Pana/ig tresci w Internecie?

Osoby zamieszczajace tresci w Internecie
N=347

20 26 37 17

inni moga wykorzy- inni moga wykorzy- nie chce, aby inni nie wiem
stywa¢ moje prace stywaé moje prace za wykorzystywali moje
bez ograniczen moja zgoda prace

Komentarz na ten temat mozna znalez¢ we wnioskach w dr Mirostawa Filiciaka ,,Mtodzi odchodzq od telewi-
zorow - ale nie w celu tworzenia”
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OBECNOSC W KULTURZE

Kiedy mowa o Internecie, nie da sie uniknac
pytan o jego zwiazku z kultura. Wiezi pomie-
dzy nimi moga by¢ rozpatrywane na dwa spo-
soby.

Pierwsza kwestig jest, czy korzystanie z In-
ternetu prowadzi do ograniczenia czasu spe-
dzanego na przezywaniu kultury w tradycyjny
sposob (np. czytanie ksiazek drukowanych),
czy tez do zwiekszenia stopien korzystania z
tradycyjnych dobr kultury, poprzez tworzenie
lepszych mozliwosci zakupu tego typu przed-
miotow (np. zakup ksiazek on-line).

Drugie pytanie dotyczy swobodnego dostepu
do kultury w Internecie, ktory bardzo czesto
jest nielegalny. Bez watpienia wiele osob ko-
rzysta z sieci aby skorzysta¢ z dobr kultury, do
ktérych nie miatyby dostepu w inny sposob.
Inng ciekawa kwestig jest dlaczego internauci
pobierajg filmy, muzyke, gry, itp. za darmo -
czy dlatego, ze nie chca za nie zaptaci¢, czy
tez po prostu chca je wyprébowac przed zaku-
pem?

Prasa

Ksigzki

Czytanie ksigzek

Rodzaje czytanych ksigzek

Zrodta ksiazek

Ptatny i bezptatny dostepu do
kultury w Internecie
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Prasa: drukowana a elektroniczna

Prawie wszyscy uzytkownicy Internetu czytaja informacje, wiadomosci i artykuty na stronach interneto-
wych, takich jak Onet.pl, Gazeta.pl, itp. - 2/3 robi to przynajmniej raz w tygodniu. Czytanie artykutow w
prasie jest nieco mniej popularne - ponad potowa internautéw czyta je przynajmniej raz w tygodniu. Naj-
mniej popularne jest czytanie online tych samych artykutow, ktore pojawity sie w prasie, chociaz tylko jeden
na pieciu uzytkownikow Internetu nigdy tego nie robi.

(P25). Jak czesto Pan/i czyta?

. Kilka razy w tygodniu . Raz w tygodniu . Raz na dwa tygodnie

. Nigdy . Nie wiem

Uzytkownicy Internetu
N=1316 . Raz w miesigcu lub rzadziej

68

|«
Informacje, wiadomosci, artykuty
na stronach internetowych

43

25 15 5

58

|« > |

Artykuty w prasie drukowanej

Yy

Artykuty prasowe (te same, cow
prasie drukowanej)
zamieszczane online

20 16 17 yA|

Czytanie ksigzek

Respondenci czytaja srednio 8 ksiazek rocznie. Uzytkownicy Internetu czytaja wiecej ksiazek niz
osoby niebedace uzytkownikami, natomiast kobiety czytaja wiecej ksiazek niz mezczyzni. Wsrod
grup wiekowych najmniejsza liczbe ksiazek czytaja osoby w wieku 30-39 lat (5 ksiazek) a najwiecej
osoby w wieku 15-19 lat (9 ksiazek).

(P25a). lle ksiazek czyta Pan/i przecietnie w ciagu roku?

Ksiazki przeczytane w ciagu roku
Stali uzytkownicy - 9
Inni - 8

Liczba ksigzek przeczytanych w roku

,»0” ksigzek ,»0” ksiazek ,»0” ksiazek
29% 20% 37%
tacznie Uzytkownicy Osoby niebedace Mezczyzni Kobiety
N=2000 Internetu uzytkownikami N=953 N=1047
N=1316 Internetu

N=684



WERLD INTERNET PROJECT POLAND 2010

Rodzaje czytanych ksigzek

Ksiazki, ktore sa najbardziej popularne wsrod czytelnikow to kryminaty, ksiazki historyczne (zwykle czyta-
ne przez mezczyzn) i romanse (zwykle czytane przez kobiety). Jeden na pieciu czytelnikow twierdzi, ze czyta
ksiazki podroznicze, natomiast jeden na szesciu - ze czyta ksiazki popularnonaukowe, literature piekna i pod-
reczniki.

(P25b). A jakiego typu ksiazki Pan/i czyta?

Osoby, ktére czytaja co najmniej 1 ksigzke rocznie B Mezczyzni N=414
[ Kobiety N=605

N=1019

Uzytkownicy Internetu - 31%
Osoby niebedace uzytkownikami
Internetu - 22%

. ]
romarse [ 0 i s— s
ksigzki podroznicze _ 19 ] 1821
. 23
ksiazki popularnonaukowe 17 13
eratura piea [N ‘7 22
blografie — 17

Uzytkownicy Internetu - 14% _ 18

Osoby niebedace uzytkownikami
_Internetu - 5% - 6

Uzytkownicy Internetu - 11% I 11
.7

Osoby niebedace uzytkownikami
_Internetu - 5%

—
-

fantasy/fantastyka naukowa

(e}

ksigzki naukowe

) o - 7 Uiytkownicy Internetu - 10% ) - 5
literatura mtodziezowa S‘izizxar:e‘:beiace uzytkownikami| [N ©
6 I 6
dzienniki e
5 I 4
poezja W 6
. B T
ksiazki polityczne m2
£ r
ksiazki kucharskie s
N A
bajki dla dzieci 4
i £’
ksiazki ezoteryczne B2
—__ L —F
inne, jakie? 9

| |
niewieml1 i1
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Zrodta ksiazek

Czytelnicy zazwyczaj uzyskuja dostep do ksiazek pozyczajac je od znajomych, kupujac je w
ksiegarniach (uzytkownicy Internetu czesciej niz osoby niebedace uzytkownikami) lub pozyczajac je
z biblioteki (jest to najbardziej popularny sposéb uzyskiwania dostepu do ksiazek wsrod uczniow -
prawdopodobnie przyczyna jest ich tatwy dostepu do bibliotek szkolnych/akademickich). Tylko 6%
czytelnikow kupuje ksigzki online (9% uzytkownikow Internetu) lub korzystajac ze sprzedazy wysyt-
kowej. Internet nie jest popularnym zrodtem ksiazek, nawet dla uzytkownikow Internetu.

(P25c). A skad bierze Pan/i ksiazki?
(P25d). Il A ile przeczytanych w ciagu ostatniego roku ksigzek zdobyt/a Pan/i w poprzez?

Podstawa: osoby, ktore uzyskuja dostep do ksigzek z konkretnego zrddta.

Osoby, ktore czytaja co najmniej 1 ksiagzke rocznie

N=1019

pozyczanie od znajomych

Srednio 5 ksiazek w ostatnim roku

pozyczanie z biblioteki

Srednio 5 ksiazek w ostatnim roku
Uzytkownicy Internetu - 55%

Osoby niebedace
uzytkownikami Internetu - 34%

pozyczanie od znajomych
Srednio 13 ksiazek w ostatnim roku

zakup online

Kobiety - 48%
Mezczyzni - 39%
Uczniowie - 75%

zakup korzystajac ze sprzedazy
wysytkowej

Wiek 20-24 lat - 15%
Wiek 25-29 lat - 12%
Uzytkownicy Internetu - 9%

czytanie bezposrednio online I
2

elektroniczne) z ogélnodostepnych
stron internetowych

pobieranie (jako ksigzki
elektroniczne) bezposrednio od
innych uzytkownikow Internetu

pobieranie (jako ksiazki I
(przez sie¢ peer to peer) I
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Ptatny i bezptatny dostep do kultury

w Internecie

Jedna trzecia uzytkownikéw Internetu przyznaje sie do pobierania muzyki za darmo, jedna
czwarta - filmow, a jedna dziesigta - gier. Gtownym powodem ich pobierania jest to, ze w ten spo-
sob nie trzeba za nie ptaci¢. Respondenci przyznaja, ze moga sobie na nie pozwolic¢, ale wykorzy-
stuja mozliwos¢ uzyskania ich za darmo. Tylko 15% uzytkownikow Internetu ptaci za rzeczy typu

muzyka, filmy, seriale telewizyjne, itp. kiedy pobieraja je z Internetu.

(P25g). Czy zdarza sie Panu/i przynajmniej od czasu do czasu ptaci¢ za dostep w Internecie do;

(P25h). Czy przynajmniej od czasu do czasu zdarza sie Pan(i)u sciaga¢ za darmo z Internetu:

Uzytkownicy Internetu
N=1316

muzyka S :3

I 7
6

ery I 11
3
N2

zagraniczne seriale 5
telewizyjne. 2

B1

artykuty prasowe- 5

N2
B1

polskie seriale i} 4
telewizyjne. 2

B

ksiazki elektroniczne JJjj 3

programy telewizyjne

odmawiam
odpowiedzi/nie wiem [
K

Komentarz na ten temat mozna znalez¢ we wnioskach w dr Mirostawa Filiciaka ,,Mtodzi odchodzq od telewizoréw - ale

nie w celu tworzenia"
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Darmowy dostep do kultury w Internecie -
wedtug ptci

Mezczyzni czesciej niz kobiety pobieraja muzyke, filmy, gry i zagraniczne seriale telewizyjne za darmo.

(P25h). Czy przynajmniej od czasu do czasu zdarza sie Pan(i)u $ciaga¢ za darmo z Internetu:

muzyka 37 Uzytkownicy Internetu

Mezczyzni
N=657

[ Kobiety
N=659

zagraniczne seriale
telewizyjne

s

artykuty prasowe - 5

6

polskie seriale - 4
telewizyjne
I

ksiazki elektroniczne - 3

L E
programy telewizyjne . 2

N2
nic 51

61

odmawiam
odpowiedzi/nie wiem

AI
~N
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Darmowy dostep do kultury w Internecie -
wedtug wieku

Im starszy uzytkownik Internetu, tym mniej rzeczy pobiera za darmo. W najmtodszych grupach
uzytkownikow Internetu (do 24 lat) wiecej niz potowa pobiera pliki muzyke za darmo, a prawie po-
towa - filmy.

(P25h). Czy przynajmniej od czasu do czasu zdarza sie Pan(i)u sciaga¢ za darmo z Internetu:

muzyka m Uzytkownicy Internetu
—H

filmy
—

N\

&l
(=]

gry

%,
e,
23
S
‘

% 0s0b, ktore pobieraja konkretne tresci

zagraniczne seriale n

telewizyjne>

artykuty prasowe
—

polskie seriale —‘ L/
telewizyj
B | -
U

ksiazki

elektroniczn®

Ve : N nll
programy n

telewizyjne 4

40-49 lat
N=214

50-59 lat 60+ lat

N=155 N=166 N=179 N=285 N=199 N=118

15-19 IT 20-24 lat 25-29 lat 30-39 lat
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REGULACJA | KONTROLA

Z Internetem wiaza sie nie tylko mozliwo-
$ci, ale takze zagrozenia. Z jednej strony,
zapewnia szeroki dostep do informacji, roz-
rywki itp., z drugiej, moze by¢ wykorzystywa-
ny jako narzedzie do naruszania prywatnosci
innych oséb lub obrazania ich, ukrywajac sie
za maska anonimowosci. Niektére osoby boja
sie rowniez dokonywania réznych transakcji
przez Internet, lub wierza, ze ich dziatania
online sg monitorowane przez rzad lub firmy,
dla ktérych dane gromadzone w ten sposob
moga byc¢ bardzo przydatne.

Ten rozdziat bada, w jakim stopniu Polacy
czuja sie bezpiecznie w Internecie, oraz opi-
suje rodzaje oprogramowania zabezpieczaja-
cego, ktorego uzywaja i ich postawe wobec
regulacji dotyczacych Internetu. Poswiecony
jest on réwniez postrzeganiu Internetu jako
zrodta wtadzy politycznej.

m Zaufanie
m Polityka

m Internet jako zrodto wtadzy politycznej

B Internet jako miejsce do wyrazania opinii i
sprawowania kontroli

Negatywne doswiadczenia
Bezpieczenstwo w Internecie
Oprogramowanie

Postrzeganie zagrozen

Regulacja




WE&RLD INTERNET PROJECT POLAND 2010

Wiarygodnos¢ informacji z Internetu

Czterech na dziesieciu badanych uwaza, ze informacje w Internecie sa wiarygodne (prawie po-
towa uzytkownikow Internetu wyraza taka opinie). Postrzeganie Internetu jako wiarygodnego male-
je wraz z wiekiem (rownoczesnie zwieksza sie wraz z poziomem wyksztatcenia).

Warto zauwazy¢, ze potowa respondentdéw nie ma jasnego zdania na temat, czy powinni ufac in-
formacjom z Internetu.

(P12). Prosze sprobowac oceni¢ jaka czes¢ ogétu informacji z Internetu jest godna zaufania?
Uzyj skali od 1 do 5, gdzie ,,1" oznacza, ze zadne z nich nie sg wiarygodne, natomiast ,,5" ozna-
cza, ze wszystkie sg wiarygodne.

40

tacznie
N=2000

zadne z informacji
dostepnych w Internecie
nie sa wiarygodne

wszystkie informacje
dostepne w Internecie sa
wiarygodne

53

% 0sob, ktore ufaja
informacjom w Internecie

15-19 20-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60+

Uzytkownicy
Internetu
N=1316

‘ | wszystkie informacje
dostepne w Internecie sa
wiarygodne

zadne z informacji
dostepnych w Internecie 4 3 2
nie sa wiarygodne l

Osoby niebedace
uzytkownikami
Internetu

N=684
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Internet jako zrodto wtadzy politycznej

Internet nie jest postrzegany jako skuteczne narzedzie wptywajace na polityke, chociaz wydaje
sie, ze uzytkownicy Internetu maja lepsze zdanie na temat tego potencjatu niz osoby niebedace
uzytkownikami.

(P11). Przeczytam teraz liste stwierdzen. Prosze powiedzie¢, na ile zgadza sie Pani lub nie
zgadza z kazdym z nich. Prosze uzy¢ skali od 1 do 5, gdzie ,,1" oznacza ,,zdecydowanie sie nie
zgadzam”, natomiast ,,5" oznacza ,zdecydowanie sie zgadzam”. Prosze pamietaé¢, ze moze
Pan/i wskazac¢ dowolna liczbe od 1 do 5. Czy mysli Pan/i, ze korzystajac z Internetu:

Uzytkownicy
Internetu

Ludzie jak ty moga zyska¢ wieksza wtadze polityczna

tacznie, N=2000 N=1316 N=684
32 21 23
12 19
Ludzie jak ty maja wieksze mozliwosci komentowania poczynan rzadu -
T
tacznie, N=2000 'r-':
&n 29
£
2
c
©
2
o
o
o
(7]
o
N
Ludzie jak ty moga lepiej zrozumiec polityke .:,T
N
tacznie, N=2000 §
(]
23 31 g 26
=
5
12 11 20 11 11 2
3
Urzednicy publiczni beda bardziej dbali o opinie ludzi takich jak ty
tacznie, N=2000 29 28
29 29
Zdecydowanie sie¢ 2 3 4 Zdecydowanie Nie wiem
nie zgadzam sie zgadzam

Komentarz na ten temat mozna znalez¢ we wnioskach dr Dominika Batorskiego ,,Internet - Zrédto wtadzy politycznej”
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Internet jako miejsce do wyrazania opinii
i sprawowania kontroli

Respondenci ceniag sobie wolnos¢ stowa w Internecie (uzytkownicy Internetu w wiekszym stopniu
niz osoby niebedace uzytkownikami). Z drugiej strony, maja mieszane uczucia co do rzadowych
regulacji dotyczacych Internetu - az jedna czwarta internautow z checig przyjetaby wiecej regula-
cji. Ponadto, jedna czwarta uzytkownikow Internetu obawia sie, ze ich dziatania w sieci moga byc
monitorowane przez rzad lub firmy.

(P24). Przeczytam teraz liste stwierdzen. Prosze powiedzie¢, na ile zgadza sie Pani lub nie
zgadza z kazdym z nich. Prosze uzy¢ skali od 1 do 5, gdzie ,,1" oznacza ,,zdecydowanie sie nie
zgadzam”, natomiast ,,5" oznacza ,zdecydowanie sie zgadzam”. Prosze pamieta¢, ze moze
Pan/i wskazaé¢ dowolng liczbe od 1 do 5:

Ogolnie, czuje sie swobodnie méwiac co mysle o polityce 63 61
7 63
25 28 35 5
Ludzie powinni mie¢ prawo do krytyki swojego rzadu w Internecie 62
11 55 46
24 5
Ludzie maja prawo wyrazac¢ nawet swoje skrajne poglady w Internecie 62
10 52 46
28 24 10 £
S
W Internecie mozna bezpiecznie powiedzie¢ to, co mysli sie o polityce gn
£
9 49 -
£ 41
27 22 15 g
N N N NN N NN NN NN NN NN NN N NN NN BN BN NN BN SN NN NN NN BN NN NN BN NN SN N NN SN SN NN NN SN NN NN SN SN NN NN NN NN BN SN BN BN AN A AN A . -§
Rzad powinien bardziej niz obecnie regulowac¢ Internet é
N
32 28 *
5 32
N
20 12 17 11 R g
g
Obawiam sie, ze firmy sprawdzaja to, co robie online 3_3
8 Internetu

%

29
2 N - E

Obawiam sie, ze rzad sprawdza to, co robie online

44 24
[l zdecydowanie sie B2 3 4 B zdecydowanie Nie wiem
nie zgadzam sie zgadzam

Komentarz na ten temat mozna znalez¢ we wnioskach w dr Marka Troszyrskiego ,,Opinie uzytkownikdéw Internetu na
temat opinii” oraz wnioskach doradcow prawnych ,,Wolnos¢ stowa w sieci”
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Internet jako miejsce do wyrazania opinii
- wedtug ptci i wyksztatcenia

Jezeli chodzi o wyrazanie nawet skrajnych pogladow w Internecie, mezczyzni sa nieco bardziej
tolerancyjni niz kobiety. Obawiaja sie oni rowniez mniej wyrazania swoich pogladéw o polityce. Co
wiecej, lepiej wyksztatceni respondenci sa bardziej zorientowani na wolnos¢ wypowiedzi.

(P24). Przeczytam teraz liste stwierdzen. Prosze powiedzie¢, na ile zgadza sie Pani lub nie
zgadza z kazdym z nich. Prosze uzy¢ skali od 1 do 5, gdzie ,,1" oznacza ,,zdecydowanie sie nie
zgadzam”, natomiast ,5" oznacza ,,zdecydowanie sie zgadzam”. Prosze pamieta¢, ze moze
Pan/i wskaza¢ dowolna liczbe od 1 do 5:

tacznie Mezczyzni Kobiety
. N=953 . N=1047
Ogélnie, czuje sie swobodnie Podstawowe
moéwiac co mysle o polityce
Zawodowe
Srednie
Wyzsze
Ludzie powinni mie¢ prawo do Podstawowe
krytyki swojego rzadu w Internecie 57
Zawodowe
Srednie
Wyzsze
Ludzie maja prawo wyraza¢ nawet Podstawowe
swoje skrajne poglady w Internecie
Zawodowe

Srednie

W Internecie mozna bezpiecznie Podstawowe
powiedzie¢ to, co mysli sie o

polityce

N

Zawodowe

Srednie

..................................................................................................................................................................

Rzad powinien bardziej niz obecnie Podstawowe
regulowac Internet 25

Zawodowe

Srednie

Wyzsze
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Internet jako miejsce do wyrazania opinii
- wedtug wieku

Wszystkie grupy wiekowe czuja sie swobodnie mdwiac to, co sadza o polityce. Jesli chodzi o to-
lerancje w zakresie wyrazania skrajnych pogladow, krytykowania rzadu lub postrzegania bezpie-
czenstwa wyrazania opinii na temat rzadu w Internecie - zmniejsza sie ona z wiekiem, od 30 lat w

gore.

(P24). Przeczytam teraz liste stwierdzen. Prosze powiedzie¢, na ile zgadza sie Pani lub nie
zgadza z kazdym z nich. Prosze uzy¢ skali od 1 do 5, gdzie ,,1" oznacza ,,zdecydowanie sie nie
zgadzam”, natomiast ,,5" oznacza ,zdecydowanie sie zgadzam”. Prosze pamieta¢, ze moze
1 do 5:

Pan/i wskazaé¢ dowolng liczbe od

Ogolnie, czuje sie
swobodnie méwiac co
mysle o polityce

Ludzie powinni mie¢
prawo do krytyki swojego
rzadu w Internecie

Ludzie maja prawo
wyraza¢ nawet swoje
skrajne poglady w
Internecie

W Internecie mozna
bezpiecznie powiedziec¢
to, co mysli sie o polityce

niz obecnie regulowaé
Internet

Rzad powinien bardziej — \

15-19 lat

20-24 lat

N=160

N=174

\/

25-29 lat
N=195

30-39 lat
N=343

/\/

40-49 lat
N=307

tacznie

50-59 lat

N=366

‘
N
N
&
&
&
S
-~

60+ lat
N=455

% 0sob, ktore sie zgadzaja
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Negatywne doswiadczenia

Bardzo niewielu respondentow doswiadczyto naruszenia ich prywatnosci w Internecie, zaréwno
wsrod uzytkownikow Internetu, jak i osob niebedacych uzytkownikami.

(P75). A czy kiedykolwiek ktos:
Il Tak ] Nie ] Nie wiem

wtamat sie na konto internetowe Pana/i znajomych
lub cztonkéw rodziny [} 83
tacznie, N=2000

wtamat sie na Pana/i konto internetowe
Uzytkownicy Internetu, N=1316 [}

zamieszczat obrazliwe komentarze
na Pana/i temat w Internecie pi
tacznie, N=2000

zamieszczat w Internecie Pana/i zdjecia lub infor-
macje na Pana/i temat bez Pana/i zgody A
tacznie, N=2000

Oprogramowanie

Wiekszos¢ uzytkownikdw Internetu posiada oprogramowanie antywirusowe. Potowa z nich korzy-
sta z oprogramowania antyspyware. Najmniej popularnym rodzajem oprogramowania jest tak zwa-
na ,,kontrola rodzicielska" (nawet wsrod osob mieszkajacych z niepetnoletnimi dzie¢mi).

(P77). Czy posiada Pan/i:

Osoby, ktore maja komputer w domu

N=1345 . Uzytkownicy Internetu, ktérzy maja komputer
N=1210

Osoby niebedace uzytkownikami Internetu, ktore
nie maja komputera

N=13
oprogramowanie antywirusowe ‘ 87
I 40

oprogramowanie antyspyware _ 49
15
oprogramowanie uniemozliwiajace dzie- - 15
1

ciom dostep do zakazanych tresci (kontrola 4
rodzicielska I

Komentarz na ten temat mozna znalez¢ we wnioskach doradcéw prawnych ,,Naruszenie prywatnosci w sieci”
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Postrzeganie zagrozen

Jedna trzecia Polakow nie czuje sie zagrozona przez ustugi bankowe on-line lub kradziez tozsa-
mosci. Wiecej niz jedna piata uwaza transakcje za pomoca karty kredytowej lub ptatniczej przez
Internet jako bezpieczne. Jeden na dziesieciu respondentéw bardzo obawia sie tych zagrozen.

(P7-72). Na ile obawia sie Pan/i:

[l W osgole sie nie obawiam ] Nieco si¢ obawiam [J] Mocno sie obawiam [l Bardzo mocno sie obawiam

[ Nie wiem Nie mam karty kredytowej/ptatniczej

Transakcje za pomoca karty
kredytowej/ptatniczej
podczas zakubéw online
Korzystanie z ustug
bankowych online

22 10 10 31

2000

22

Kradziez tozsamosci
w Internecie

=z

9
c
3
©’

-

30

Postrzeganie zagrozen - uzytkownicy
Internetu a osoby niebedace
uzytkownikami

Osoby, ktore nie korzystaja z Internetu bardziej niz jego uzytkownicy obawiaja sie transakcji za pomoca
karty kredytowej/ptatniczej online, ustug bankowych online oraz kradziezy tozsamosci. Jednoczesnie, znacz-
na cze$¢ tych drugich nie jest sktonna do korzystania z powyzszych opcji.

(P7-72). Na ile obawia sie Pan/i

. W ogole sie nie obawiam . Nieco sie obawiam . Mocno sie obawiam . Bardzo mocno sie obawiam
. Nie wiem Nie mam karty kredytowej/ptatniczej
Transakcje za pomoca karty kredyto- Korzystanie z ustug bankowych online Kradziez tozsamosci w Internecie
wej/ptatniczej podczas zakupow online
20— |744 11 34 34
2
9 5 21 19
4 16
8 16 13
11
31 11 |l 29 14 17
33 9 15 18
Uzytkownicy Osoby niebeda- Uzytkownicy  Osoby niebeda- Uzytkownicy  Osoby niebeda-
Internetu ce uzytkowni- Internetu ce uzytkowni- Internetu ce uzytkowni-
kami Internetu kami Internetu kami Internetu
N=1316 N=684 N=1316 N=684 N=1316 N=684

Komentarz na ten temat mozna znalez¢ we wnioskach doradcéw prawnych ,,Rola panstwa w ,,regulowaniu” Internetu”
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Regulacje

Wiekszos¢ uzytkownikow Internetu oraz oséb niebedacych uzytkownikami twierdza, ze osoby w Internecie
powinny zachowywac sie w sposob przyzwoity, podobnie jak w swiecie rzeczywistym. Co wiecej, trzy czwarte
badanych uwaza, ze powinno zabronic¢ sie osobom niepetnoletnim wejsc¢ na niektore strony (cho¢ bardzo nie-
wielu respondentéow ma oprogramowanie do ,,kontroli rodzicielskiej"). W opinii 2/3 respondentow, bezkarnosc
w Internecie wynika z anonimowosci. Co ciekawe, potowa uzytkownikow Internetu nie ma zadnego problemu
z zamieszczaniem ich zdjec¢ lub prywatnych danych w Internecie.

(P76). Przeczytam teraz liste stwierdzen. Prosze powiedzie¢, na ile zgadza sie Pani lub nie zgadza z kaz-
dym z nich. Prosze uzyc¢ skali od 1 do 5, gdzie “1” oznacza, ze zdecydowanie sie Pan/i nie zgadza, a “5”
oznacza, ze zdecydowanie sie Pan/i zgadza. Prosze pamietaé, ze moze Pan/i wskazac¢ dowolna liczbe od
1do5

tacznie + [l Uzytkownicy [ Osoby niebedace uzytkowni-
N=2000 E Internetu kami Internetu
B : N=1316 N=684

% 0sob, ktore sie zgadzaja

Zniewazanie innych w Internecie jest tak samo zte, jak robienie tego twarza w twarz

77

eeccccccccce

Naruszanie cudzych débr osobistych w Internecie powinno by¢ karane tak samo, jak w rzeczywistym swiecie

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

Powinno zabroni¢ sie niepetnoletnim wchodzenia na niektére strony

eeccccccccce

Anonimowos¢ w Internecie umozliwia ludziom unikniecie kary za ich wykroczenia

68
64

eeccccccccce

Nie mam problemu z zamieszczaniem w Internecie moich zdje¢ lub informacji na temat rzeczy,
ktore lubie i ktorvch nie lubie

Pytania te zadano tylko
uzytkownikom Internetu

50

eecccccccce
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Regulacje - wedtug wieku

Zamieszczanie zdjec lub prywatnych informacji nie stanowi problemu dla wiekszosci najmtodszej grupy re-
spondentdw, ale im starsi respondenci, tym mniej komfortowo czuja sie w zwiazku z tg czynnoscia. Moze to
by¢ wynikiem mniejszego obycia z Internetem - nie czuja sie oni pewni siebie online, dlatego tez zachowuja

ostroznosc.

POI
OLA

A N

J‘J
6;;

ND

010

(P76). Przeczytam teraz liste stwierdzen. Prosze powiedzie¢, na ile zgadza sie Pani lub nie zgadza z kaz-
dym z nich. Prosze uzy¢ skali od 1 do 5, gdzie “1” oznacza, ze zdecydowanie sie Pan/i nie zgadza, a “5”
oznacza, ze zdecydowanie sie Pan/i zgadza:

Zniewazanie innych w
Internecie jest tak samo zte, jak
robienie tego twarza w twarz

Naruszanie cudzych doébr osobi-
stych w Internecie powinno by¢
karane tak samo, jak w rzeczy-

wistym Swiecie

Nie mam problemu z _> 70

zamieszczaniem w Internecie !
moich zdje¢ lub informacji na |
temat rzeczy, ktore lubie i
ktorych nie lubie :

(Tylko uzytkownicy Internetu) :

Anonimowos$¢ w Internecie
umozliwia ludziom unikniecie
kary za ich wykroczenia

Powinno zabroni¢ sie
niepetnoletnim wchodzenia na
niektore strony

L/

0,““‘
—|_> ’

]

15-19 lat
N=160

N=155

20-24 lat
N=174

N=166

25-29 lat
N=195

N=179

83 IGLL
/ ..."'.

78|78 ="

--@'---

30-39 lat
N=343

[}

73[75)

lIlllll

40-49 lat
N=307

50-59 lat
N=366

60+ lat
N=455

N=285

N=214

N=199

N=118

% 0sob, ktore sie zgadzaja
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Mtodzi odchodza od
telewizorow - ale nie
w celu tworzenia

Dr Mirostaw Filiciak
Centrum Badan

nad Kultura
Popularng

Szkota Wyzsza
Psychologii
Spotecznej

Wyniki wypetniaja niektére puste miejsca,
jednoczesnie odkrywajac nowe - wydaje sie,
Ze wraz z ogromng popularnoscig Internetu,
zwtaszcza wsrod mtodziezy, nastat najwyzszy
czas na porzucenie binarnego podziat na uzyt-
kownikow Internetu i cata reszte. W kolejnych
wydaniach powinnisSmy raczej skupi¢ sie na
zroznicowaniu w zakresie czestotliwosci korzy-
stania z Internetu, ktore tatwiej jest okreslic.
Pytania dotyczace poszczegolnych mediow
jako zrodta informacji wydaje sie byc¢ rownie
bezsensowne, gdyz w epoce konwergencji me-
dium trudno jest identyfikowac z jego trescia,
poniewaz wiekszos¢ informacji on-line pocho-
dzi ze stron internetowych gigantow medial-
nych, w tym duzych korporacji prasowych (68%
badanych uzytkownikow Internetu wchodzi na
ich serwisy w kazdym tygodniu). Pomimo tych
zastrzezen, granica wieku wskazujaca, czy
dana osoba spedza wiecej czasu przed telewi-
zorem, czy W Internecie, wydaje sie byc¢ za-
rowno intrygujaca, jak i symboliczna. Sam
fakt, ze granica wynosi 30 lat sugeruje, ze
Internet staje sie podstawowym medium row-
niez dla tych, ktorzy juz zakonczyli swoja edu-
kacje. Nie potwierdza to raczej tezy, ze mto-
dzi ludzie po zakonczeniu edukacji zmieniaija
swoje nawyki zwigzane z mediami ze wzgledu
na kariere i rozpoczecie zycia rodzinnego,
zmniejszajac tym samy ilos¢ czasu spedzanego
sieci, zamiast tego siedzac przed telewizorem,
tak samo jak ich rodzice. Nie nalezy jednak
przecenia¢ konkurencji pomiedzy Internetem i
telewizja - ta druga radzi sobie catkiem dobrze

réowniez wsrdd ludzi mtodych, przynajmniej
biorac pod uwage poswiecany jej czas. Bada-
nia jakosciowe wykazuja jednak, ze telewizja
staje sie swojego rodzaju medium w tle, towa-
rzyszacym positkom i innych czynnosciom, kto-
re nie wymagaja zaangazowania intelektualne-
go. Taka byta kiedys rola radia. Z badan wyni-
ka rowniez, ze nadszedt czas na przesuniecie
punktu ciezkosci sporu dotyczacego tresci kra-
zacych w Internecie. Przekonanie, ze dzieki
zmniejszeniu bariery dla popularyzacji twor-
czosci indywidualnej, Internet doprowadzi do
gwattownego rozwoju amatorskich produkcji,
nie znajduje odzwierciedlenia w faktach. Na-
wet banalne czynnosci tworcze, takie jak za-
mieszczanie wpisow lub zdje¢ w sieci, maja
miejsce regularnie w przypadku zaledwie kilku
procent uzytkownikow Internetu.

Wiekszos¢ najmtodszej grupy wiekowej (15-
19 lat), tj. 58% nie opublikowata nic w Inter-
necie w ciagu catego ostatniego roku! Jestem
ciekaw, jak wypadamy w tym zakresie w po-
rownaniu do innych krajow. W tym kontekscie,
badania nad tresciami pobieranymi z sieci,
ktore sa waznym, a moze kluczowym elemen-
tem systemu kulturowego krazenia krwi w In-
ternecie, nabierajg nowego znaczenia. Dane
dotyczace darmowych zawartosci sg raczej
uderzajace, gdyz prawdopodobnie rozpo-
wszechnianie takich tresci powoduje narusze-
nie praw autorskich. Ich wykorzystywanie jest
jednak powszechne: wiekszos¢ badanych uzyt-
kownikow Internetu w wieku ponizej 24 lat
pobiera darmowo muzyke z sieci, podczas gdy
pobieranie filmow jest tylko nieco mniej popu-
larne. Popularnos¢ seriali zagranicznych to
ciekawe zjawisko. W grupie wiekowej 15-19
lat zainteresowany jest nimi jeden na czterech
uzytkownikow Internetu. Siec¢ staje sie wiec
istotnym interfejsem dla dostepu do tresci,
ktore standardowo byty rozpowszechniane
przez inne media, podczas gdy prawa wtasno-
sci intelektualnej sa bezradne w obliczu takich
paradygmatow. Kompetencje uzytkownikow
Internetu w zakresie prawa autorskiego sa ra-
czej niskie, stanowiac niespojne potaczenie
braku wiedzy na temat obowigzujacych praw
dotyczacych ochrony opublikowanych tresci z
zadziwiajaco czesto wystepujaca niechecig
(ponad 1/3 respondentow) do bycia wykorzy-
stywanym przez innych.
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Internet - zrédto
witadzy politycznej
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Internet odgrywa coraz wieksza role w roz-
nych dziedzinach zycia. Nie jest wiec zaskaku-
jace, ze stosowany jest réwniez w komunikacji
politycznej. Jak nowe mozliwosci komunikacji
wptywaja na polityke? Czy Internet jest me-
dium wzmacniajacym demokracje? Czy jego
uzytkownicy sg bardziej swiadomi zycia poli-
tycznego i dziatalnosci panstwa? | wreszcie,
czy mozliwy jest wptyw korzystania z sieci na
zycie polityczne?

Na te pytania trudno odpowiedzie¢ bezpo-
srednio na podstawie wynikéw badania WIP,
ktore zostato przeprowadzone w Polsce po raz
pierwszy. Niemniej jednak, badanie to daje
solidne podstawy do préby sformutowania od-
powiedzi.

Przede wszystkim, odpowiedzi uzytkowni-
kéw i 0s6b niebedacych uzytkownikami na py-
tania dotyczace zwiazku pomiedzy wykorzy-
staniem Internetu i wtadza polityczna sa bar-
dzo interesujace. Statystycznie rzecz biorac,
uzytkownicy Internetu réznia sie od osob nie-
bedacych uzytkownikami wytacznie w zakresie
stwierdzen odnoszacych sie do wiekszych moz-
liwosci wypowiadania sie na temat dziatan
rzadu, jak réwniez lepszego zrozumienia poli-
tyki. Innymi stowy, uzytkownicy Internetu cze-
sciej wierza, ze moga wypowiada¢ swoje opi-
nie na temat dziatan politykow i wtadz. Inter-
net z pewnoscia utatwia takie dziatania - roz-
mowy sa prowadzone na forach dyskusyjnych,
w komentarzach pod artykutami na portalach,
w blogosferze, a takze na serwisach spoteczno-
sciowych. Dzieki tatwiejszemu dostepowi do
informacji, a takze komentarzom i analizom

réznych zrodet, Internet pomaga zrozumiec
Internet réwniez osobom, ktore zwykle nie sg
zainteresowane ta tematyka. W obu przypad-
kach, procent osob przekonanych, ze korzysta-
nie z Internetu zapewnia tego typu mozliwosci
jest znacznie wyzszy, niz tych, ktorzy nie zga-
dzaja sie z tym stwierdzeniem.

Mozliwos¢ wyrazania swojej opinii nie ozna-
cza jednak, ze Internet jest zrodtem wtadzy
politycznej, utatwiajacym oddziatywanie na
zycie polityczne. Tylko 21% respondentow zga-
dza sie z twierdzeniem, ze za pomoca Interne-
tu mozna mie¢ wiekszy wptyw na polityke,
podczas gdy 32% jest przeciwnego zdania. Re-
spondenci maja rowniez watpliwosci, czy
przedstawiciele wtadz zwrociliby uwage na
opinie gtoszone w sieci przez uzytkownikow.

Co wiecej, nie jest prawda, ze aktywni
uzytkownicy Internetu sa bardziej przekonani
o mozliwosci wptywu na polityke. Nie ma wi-
docznej rozbieznosci w pogladach dotyczacych
mozliwosci wywierania silniejszego wptywu
politycznego za posrednictwem Internetu po-
miedzy aktywnymi uzytkownikami Internetu,
tworzacymi wtasne tresci, prowadzacymi lub
czytajacymi blogi, a bardziej pasywnymi uzyt-
kownikami.

Analizujac wydarzenia majace miejsce w
Polsce w ciagu kilku ostatnich lat, jest oczywi-
ste, ze Internet w wielu przypadkach utatwit
rzeczywisty wptyw na decyzje polityczne ze
strony samoorganizujacych sie grup uzytkowni-
kéw. Jednym z najbardziej wyraznych przykta-
doéw jest protesty rodzicow przeciwko reformie
szkolnictwa, ktora zaktada wysytanie 6-latkow
do szkot. W sieci zebrano prawie 50 tysiecy
podpisow, co opoznito wprowadzenie reformy
o trzy lata. Innym przyktadem jest protest
uzytkownikow Internetu przeciwko wprowa-
dzeniu Rejestru Stron i Ustug Niedozwolonych,
zgodnie z ktérym dostawcy ustug interneto-
wych musza blokowad dostep do niektdrych
tresci online (tzw. cenzura online). Warto
rowniez przypomnie¢ protest klientow BRE
Banku przeciwko przepisom dotyczacym nali-
czania odsetek od kredytow walutowych.
Kampania zorganizowana przez niewielka gru-
pe klientow banku zwrdcita uwage na proble-
my zwiazane z kredytami w okresie szczyto-
wym kryzysu, na poczatku 2009 r., co posred-
nio zmotywowato rzad do rozpoczecia progra-
mu ,,Rodzina na swoim".
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Co ciekawe, wszystkie te inicjatywy szere-
gowych obywateli sa dosy¢ podobne. Nie pole-
gaja one na aktywacji duzych ruchow spotecz-
nych, ktére wymagaja trwatego zaangazowa-
nia, ale oparte s raczej na krotkotrwatej mo-
bilizacji znacznych grup osob. Wszystkie za-
czynaja sie z protestem, i czesto na nim sie
koncza. Mechanizm rozwoju tych ruchow jest
rowniez podobny. Internet znacznie utatwia
mozliwos¢ odnalezienia innych oséb o takich
samych pogladach oraz komunikacje z osobami
zaniepokojonymi przez te same problemy.
Proces wyrazania niezadowolenia prowadzi do
tworzenia wspolnej wiedzy, dzieki czemu
uczestnicy uswiadamiaja sobie, ze sg inne oso-
by, ktére wyrazaja podobne poglady, co
znacznie utatwia podejmowanie dziatan gru-
powych. Co ciekawe, tego typu akcje online
szeregowych obywateli trafiaja do tradycyj-
nych medidéw, a ich skutecznosc¢ jest uzalez-
niona od tego, czy sa przez te media populary-
zowane.

Whiosek ten jest mato zaskakujacy w swie-
tle wynikow WIP w zakresie preferencji doty-
czacych zrodet informacji. Nawet wsrdd uzyt-
kownikow Internetu, mniej ankietowanych
postrzega Internet jako wazne zrédto informa-
cji (87%), w porownaniu do telewizji (90%).
Osoby w wieku ponizej 30 lat uwazaja Internet
za lepsze zrédto informacji, natomiast dla
starszych respondentow telewizja jest na ogot
wazniejsza. Polacy poproszeni o ocene mediow
w zaleznosci od ich znaczenia, zdecydowanie
czesciej wskazuja na telewizje. Tylko grupa
15-24-latkdbw wymieniata Internet i telefony
komorkowe czesciej niz telewizje.

Podsumowujac, chociaz Internet daje lep-
sze mozliwosci, zarowno w zakresie dostepu
do informacji na temat polityki, jak i wyraza-
nia wtasnych pogladéw, uzytkownicy nie od-
czuwaja, ze maja wiekszy wptyw na polityke,
ponadto nie wierza, ze politycy w duzym stop-
niu biora pod uwage ich opinie. Realne oddzia-
tywanie zawdzieczane Internetowi jest bar-
dziej posrednie i opiera sie na mozliwosci wy-
wierania wptywu na programy i tematy nagta-
sniane przez media, w konsekwencji prowa-
dzac do ich rozpatrzenia przez politykow.

Wykluczenie cyfrowe

Jedna z konsekwencji popularyzacji Inter-
netu, jego zastosowania w roznych dziedzi-

nach zycia, oraz rosnacej liczby uzytkownikow
okazuje sie by¢ stopniowe wykluczenie osob,
ktére nie sa uzytkownikami lub nie majg moz-
liwosci korzystania z Internetu.

Coraz czesciej dziatalnos¢ zawodowe lub
petne uczestnictwo w zyciu spotecznym i kul-
turalnym wymagaja wykorzystania technologii
informacyjnych i komunikacyjnych. Rosnaca
ilos¢ czynnosci moze by¢ wykonywana online -
poczawszy od dostepu do informacji i wiedzy,
poprzez zakupy, na poszukiwaniu pracy kon-
czac. Niektore z tych czynnosci moga byc wy-
konywane wytacznie online. Internet coraz
bardziej staje sie brama do dziatalnosci wyko-
nywanych poza siecia. Dotyczy to zarowno
rekrutacji pracownikow online, jak i udziatu w
réznych kursach, szkoleniach i imprezach kul-
turalnych. Znaczenie Internetu jest réwniez
udowadniane w bardziej subtelny sposob. Oka-
zuje sie na przyktad, ze biorac pod uwage
mniejsza niz kiedykolwiek obecno$¢ metakul-
tury poza siecia, np. wiadomosci na temat
imprez, recenzji czy dyskusji dotyczacych kul-
tury, osoby niebedace uzytkownikami Interne-
tu chodza do teatrow i kin coraz rzadziej, a
takze czytaja mniej. W rezultacie, osoby nie-
bedace uzytkownikami sa w znacznym stopniu
zagrozone wykluczeniem spotecznym i ekono-
micznym.

Pojecie wykluczenia cyfrowego odnosi sie
do roznic pomiedzy osobami, ktore maja staty
dostep do technologii cyfrowych i informacyj-
nych oraz potrafig z nich skutecznie korzystac,
a ludzmi pozbawionymi tego dostepu. Jak wy-
kazaty badania panelowe w zakresie Diagnozy
Spotecznej, te réznice s znaczne - uzytkowni-
cy odnosza pozytywne Kkorzysci w roznych
dziedzinach ich dziatalnosci (Batorski 2009).

Niektéore z efektédw wschodzacych réznic
spotecznych i ekonomicznych pomiedzy uzyt-
kownikami Internetu (niekoniecznie korzysta-
jacymi z sieci samodzielnie) i osobami, ktére z
jakiegos powodu nie maja dostepu do sieci,
widoczne sa rowniez w badaniu WIP. Dobrym
przyktadem jest odpowiedz na pytanie zadane
osobom niebedacym uzytkownikami, jak radza
sobie jezeli korzystanie z sieci jest niezbedne
do wziecia udziatu w jakims wydarzeniu, w
ktérym chcieliby uczestniczy¢. To pytanie do-
skonale pokazuje, jak wiele os6b musiatoby
zrezygnowac z uczestnictwa. Wiekszos¢ pora-
dzitaby sobie proszac kogo$ o pomoc, jednak
najczesciej osoby te majg w poblizu uzytkow-
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nikow Internetu oraz komputer z dostepem do
sieci w domu lub/i korzystaja z niej za posred-
nictwem innych oséb. Reasumujac, mozna
stwierdzi¢, ze dla duzej grupy osoéb niebeda-
cych uzytkownikami Internetu, dostep do moz-
liwosci dawanych gtownie przez sie¢, lub wy-
magajacych rejestracji online, moze byc ogra-
niczony.

Z drugiej strony, korzystanie z Internetu
moze poprawic sytuacje uzytkownikdw takze w
innych dziedzinach zycia. Zdecydowana wiek-
szos¢ respondentow badania WIP deklaruje, ze
korzystanie z Internetu wzmocnito ich kontakty
ze znajomymi, rodzing i osobami wykonujacy-
mi ten sam zawod lub majacymi podobne zain-
teresowania.

Badanie World Internet Project dobrze uzu-
petnia obraz wykluczenia cyfrowego w Polska,
wykazujac, ze zjawisko to jest wielowarstwo-
we. Nie dotyczy ono wytacznie roznic miedzy
osobami z dostepem do nowoczesnych techno-
logii i tymi, ktore pozbawione sa takiego do-
stepu. Przede wszystkim, wzmacnia ono wyniki
innych badan ktore wskazuja, ze nie wszystkie
osoby majace dostep do Internetu naprawde z
niego korzystaja - az 19% osob niebedacych
uzytkownikami posiada dostep do Internetu w
swoich domach. Po drugie, sam podziat na
uzytkownikow i osoby niebedace uzytkowni-
kami nie jest taki prosty. Badanie WIP wykaza-
to, ze istnieje takze wszechstronna grupa nie-
regularnych uzytkownikéw, w tym osob, ktore
miaty wczesniejszy kontakt z Internetem
(31%), przy czym niektore z nich (3%) korzysta-
ty z niego regularnie. Z drugiej strony, istnieje
znaczna grupa osob (54% niebedacych uzyt-
kownikami), ktore nie korzystaja osobiscie z
sieci, ale majg dostep do tresci internetowych
dzieki innym. Po trzecie, grupa uzytkownikow
Internetu jest rowniez bardzo zréznicowana.
Wykluczenie cyfrowe obejmuje takze uzyt-
kownikow komputerow i Internetu. Wyklucze-
nie cyfrowego moze wynikac¢ z braku umiejet-
nosci i zasobow niezbednych do skutecznego
korzystania z komputerdw i Internetu. Jak wy-
kazano w badaniu WIP, sposoby wykorzystywa-
nia sieci sa naprawde rozne. Wyniki te odpo-
wiadaja wynikom badania w ramach Diaghozy
Spotecznej, dowodzacym, ze uzytkownicy po-
chodzacy z grup, ktére maja wiecej niz jedng
mozliwos¢ korzystania z Internetu, uzywaja
komputerow i sieci w znacznie bardziej spre-
cyzowanych celach niz respondenci o nizszym

statusie spotecznym, ktory - pod warunkiem,
ze w ogolne korzystaja z sieci - robig to cze-
sciej w celach rozrywkowych (Batorski 2005,
2009).

Przede wszystkim osoby starsze, jak row-
niez niewyksztatcone (najbardziej wyraznie
rozbieznosci, biorac pod uwage jedynie osoby,
ktore ukonczyty swoja edukacje) sa zagrozone
wykluczeniem cyfrowym. Internet jest rowniez
nieco rzadziej wykorzystywany przez miesz-
kancow wsi oraz osoby, ktore nie ucza sie, ani
nie pracuja. Z badania wynika, ze rézne aspek-
ty wykluczenia cyfrowego sie zbiegaja - grupa
0s0b posiadajacych wiecej mozliwosci dostepu
i korzystania z Internetu jest takze bardziej
biegta w jego obstudze, ponadto znacznie cze-
sciej korzysta ona z sieci celowo. Wydaje sie
zatem, ze ta grupa bedzie korzysta¢ z pozy-
tywnych skutkow zwiekszenia stopnia, w jakim
wykorzystywana jest siec.

Badanie WIP potwierdza rowniez, ze klu-
czowa barierg wstrzymujaca rozpowszechnie-
nie wykorzystania Internetu nie jest brak do-
stepu lub naktadow finansowych, niezbednych
do zakupu sprzetu i ptacenia za potaczenie. O
wiele bardziej istotnym powodem wydaje sie
brak swiadomosci do czego Internet moze by¢
uzywany, oraz brak potrzeby, aby z niego ko-
rzystac. Wiekszos¢ osob niebedacych uzytkow-
nikami ma dostep do Internetu w domu (19%),
badz maja go ich sasiedzi (57%), a wiec srodki
techniczne niezbedne do potaczenia online sg
najwyrazniej w ich zasiegu. Wyniki te pokazu-
ja, ze programy majace na celu rozwoj spote-
czenstwa informacyjnego, realizowane w Pol-
sce, szczeg6lnie 8.3 Program Operacyjny In-
nowacyjna Gospodarka ,zapobieganie wyklu-
czeniu cyfrowemu" sa btednie adresowane,
poniewaz nie odnosza sie do sedna problemu.
Powyzsze programy skupiaja sie na barierach
materialnych, natomiast znacznie bardziej
istotne sa przeszkody, takie jak brak wiedzy,
umiejetnosci i znajomosci w zakresie korzysta-
nia z sieci. Tak wiec, wyniki tego program
prawdopodobnie okazga sie niezadowalajace, a
kwota 370 miliondow euro, przeznaczona na
niego do 2013 r., mogtaby zosta¢ wydana w
inny sposob, znacznie skuteczniej realizujac
cele programu.

Wykluczenie cyfrowe raczej nie zmniejszy
sie znacznie w Polsce w ciggu najblizszych lat.
Az 80% osob niebedacych uzytkownikami nie
ma poczucia straty, a tylko 16% z nich uwaza,
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ze co$ ich omija, poniewaz nie korzystaja z
Internetu. W swietle wyzej wymienionych wy-
nikow, takie przekonania wydaja sie by¢ bted-
ne. PowinniSmy raczej oczekiwaé, ze beda
narastac¢ roznice w mozliwosci udziatu w zyciu
spotecznym, zawodowym i kulturalnym pomie-
dzy wtasciwymi uzytkownikami Internetu, a
tymi, ktorzy nie sa w stanie korzystac z sieci,
lub nie wykorzystuja swoich umiejetnosci w
tym zakresie.

Udomowienie zamiast mobilnosci

Chociaz w dzisiejszych czasach na urzadze-
niach i ustugach mobilnych skupia sie najwiek-
sza uwaga medidéw i uzytkownikéw, udomo-
wienie korzystania z Internetu jest nadal do-
minujaca tendencja, widoczng w Polsce w
ostatnich latach.

Obecnie jest wiecej os6b z dostepem do In-
ternetu w domu, niz osob, ktore z niego rze-
czywiscie korzystaja. Zgodnie z wynikami WIP,
potowa mieszkancow ma dostep do Internetu
w domu, nawet na obszarach wiejskich. Spo-
srod wszystkich uzytkownikow, 83% potwierdza
korzystanie z Internetu w domu. Tymczasem,
jedynie 27% korzysta z Internetu w pracy, a
13% w miejscu nauki (w szkole lub na uniwer-
sytecie). 16% uzytkownikow korzysta z Interne-
tu w innych miejscach, aczkolwiek ,,inne miej-
sca” oznaczaja nie tylko korzystanie z urza-
dzen mobilnych, ale réwniez dostep do sieci z
domoéw innych ludzi (rodzina, znajomi) i ka-
wiarenek internetowych.

11% uzytkownikow deklaruje posiadanie
mobilnego dostepu do Internetu. Jednak nie
oznacza to, ze wykorzystuja go poza ich miej-
scem zamieszkania. W Polsce mobilny dostep
do Internetu jest zazwyczaj stosowany wytacz-
nie jako substytut potaczenia szerokopasmo-
wego w miejscach, gdzie potaczenie to nie jest
mozliwe (zwtaszcza w mniejszych miastach).
Warto réwniez wspomnie¢, ze pomimo ogrom-
nej popularnosci laptopow, bedacych obecnie
w posiadaniu 33% uzytkownikow Internetu (9%
posiada zarowno PC, jak i laptop) i kupowa-
nych w Polsce znacznie czesciej niz komputery
stacjonarne, sa one nadal uzywane gtéwnie
poza miejscem zamieszkania. Laptopy sa pre-

ferowane bardziej niz komputery osobiste,
poniewaz zajmuja mniej miejsca i moga byc
uzywane w wielu miejscach w ramach gospo-
darstwa domowego, a korzystanie z nich ma
bardziej prywatny charakter. Dlatego, pomimo
popularyzacji rozwiazan mobilnych, nie obser-
wujemy juz tak szerokiego upowszechnienia
modeli uzywanych mobilnie.

Wykorzystanie Internetu za pomoca urza-
dzen mobilnych, takich jak telefony komorko-
we, palmtopy, itp. wyglada nieco lepiej. Okoto
5% osob w wieku 15 lat i starszych uzywa ta-
kiej metody dostepu. Jest to niewielka liczba,
biorac pod uwage fakt, jak wiele oséb posiada
urzadzenia umozliwiajace tego typu wykorzy-
stanie. Co wiecej, z dostepu takiego korzysta
sie tylko sporadycznie. Najczesciej dostep ten
jest uzywany przez ludzi, ktorzy intensywnie
korzystajg z Internetu gtownie w innych miej-
scach i traktuja dostep mobilny jako uzupet-
niajacy. Sredni czas korzystania z Internetu za
posrednictwem urzadzen mobilnych jest krot-
szy niz pot godziny dziennie, podczas gdy te
same osoby spedzaja srednio ponad 3 godziny
dziennie online.

Warto porownac te wyniki z czasem korzy-
stania z Internetu w réznych miejscach. Poka-
zuje to, ze czas spedzany online przez prze-
cietnego uzytkownika Internetu w innych miej-
scach (poza domem, miejscem pracy lub szko-
ta) wynosi tylko 30 minut tygodniowo. Tymcza-
sem czas spedzony online w domu jest znacz-
nie dtuzszy niz w innych miejscach, przecietny
uzytkownik korzysta z Internetu w domu sred-
nio 11 godzin tygodniowo. Czas ten jest znacz-
nie krotszy w przypadku uzytkownikow Inter-
netu, ktorzy korzystaja z niego w pracy.
Uczniowie korzystaja z Internetu w swoim
miejscu edukacji tylko okoto 20 minut dzien-
nie. Jednoczesnie, dom jest najwazniejszym
miejscem korzystania z Internetu. W zwiazku z
tym, odniesienie do udomowionego korzystania
Z sieci jest uzasadnione.

Wraz z upowszechnieniem urzadzen, ktore
umozliwia dostep do Internetu niezaleznie od
lokalizacji, ich stosowanie rowniez bedzie co-
raz bardziej popularne. Kluczowa kwestia jest
jednak pojawienie sie ustug, ktore przyciagnag
uzytkownikow do aplikacji mobilnych.
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Opinie uzytkownikow

Internetu na temat

opinii

Dr Marek Troszynski
Centrum Badan

nad Nowymi Mediami
Collegium Civitas

Obraz polskich uzytkownikow Internetu,
przedstawiony w raporcie Internet World Pro-
ject w Polsce jest dobrze znany z licznych ba-
dan prowadzonych w ostatnim czasie. Badajac
wyniki, mozemy zaobserwowac kilka elemen-
tow, ukazujacych oblicze polskiego Internetu,
ktére nie byto dotychczas tak dobrze znane.
Kwestia ,,opinii na temat opinii”, czyli tego, co
uzytkownicy Internetu mysla o wypowiedziach
zamieszczonych przez innych uzytkownikow w
sieci, jest szczegolnie wciagajaca.

Upowszechnienie Internetu, a zwtaszcza era
rozkwitu mediow spotecznosciowych, potozyta
kres bytemu podziatowi na publiczne i prywat-
ne sfery zycia. Pojawia sie pytania dotyczace
zasadnosci tradycyjnych norm spotecznych,
ktore regulujg proces komunikacji.

Tradycyjny podziat jest tatwy. Istnieje do-
mena publiczna, gdzie profesjonalni nadawcy
wysytaja wiadomosci, otrzymywane nastepnie
przez wiele niesprecyzowanych oséb za po-
srednictwem Srodkéw masowego przekazu (re-
dakcji prasowych, stacji telewizyjnych lub
radiowych), w celu rozpowszechniania ich tre-
sci. Wszystkie takie komunikaty moga zostac
wyraznie przypisane do konkretnego dzienni-
karza lub przynajmniej instytucji medialnej.
Maja oni mozliwos¢ nadawalé publicznie, w
zamian bedac pod kontrola (samoograniczenie,
lub kontrola sprawowana przez spotecznosc¢
dziennikarska).

W domenie prywatnej nadajemy wiadomo-
sci adresowane do konkretnych oséb, ktére

znamy. Tego typu komunikaty nie sa w zaden
sposob kontrolowane (z wyjatkiem ogoélnego
systemu wartosci danej jednostki), ale maja
bardzo ograniczony zasieg.

Uktad ten zostat zniszczony przez populary-
zacje Internetu. Brama uniemozliwiajaca
przypadkowym nadawcom dostep do domeny
publicznej zostata otwarta. Nie trzeba juz by¢
zawodowym dziennikarzem, przypisanym do
konkretnej redakcji, aby rozpowszechniac
wiadomosci, ktore nastepnie moga by¢ odbie-
rane przez wszystkich czytelnikow.

Jak przewidziano, wyniki badania World In-
ternet Project 2010 w Polsce ujawniaja osta-
bienie starego porzadku. Wiekszosc¢ uzytkowni-
kéw Internetu postrzega go jako gtowne zrddto
informacji (87% odpowiedzi ,wazne" i ,nie-
zbedne"), natomiast dla osob w wieku ponizej
30 lat Internet jest podstawowym zrodtem
informacji o Swiecie. Informacje pochodzace
od innych ludzi sa oceniane na tym samym
poziomie (85% uzytkownikow Internetu uwaza,
ze sg one istotne lub niezbedne). Tak wiec,
tresci, ktére czytamy/przegladamy w sieci, sa
dla nas tak samo istotne jak informacje uzy-
skiwane bezposrednio od innych osob.

W zestawieniu z tymi danymi, rozktad od-
powiedzi na inne pytania okazuje sie zaskaku-
jacy: uzytkownicy Internetu nie sa pewni, czy
moga ufac¢ informacjom publikowanym w sieci.
Ponad potowa Polakéw nie ma sprecyzowanej
opinii na ten temat. Tylko 2/5 respondentow
uwaza, ze informacje te sa wiarygodne (pro-
cent ten zwieksza sie wraz z poziomem wy-
ksztatcenia, natomiast spada wraz z wiekiem
respondentdw).

Jest jeszcze jeden kluczowy problem. Po-
nad potowa Polakéow zgadza sie nastepujacym
stwierdzeniem: ,,to sprawiedliwe wobec ludzi,
jesli moga wyrazi¢ swoje opinie w sieci, nawet
jesli sa one skrajne" (62% uzytkownikow i 46%
0sob niebedacych uzytkownikami Internetu
zgadza sie z tym stwierdzeniem). Pytanie to
nie precyzuje jednak co rzeczywiscie oznacza-
ja ,,skrajne poglady" - czy moga byc¢ one obraz-
liwe lub nieprawdziwe, itp.Istotne jest to, ze
wiekszos¢ respondentdw nie zgadza z nastepu-
jacymi stwierdzeniami: ,naruszenie dobr pry-
watnych innych osob w Internecie (np. ich ak-
tywow) powinno byc karane na podstawie tych
samych zasad, co w Swiecie rzeczywistym”
(78% respondentow, zadnych roéznic pod
wzgledem wieku) oraz ,,obrazanie innych oséb
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w Internecie jest naganne tak samo, jak robie-
nie tego twarza w twarz" (81% respondentow).
Jakie wiec wnioski mozna wyciagnac z tego
krotkiego podsumowania wybranych wynikow?
Powstaje niespdjny obraz sprzecznych opinii,
potwierdzajacy teze o pozostawieniu uporzad-
kowanego sSwiata starych mediow w tyle. Z
jednej strony, Internet stanowi podstawowe
zrodto informacji, z drugiej jednak, nie jeste-
sSmy pewni czy mozemy zaufac¢ opublikowanym
tam informacjom. Z jednej strony, wiekszos¢ z
nas twierdzi, ze powinniSmy mie¢ prawo do
wyrazania skrajnych opinii, natomiast z drugiej
- wszyscy zgadzaja sie, ze naruszenie wtasno-
sci prywatnej lub obrazanie innych jest prze-

stepstwem. Takie wypowiedzi pokazuja, ze
postrzegamy Internet jako domene publiczna,
a nie narzedzie do wymiany opinii ze znajo-
mymi.

Internet nie jest jednak zinstytucjonalizo-
wanym Swiatem starych mediow. 2/3 respon-
dentoéw zgadza sie z nastepujacym stwierdze-
niem: ,,anonimowosc¢ w sieci sprawia, ze ludzie
sa bezkarni". To przekonanie nie pozwala nam
na przeniesienie wartosci charakterystycznych
dla tradycyjnej domeny publicznej do komuni-
kacji w nowych mediach. Stoi przed nami za-
danie utworzenia nowych standardéw komuni-
kacji publicznej, w oparciu o zupetnie inne
sankcje.
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Ponad 50% Polakow juz korzysta z Interne-
tu. Im wiecej ich jest, tym mniej sensu ma
wrzucanie ich do jednego worka ,uzytkowni-
kow Internetu”. Wyniki polskiej edycji World
Internet Project wyraznie pokazuja ogromne
zroznicowanie uzytkownikow Internetu. Na
jednym koncu znajduja sie uzytkownicy nie-
zbyt czesto korzystajacy z sieci, ktorzy wyko-
rzystuja ja gtownie do wyszukiwania informa-
cji. Podobnie, czes¢ oséb ma tzw. uzytkowni-
kow posredniczacych, ktorzy sprawdzaja dla
nich informacje w Internecie. Uzytkownikow
wykazujacy tak niska aktywnos¢ nie rozumieija,
badz nie chca zrozumiec¢ aspektow spotecznych
i rozrywkowych. Na przeciwlegtym koncu sa
mocno zaangazowani uzytkownicy, ktorzy za-
spokajaja swoje liczne potrzeby za pomoca
sieci - wykorzystujac ja do celow rozrywko-
wych, nawiazywania kontaktow, rozwiazywa-
nia roznych kwestii, zakupow, udziatu w zyciu
kulturalnym, itd. Zwykle korzystaja oni z sieci
juz przynajmniej od kilku lat, co nie jest za-
skakujace, gdyz powszechnie wiadomo, ze
uzytkownicy rozwijaja swoja dziatalnos¢ wraz
z okresem ich obecnosci online. Co wieceij,
otaczani sa przez podobne osoby, ktore chet-
nie korzystaja z Internetu.

Ponadto, powyzszy podziat ma w znacznym
stopniu charakter pokoleniowy - osoby w wieku
ponizej 40 lat sg zdecydowanie bardziej ak-
tywne w sieci. Podobnie, im mtodsi respon-

denci, tym wiecej znajduje sie wsrod nich
uzytkownikow portali spotecznych.

Mamy wiec w Polsce coraz wiecej mtodych
ludzi, dla ktorych Internet jest istotnym obsza-
rem czynnosci, uzywanych do wykonywania
réznych dziatan, a nie tylko kolejnym medium,
z ktorego korzystaja.

Jaki bedzie tego rezultat? Sam jestem bar-
dzo ciekaw. Biznes juz przewidziat to zjawi-
sko, dlatego dziatalnos¢ online staje sie coraz
wazniejsza w zakresie marketingu i sprzedazy.
Firmy sa coraz bardziej skuteczne w tej dzie-
dzinie, czasami sg rowniez bardzo pomystowe.
Nikt jednak nie zdotat jeszcze w petni wyko-
rzysta¢ potencjatu aktywnych uzytkownikow
Internetu w zakresie polityki, samorzadow, czy
dziatalnosci organizacji pozarzadowych. Partie
polityczne i trzeci sektor prébujg uruchomic
pewne projekty w tym zakresie, sa jednak ni-
czym dziecko w lesie. Widzielismy juz, ze
dziatania rozpoczete i zorganizowane w sieci
przyciagaja uwage i wptywajg na obecng sytu-
acje, np. protest przeciwko opracowaniu reje-
stru zakazanych stron internetowych i ustug
online, akcja ,Nabici w mBank" przeciwko
praktykom popularnego banku internetowego,
lub protest przeciwko planowanej i, by¢ moze,
nie do konca przygotowanej reformie rzado-
wej, majacej na celu wystanie 6-latkow do
szkét. Sa to jednak odosobnione przypadki,
dotyczace kwestii mato istotnych dla ogotu
spoteczenstwa. Ich popularnos¢ zostata w
znacznym stopniu nagtosniona przez zaintere-
sowanie telewizji, radia i prasy. Uwazam jed-
nak, ze wkrotce takze w Polsce zaobserwuje-
my przypadki wykorzystywania potegi i mozli-
wosci Internetu w zbiorowych dziataniach,
ktére beda miaty namacalny wptywu na rze-
czywistosc i sytuacje spoteczna naszego kraju.

Mtoda straz Internetu

Mtodzi zawsze odgrywali istotng role w po-
pularyzacji Internetu. Wspoétczynnik uzytkow-
nikow wsrod nastolatkow i dwudziestokilkulat-
kodw jest najwyzszy. Co wiecej, mtodzi maja
posredni wptyw na wykorzystanie sieci przez
starsze osoby - przede wszystkim odgrywaja
role posrednikow, dziatajacych w imieniu in-
nych, oraz w gospodarstwach domowych, w
ktorych intensywnos¢ uzytkowania jest bardzo
zroznicowana, przy czym mtodziez korzysta z
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Internetu w wielu roznych celach, co widac
szczegoblnie w przypadku tzw. Web 2.0. W jaki
wiec sposob starsze osoby - rodzice, nauczy-
ciele i wychowawcy - maja uczyc¢ dzieci i chro-
ni¢ je przed mozliwymi zagrozeniami, skoro
ich umiejetnosci obstugi i zrozumienie Interne-
tu sa gorsze niz ich podopiecznych? Jest to z
pewnoscia zjawisko, ktore Margaret Mead na-
zywata socjalizacja odwrotna. Dlaczego star-
sze osoby korzystaja z Internetu znacznie rza-
dziej, a jesli juz to robia, sa znacznie mniej
aktywne w tym zakresie niz mtodziez? Oczywi-
scie, takie czynniki, jak wyksztatcenie czy styl
Zycia maja tu znaczenie, ale wydaje mi sie, ze
zbyt mato uwagi przywiazuje sie do niewielkiej
liczby odpowiednich tresci i do oraz braku po-
mystow, jak przyciagnac starszych uzytkowni-
kdw. Wyglad i styl wielu serwiséw i witryn in-
ternetowych  (wiele kolorow, niewielkie
czcionki i zabawne tresci, silnie zakorzenione
w kulturze mtodziezowej) odpychaja starszych
uzytkownikow. Z drugiej strony, najwiecej
nowych uzytkownikow w Polsce pochodzi z
grupy osob, ktore ukonczyty 30 lat. Zastana-
wiam sie, ktoremu dostawcy ustug interneto-
wych uda sie zaproponowac¢ odpowiednie dla
nich tresci i formaty.

Czas spedzany przed ekranem i na
kanapie

Podczas gdy coraz wiecej publikacji i opra-
cowan jest poswiecanych Internetowi i jego
uzytkownikom, dla Polakow telewizja nadal
pozostaje najwazniejszym medium. Przecietny
Polak spedza niewatpliwie wiecej czasu przed
telewizorem niz w Internecie. Co wiecej, na-
wet przecietny polski uzytkownik Internetu
spedza tylko nieco mniej czasu przed telewizo-
rem niz w Internecie. Te srednie wyniki moga
by¢ jednak mylace. Po raz kolejny, wiek oka-
zuje sie by¢ tutaj istotnym czynnikiem. Tele-
wizja staje sie najwazniejszym po osiagnieciu
wieku 30 lat. Po przekroczeniu 40 lat, radio
staje sie bardziej wazne. ,,Pigkni dwudziesto-
latkowie” wola jednak Internet. Dla nich po-
dziat na Internet i inne media bedzie stawat
sie coraz mniej istotny, poniewaz czesto ogla-
daja telewizje, stuchaja radia i czytajg gazety
online. Wyniki World Internet Project udowad-
niaja, ze telewizja, radio i muzyka czesto
znajduja sie w tle podczas korzystania z sieci.

Od czasu do czasu, media uprzedzaja o
przypadkach uzaleznienia od Internetu i oso-
bach, ktore nie sg w stanie kontrolowac czasu,
jaki spedzaja w sieci, tym samym zaniedbujac
nauke, prace lub stosunki rodzinne. Takie sy-
tuacje zdarzaja sie, kazda z nich jest osobistg
tragedia. Z drugiej jednak strony, badania
wielokrotnie pokazywaty, ze odnosi sie to je-
dynie do niewielkiej liczby uzytkownikow. Inne
badania wykazaty takze, ze osoby takie naj-
czesciej miaty juz inne problemy psychiczne.
Zdecydowana wiekszos¢ uzytkownikow Inter-
netu korzysta z tego medium w ograniczonym
zakresie, taczac surfowanie w sieci z innymi
czynnosciami, bedac rowniez w stanie znalez¢
czas dla rodziny i znajomych. Jak sugeruja
autorzy raportu, przecietny polski uzytkownik
Internetu spedza 2 godziny w Internecie tygo-
dniowo. Osobiscie uwazam, ze prawdziwa war-
tos¢ jest wyzsza, poniewaz wiele oso6b nie
ocenia doktadnie czasu spedzanego online - ale
wciaz jestesmy dalecy od mrocznych wizji mi-
lionéw wyalienowanych o0s6b, spedzajacych
cate swoje zycie przed ekranem i klawiatura.
Ponadto, wazniejsze jest, w jaki sposéb ludzie
spedzaja czas, niz ile czasu spedzaja one onli-
ne. Czy to tylko rozrywka i zabijanie czasu,
czy tez praca, nauka, wspotpraca z innymi lub
utrzymywanie kontaktow z osobami, ktore
mieszkaja daleko, co bytoby trudne w inny
sposob.

Choc¢ Polacy spedzaja wiecej czasu przed
telewizorem niz w Internecie, telewizja nie
umozliwia im wykonywania wielu rodzajow
czynnosci. W Polsce zagrozenie zwiazane z
potencjalnie negatywnymi skutkami alienacji i
niszczenia relacji, lub biernosci podkresla sie
przede wszystkim w odniesieniu do sieci.
Trudno sie dziwic¢, gdyz kazda nowa technolo-
gia komunikacyjna wywotywata podobne oba-
wy. W epoce wiktorianskiej przepowiadano
zagtade relacji miedzyludzkich, wynikajaca z
korzystania z telegrafu. Na szczescie, tak nie
miato to miejsca. Moze wiec, dzieki swojej
elastycznosci i umiejetnosci przystosowania
sie, ludzie poradza sobie z Internetem? Za-
miast napominania, wiekszy sens miatoby pod-
kreslanie pozytywnych przypadkow i pokazy-
wanie, w jaki sposéb sie¢ moze by¢ pomocna
w zaoszczedzaniu czasu, dzieki, np. zatatwia-
niem spraw ,na odlegtos¢”, co w przeciwnym
wypadku wymagatoby podrozy.
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Wiele czynnosci w tym samym cza-
sie - czy nie jest to przesada?

Internet jest coraz czesciej wiaze sie z tzw.
wielozadaniowoscig tj. wykonywaniem kilku
czynnosci jednoczesnie. Czy ludzki umyst jest
jednak przystosowany do funkcjonowania w
ten sposdb? Zarowno naukowcy, jak i dzienni-
karze wielokrotnie podnosili alarm, ze zago-
rzali uzytkownicy Internetu maja czasem pro-
blemy z zadaniami wymagajacymi dtuzszej
koncentracji, chociaz potrafig uporaé sie z
kilkoma prostymi czynnosciami jednoczesnie.
Problemy te, jak réwniez wyniki powiazanych
badan neuropsychologicznych, byty podkresla-
ne przez Nicholas’a Carr w ciggu ostatnich
kilku miesiecy. Wielozadaniowos¢ jest drugo-
rzednym motywem World Internet Project, ale
moze takze doprowadzi¢ do istotnych przemy-
Slen.

Ponad potowa polskich uzytkownikow jest
zajeta dodatkowa czynnoscig podczas korzy-
stania z Internetu - stuchaniem muzyki, ogla-
daniem telewizji lub stuchaniem radia. Wielo-
zadaniowos¢ jest zazwyczaj kojarzona z wzor-
cami zachowan mtodych uzytkownikow. Wyniki
polskiego wydania World Internet Project po-
kazuja, ze odnosi si¢ ona takze do starszych
uzytkownikow, ktory podczas korzystania z
sieci czesto ogladaja telewizje lub stuchaja
radia.

Nie jest to zaskakujace. Radio od dawna
jest przede wszystkim medium uzywanym do-
datkowo przy pracy, s$niadaniu lub jezdzie sa-
mochodem, tak samo jak w wielu domach te-
lewizja stanowi tto dla wspolnego positku lub
innych czynnosci rodzinnych.

Jednoczesne korzystanie z innych mediow
jest tylko jedna twarza aspektu wielozadanio-
wosci w sieci. Korzystanie z Internetu czesto
oznacza jednoczesne sprawdzanie poczty elek-
tronicznej, czytanie wiadomosci, rozmowy za
posrednictwem komunikatorow i przegladanie
portali spotecznosciowych, podczas gdy nauka
lub praca naprawde stanowia tto - choc ofi-
cjalnie sa uznane za gtéwny powod korzystania
z sieci w danej chwili. Tworcy serwisow online
daza do wykorzystania tej sktonnosci i generu-
ja czeste wejscia za pomoca pokazywania
uzytkownikom, jak bardzo witryna zmienita sie
od czasu ich ostatniego wejscia. Jest to wy-
raznie reprezentowane przez tendencje w

rozwoju portali spotecznosciowych, ktore na
rézne sposoby staraja sie zmotywowac uzyt-
kownikow do czestych wejs¢, lub po prostu
pozostania online caty dzien na danej stronie.

W praktyce wielozadaniowosc¢ czesto ozna-
cza zwlekanie z wykonywaniem bardziej zto-
zonych zadan i nieefektywne wykorzystanie
czasu. W obliczu ztozonych i skomplikowanych
zadan, uzyjemy jakiegokolwiek pretekstu, aby
przynajmniej troche opoézni¢ ich wykonanie,
natomiast Internet nieustannie dostarcza nam
nowych wymowek. Musimy o tym pamietac i
promowac higiene pracy umystowej oraz sku-
tecznos¢ w wykonywaniu zadan. Ostatecznie,
zawsze mamy opcje wylogowania lub wytacze-
nia. W wiekszosci miejsc pracy nie ma sensu
wymog, aby pracownik nieustannie sprawdzat
e-maile i odpowiadat na nie natychmiast. W
obliczu wielu problemdw, pracownicy umysto-
wi powinni wiedzie¢, jak oszczedza¢ czas na
koncentracje. Nie chcielibysmy, aby wszystko
wokot byto wykonywane pobieznie...

Internet i edukacja - czy jestesmy
na to gotowi?

Co ciekawe, siec¢ jest dos¢ czesto wykorzy-
stywana do celow edukacyjnych. Wyszukiwanie
konkretnych informacji i materiatow potrzeb-
nych do nauki to jedna z najbardziej popular-
nych czynnosci w Internecie, nie tylko w przy-
padku uczniow, co zostato dodatkowo po-
twierdzone przez wyniki innych badan (np.
Eurostat i Diagnoza Spoteczna).

Warto zwroci¢ uwage na rosnace znaczenie
ksztatcenia na odlegtosc - korzysta z niego 21%
wszystkich uzytkownikow Internetu i 31%
uczniow. Jesli porownamy wyniki World Inter-
net Project z wynikami innych badan (Diagno-
za Spoteczna i badania w zakresie potrzeb
edukacyjnych, prowadzone przez COME UW na
poczatku 2008 r.), wydaje sie oczywiste, ze
popularnos¢ tego rodzaju edukacji szybko ro-
snie. Przypuszczam, ze w wielu przypadkach
wynika to z tzw. Nauczanie komplementarne,
czyli potaczenie w kursach e-nauczania i tra-
dycyjnych elementow. Z punktu widzenia
uczelni, szkot i instruktorow, e-nauczanie jest
czesto tanszym i bardziej wygodnym rozwiaza-
niem niz tradycyjne formy ksztatcenia. Moze
rowniez by¢ bardziej skuteczne dla uczacych
sie, chociaz, biorac pod uwage specyfike tej
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formy edukacji, procesy edukacyjne powinny
zosta¢ doktadnie zaplanowanej wczesniej,
skupiajac sie takze na procesach spotecznych
w grupie. W przeciwnym razie, beda sprowa-
dzac sie jedynie do konczenia kolejnych klas,
bez skoncentrowania sie na zdobywaniu wie-
dzy. Powstaje réwniez pytanie, czy polski sys-
tem edukacji jest gotowy na to, aby Internet
odgrywat tak wazna role. W czasach, gdy in-
formacje sa dostepne wszedzie, natomiast
kopiowanie jest butka z mastem, program po-
winien zostaC przesuniety raczej nastawiony
na problemy i projekty. Umiejetnosci, takie
jak ocena wiarygodnosci informacji i porow-
nywanie kilku zrédet lub tworzenie kompilacji
bez popetniania plagiatu, maja kluczowe zna-
czenie w dzisiejszej rzeczywistosci i nalezy
uczy¢ ich od najmtodszych lat w szkole. Po-
nadto, uczniowie i studenci powinni by¢ prze-
szkoleni w skutecznym wykorzystywaniu zaso-
bow internetowych i wspotpracy za posrednic-
twem Internetu w ramach grupy zadaniowych.
Obawiam sie jednak, ze wielu nauczycielom
tatwiej jest przymknac oczy na plagiaty, ktore
moga byc tatwo kopiowane z Internetu.

Kto zatrzymat sie na Web 1.07?

Internet, jak zadne inne medium, umozliwia
uzytkownikom tatwe udostepnianie i upo-
wszechnianie swoich prace tatwo. Jednak tylko
27% polskich uzytkownikow Internetu obecnych
jest na Web 2.0. Pozostali, czyli prawie %, nie
uczestniczyli aktywnie w tworzeniu tresci,
nawet tak tatwych czynnosci, jak zamieszcza-
nie komentarzy na portalach spotecznoscio-
wych lub pod wpisami na blogach. Tworzenie
wtasnych stron internetowych oraz inne, bar-
dziej tworcze dziatania, odnosza sie do nie-
wielkiej grupy polskich uzytkownikow Interne-
tu. Co wiecej, nawet osoby aktywne na Web
2.0, robig to w znacznym stopniu tylko od cza-
su do czasu, zamiast regularnie. Wszystkie
dziatania zwiagzane z zamieszczaniem wtasnych
tresci, w tym wpisow i zdjec¢, na portalach
spotecznosciowych lub blogach sa najbardziej
popularne wsréd nastolatkow, natomiast staja
sie wyraznie mniej popularne wraz z wiekiem.
To po raz kolejny udowadnia teze o duzej roz-
bieznosci trybow stosowania sieci przez uzyt-
kownikow Internetu, przy czym wiek jest tylko
jedna z kluczowych granic.
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Obserwatorium Helsinskiej Fundacji Praw
Cztowieka w ramach Wolnosci Mediow w Pol-
sce przygotowato pytania na temat kontroli
tresci online oraz ochrony prywatnosci i wolno-
sci stowa w sieci, w ramach badania wykona-
nego na rzecz World Internet Project (WIP).
Pytania te zostaty opracowane na podstawie
pojawiajacych sie probleméw prawnych w za-
kresie blogeréw, edytorow ustug online oraz
administratoréw forow dyskusyjnych, z ktorymi
mamy do czynienia w ramach litigacji strate-
gicznej naszego programu
(www.obserwatorium.org/litygacja). Z nasze-
go doswiadczenia wynika, ze problem rozbiez-
nosci pomiedzy przepisami prawa, ich realiza-
cja w Polsce a specyfika Internetu ciaggle sie
zwigksza. Istnieje takze problem zakresu inge-
rencji panstwa w Internet oraz kwestia jego
regulacji. JesteSmy obecnie w trakcie okresla-
nia miejsca tego medium w polskim systemie
prawnym. Chcielibysmy, aby projekt WIP po-
budzit debate publiczng na temat nowych
przepisow, zwigzanych z Internetem oraz roli
panstwa jako regulatora. Debata ta nie moze

mie¢ miejsca bez zwrdcenia odpowiedniej
uwagi na zagrozenia dla podstawowych praw i
wolnosci uzytkownikow Internetu, ktore - po-
wotujac sie na wyniki badan - zostaty przed-
stawione w niniejszym dokumencie.

. Wolnos¢ stowa w sieci

Rozwadj i funkcjonowanie w Internetu nigdy
nie bytyby mozliwe bez zapewnienia wolnosci
stowa w sieci. Zasoby online obejmuja coraz
wiecej sfer zycia spotecznego, ekonomicznego
i politycznego. W rezultacie, zaawansowane
technologie zapewniaja szybszy i tatwiejszy
dostep do informacji, utatwiajac jednoczesnie
pojawianie sie nowych, alternatywnych zrodet
informacji (np. blogdéw), co moze zaowocowac
skutecznym postepem demokracji. Komunika-
cja online odgrywa szczegolnie istotng role w
krajach, gdzie wolnos¢ stowa nie jest prze-
strzegana w tradycyjnych srodkach przekazu.
Internet umozliwia osobom, ktore rozpo-
wszechniaja niepopularne poglady (np. kryty-
kowanie wtadz publicznych), komunikacje sie
ze Swiatem zewnetrznym, bez podlegania re-
presjom. tatwo jest wskazac przyktady wspot-
czesnych polskich ustug internetowych, wyko-
rzystywanych do rozpowszechniania informacji
oraz inicjowania debat dotyczacych spraw o
zywotnym znaczeniu spotecznym, ktoére z roz-
nych powodoéw sa ignorowane przez gtowny
nurt debaty publicznej. Doswiadczenie Obser-
watorium dowodzi, ze dziatania online, ukie-
runkowane na kwestie spoteczne, maja wazne
konsekwencje, szczegolnie w przypadku ma-
tych spotecznosci lokalnych, gtownie tych, w
ktérych nie ma prasy niezaleznej od samorza-
déw. Ustugi te odgrywaja zasadnicza role nad-
zorcy wtadz samorzadowych i czesto sa jedy-
nymi, ktére informuja spoteczenstwo o ewen-
tualnych naduzyciach.

Wyniki badan WIP wskazuja jednak, ze Po-
lacy czuja sie dos¢ pewnie, jesli chodzi o ko-
rzystanie z wolnosci stowa w Internecie. Ponad
60% respondentow deklaruje gotowos¢ do swo-
bodnego wyrazania pogladow politycznych
online, a ponad potowa z nich uwaza, ze uzyt-
kownicy Internetu powinni mie¢ prawo do kry-
tykowania rzadu. Ponadto, sg oni sktonni tole-
rowa¢ nawet najbardziej skrajne poglady po-
jawiajace sie w Internecie. Tylko jeden na
czterech respondentow obawia sie inwigilacji
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rzadowej w Internecie. Rosnie jednak liczba
réznych instytucji, ktore prdébuja udaremnic
swobodne wyrazanie pogladow na blogach lub
przez dziennikarzy obywatelskich, wykorzystu-
jac w tym celu instrumenty prawne, w szcze-
golnosci procesy o zniestawienie (art. 212 ko-
deksu karnego, np. w przypadku bloga Mosi-
na.Blox.pl, gdzie zamieszczane sa informacje
na temat powiatu Mosina - jego autor zostat
oskarzony przez Panig Burmistrz o zniestawie-
nie). Strach przed narazeniem na konsekwen-
cje prawne i karne (w tym pozbawienie wolno-
sci), nawet w przypadku publikowania uzasad-
nionej krytyki, moze spowodowac tzw. efekt
zamrozenia, skutecznie zniechecajac ludzi do
aktywnosci online.

Przypomnijmy sprawe obrazy uczué religij-
nych w Biatej Podlaskiej. Sprawa zostata zto-
zona przez lokalng prokurature przeciwko
uzytkownikowi Internetu, ktory stworzyt strone
oferujaca elektroniczne spowiedzi. Spowiedz
polegata na wypisaniu ztych uczynkow we wta-
sciwym polu i poinformowaniu, czy dana osoba
wyraza zal za swoje grzechy i obiecuje popra-
we. Nastepnie wyswietlane byty komunikaty
»aczenie z Bogiem" oraz ,, transfer grzechow".
Po chwili na stronie dostepne byto potwier-
dzenie rozgrzeszenia.

Eksperymenty polegajace na stosowaniu
przepisow dotyczacych prasy, ktore zostaty
opracowane dla konwencjonalnych redakcji, w
przypadku Internetu, moze stanowi¢ zagroze-
nie dla wolnosci stowa w sieci. Obserwatorium,
na przyktad, udzielito wsparcia administrato-
rowi portalu oskarzonego przez burmistrza
Kalwarii Zebrzydowskiej o ponoszenie odpo-
wiedzialnosci za komentarze internautow za-
mieszczone na stronie internetowej, w oparciu
o odpowiedzialnos¢ redakcji za publikacje
offline (przypadek serwisu NaszaKalwaria.pl,
powddztwo oddalone). JesteSmy rowniez za-
angazowani w sprawe portalu Bielskobiala.pl,
wobec ktorego zostato wszczete postepowanie
karne z powodu niedopetnienia obowiazku re-
jestracji serwisu internetowego jako tytutu
prasowego (postepowanie umorzono).

Il. Naruszenie prywatnosci w sieci

Wolnos¢ stowa w sieci nie ma jednak cha-
rakteru absolutnego, w niektorych przypad-
kach moze by¢ ograniczana, zwtaszcza gdy

prowadzi to do naruszania praw innych osob,
zwtaszcza prawa do poszanowania prywatnosci
i wizerunku. Tym bardziej, ze naduzywanie tej
wolnosci w Internecie moze by¢ zrédtem
szczego6lne dotkliwych naruszen ze wzgledu na
1) globalny zasieg rozpowszechnianych infor-
macji, 2) trudnosci w usuwaniu tego typu tre-
$ci i 3) utrudniong identyfikacje sprawcy. Kwe-
stia ograniczenia anonimowosci online okazata
sie by¢ bardzo istotne w ciggu kilku ostatnich
miesiecy. Z jednej strony, anonimowos¢ ta
gwarantuje wolnos¢ wyrazania niepopularnych
pogladow, ale z drugiej - wedtug 66% respon-
dentow WIP - moze utatwic¢ uchylanie sie od
odpowiedzialnosci za swoje wypowiedzi.

Europejskich standardy ochrony prawa do
prywatnosci w sieci zostaty okreslone w decy-
zji Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka w
Strasburgu, w sprawie K.U. przeciwko Finlan-
dii. Przypadek ten odnosit sie do ogtoszenia
opublikowanego na jednym z serwisow rand-
kowych przez osobe podszywajaca sie pod 12-
letniego chtopca. Ogtoszenie zawierata takie
dane, jak wiek, data urodzenia, rysopis i link
do strony internetowej dziecka (ze zdjeciem i
numerem telefonu), natomiast jego tres¢ da-
wata do zrozumienia, ze chtopak chciatby spo-
tka¢ sie z innym chtopiec w jego wieku lub
starszym. Starszy mezczyzna odpowiedziat na
ogtoszenie. Ojciec dziecka interweniowat na
czas, domagajac sie identyfikacji prawdziwego
autora ogtoszenia. Administrator odmowit
podania danych sprawcy, na podstawie przepi-
sow telekomunikacyjnych. Trybunat orzekt
naruszenie prawa do prywatnosci K.U. przez
Finlandie, wskazujac, iz na panstwie cigzy
,»Pozytywny obowiazek” zapewnienia skutecz-
nych mozliwosci dochodzenia odszkodowania
przez osoby, ktoére doznaty krzywdy na skutek
naduzycia internetowego. Decyzja ta dowodzi,
ze wazne jest, aby rozwojowi Internetu i ano-
nimowych form komunikacji towarzyszyto
opracowanie procedur umozliwiajacych identy-
fikacje sprawcow naruszenia prawa innych.
Jest raczej watpliwe, czy obecne polskie prze-
pisy prawne przewiduja skuteczne srodki do
usuwania tresci sieciowych, ktore z pewnoscig
naruszaja prawo (tzw. procedura notice and
takedown) lub umozliwiajacych identyfikacje
sprawcow.
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lll. Rola panstwa w ,,regulowaniu”
Internetu

Naruszenie dobr osobistych lub oszczerstwo
nie sa jedynym ryzykiem zwigzanym z komuni-
kacja online. Inne zagrozenia obejmuja wta-
manie na konto online, kradziez tozsamosci,
przestepstwa zwiazane z ustugami bankowymi
online, rozwodj pedofilii, portale rasistowskie,
itp. Co ciekawe, badania WIP potwierdzity, ze
cho¢ niewielu respondentow miato osobiscie
do czynienia z cyberprzestepczoscia (zaledwie
kilka procent), prawie jedna czwarta z nich
czutaby sie znacznie bezpieczniej, jezeli rzad
lepiej kontrolowatby tresci w sieci.

Na poczatku 2010 r. odbyta sie pierwsza
powazna debata publiczna na temat roli pan-
stwa w ,regulacji” Internetu. Miata ona miej-
sce przy okazji ogtoszenia projektu nowelizacji
tzw. Ustawy Hazardowej, zaktadajac urucho-
mienie ,,Rejestru Stron Zakazanych". W pro-
jekcie okreslono obowiazek prewencyjnego
blokowania stron internetowych przez opera-
torow telekomunikacyjnych, na podstawie de-
cyzji podjetej przez urzednika publicznego, co
wywotato szereg kontrowersji w spotecznosci
uzytkownikow Internetowych. Koncepcji rzadu
zarzucono realizacje cenzury prewencyjnej,
zakazanej przez konstytucje (art. 54, ust. 2
konstytucji), jak rowniez tworzenie mechani-
zmow statego monitorowania tresci interneto-
wych, bez odpowiedniej ochrony przed arbi-
tralnym blokowaniem stron internetowych,
ktére w innych okolicznosciach bytyby dostep-
ne. Ponadto, zastosowany system kontroli wi-
tryn mogtby zosta¢ wykorzystany w przysztosci
do innych celéw. Z technicznego punktu wi-
dzenia, wprowadzenie takiego rejestru moze
okaza¢ sie niewykonalne, gdyz tresci stron
internetowych sa automatycznie archiwizowa-
ne przez wyszukiwarki, a usuwanie ich nie
oznaczatoby usuniecia z archiwow wyszukiwa-
rek. Realizacja takiego rejestru oznaczataby
takze obarczenie operatoréw bardzo wysokimi
kosztami, ktore sa trudne do oszacowania.
Ostatecznie, w obliczu oporu, rzad wycofat
swoje propozycje.

Nieudana préba uruchomienia ,,Rejestru”
wykazata, ze by¢ moze nie jest to wtasciwy
kierunek dziatan rzadowych, majacych na celu
poprawe bezpieczenstwa w sieci. Alternatywa
dla wprowadzania nowych rozwigzan wydaje
sie by¢ wykorzystanie istniejacych narzedszi,
ktore sa bardziej skuteczne. W szczegolnosci:

(1) promowanie dobrowolnego stosowania
oprogramowania filtrujacego przez rodzicow i
szkoty, w oparciu o katalog zakazanych stron
internetowych, prowadzony przez wiarygodne
organizacje, takie jak Internet Content Rating
Association (ICRA) [Stowarzyszenie Oceny Za-
wartosci Internetu], na podstawie systemu
etykietowania, (2) skutecznego stosowania
obecnie obowiazujacych przepisow prawnych,
ktore utatwiaja wnoszenie oskarzen zwiaza-
nych z przestepstwami popetnionymi w Inter-
necie, np. kodeksu karnego i ustawy o Swiad-
czeniu ustug droga elektroniczna, jak rowniez
ustanowienie specjalnej instytucji, dziatajacej
w ramach International Association of Internet
Hotlines (INHOPE) [Miedzynarodowego Stowa-
rzyszenia Internetowych Goracych Linii], w
celu uruchomienia infolinii dla zgtoszen niele-
galnych tresci przez uzytkownikow Internetu,
(3) rozszerzenie miedzynarodowej wspotpracy
w zakresie cyberprzestepczosci, w szczegolno-
sci ratyfikacji Konwencji Rady Europy o cyber-
przestepczosci z 23 listopada 2001 r., (4) za-
checanie operatorow telekomunikacyjnych,
jak ma to miejsce w Szwecji i Holandii, do
oferowania dobrowolnych blokad dostepu z
komputera uzytkownika dla stron interneto-
wych znajdujacych sie w katalogach, np. ICRA
z komputera uzytkownika do stron interneto-
wych znajduje sie w katalogach, np. ICRA.

Zaleta takich rozwiagzan jest to, ze sg one
oparte na samoregulacji, a oprogramowanie
filtrujace jest kontrolowane przez uzytkowni-
kéw koncowych. Wyniki badania WIP pokazuja
jednak, ze tylko 13% posiadaczy komputerow
stosuje takie Srodki. Tak wiec, aby odgrywac
istotna role w zwiekszaniu bezpieczenstwa w
Internecie, rzad powinien rozwazy¢ wieksze
zaangazowanie w zakresie promowania roz-
wigzan samoregulacyjnych, z zachowaniem
standardéw ochrony wolnosci stowa.
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