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CP Telecom sp. z 0.0.

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez CP Telecom sp. z 0.0. dla Abonentéw FreeM

§ 1 Przedmiot Regulaminu

Regulamin okresla zasady s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw przez spotke
prowadzacy dziatalno$¢ pod nazwg ,CP Telecom spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig”, z siedzibg w
Warszawie, przy Al. Komisji Edukacji Narodowej 46 lokal U4, 02-797 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000288698, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 5 402 000 ztotych,
o numerze NIP 527-255-22-65, zwang dalej ,,Operatorem” lub ,,CP Telecom”.

CP Telecom prowadzi dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych (nr wpisu 7446).

§ 2 Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujace znaczenie:

1.

10.
11.
12.

13.
14.

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
ktora korzysta z Ustug CP Telecom i przy wykorzystaniu Karty SIM lub telekarty, lub w inny sposdb
okreslony przez CP Telecom, uiszcza optate za Ustugi, nie bedgc strong umowy zawartej na pisSmie.
Adapter - urzgdzenie telekomunikacyjne umozliwiajgce podtgczenie do Sieci Telekomunikacyjnej i
kierowanie do niej, a takze modyfikowanie komunikatéw, sygnatéw oraz potgczen telekomunikacyjnych
pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych.

Aktywacja Karty SIM lub Aktywacja konta - czynnos¢ Klienta opisana szczegétowo w § 4 Regulaminu.
Biuro Obstugi Klienta - zespét wewnetrznych komdrek organizacyjnych Operatora powotany do obstugi
Abonentdéw, a w szczegdlnosci do udzielania informacji niezbednych do prawidtowej realizacji Umowy.
Cennik - wykaz Ustug i zestawienie optat za Ustugi oraz innych optat i naleznosci wraz z zasadami ich
naliczania.

Dane lokalizacyjne - dane przetwarzane w Sieci Telekomunikacyjnej wskazujgce potozenie geograficzne
urzadzenia koncowego, w tym dane o lokalizacji.

Dane transmisyjne - dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatéw w sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania optat za Ustugi, w tym réwniez dane lokalizacyjne.

Dotadowanie lub Dotadowanie konta - czynno$¢ Abonenta polegajgca na przekazaniu Operatorowi Kodu
zasilenia za pomocg Karty SIM lub wykonaniu innej czynnosci ustalonej przez Operatora w celu
zwiekszenia Wartosci konta.

Karta SIM - karta z mikroprocesorem, stanowigca wfasnos¢ Operatora, udostepniana odptatnie lub
nieodptatnie Abonentowi przez Operatora, spetniajagca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej Operatora
oraz warunki okre$lone w specyfikacji technicznej dla Karty SIM, umozliwiajgca dostep do Ustug
Swiadczonych przez Operatora, z ktérg zwigzane sg: numer (MSISDN), osobisty numer identyfikacyjny -
Kod PIN oraz Kod odblokowujacy - kod PUK.

Klient - Abonent lub inna osoba wyrazajgca zainteresowanie korzystaniem z Ustug CP Telecom.

Kod zasilenia - kombinacja cyfr umozliwiajgca Dotadowanie konta Abonenta.

Kod PIN - osobisty numer identyfikacji - kod cyfrowy zapewniajgcy Abonentowi mozliwos$é
jednoznacznego identyfikowania sie przy dostepie do Ustug.

Kod PUK - osobisty szyfr odblokowujgcy - kod cyfrowy znoszgcy blokade Kodu PIN.

Okres Wainosci Potgczen Wychodzacych - okreslona w Cenniku liczba dni kalendarzowych, w ciggu
ktorych Abonent moze korzysta¢ z Ustug, w szczegdlnosci inicjowaé potgczenia i wysyta¢ SMS. Zasady
obliczania Okresu Waznosci Potgczen Wychodzgcych zawarte sg w Cenniku.

CP Telecom sp. z 0.0., z siedziba i adresem w Warszawie, przy ul. Al. Komisji Edukacji Narodowej 46 lokal U4; 02-797 Warszawa, 1
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000288698, NIP 527-255-22-65, kapitat zaktadowy w wysokosci 5 402 000 ztotych



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.
26.

27.

[reel)

Okres Waznosci Potaczen Odbieranych - okreslona w Cenniku liczba dni kalendarzowych, w ciggu
ktérych Abonent moze dotadowac konto, korzystac z ustug inicjowanych do Abonenta przez inne osoby,
w szczegdlnosci odbiera¢ potgczenia, odbiera¢ SMS, kontaktowaé sie z Biurem Obstugi Klienta lub
numerami alarmowymi. Zasady obliczania Okresu Waznosci Potaczen Odbieranych zawarte sg w
Cenniku.

Operator zagraniczny - operator sieci telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajgcej poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, z ktérym Operator podpisat umowe roamingowa.

Prawo Telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz.
1800 ze zm.).

Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez CP Telecom sp. z 0.0. dla
Abonentéw FreeM.

Rejestracja - wprowadzenie do systemu obstugujacego Abonentéw danych udostepnionych przez
Abonenta w sposéb okreslony w Regulaminie.

Sie¢ Telekomunikacyjna - sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego,
wykorzystywana przez Operatora do $wiadczenia Ustug.

Starter — Karta SIM wraz z okreslonymi Wartoscig konta i Okresem Waznosci Potaczent Odbieranych.
Telefon - aparat telefoniczny posiadajgcy swiadectwo homologacji i certyfikat zgodnosci z zasadniczymi
wymaganiami, wydany przez uprawniony organ.

Umowa — nie wymagajgca zawarcia w formie pisemnej umowa o Swiadczenie przedptaconych ustug
telekomunikacyjnych, na podstawie ktdorej CP Telecom zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkdéw okreslonych w umowie.
Integralng czescig umowy s3: Regulamin, Cennik oraz promocyjne warunki zwigzane ze swiadczeniem
ustug, z ktérych korzysta Abonent okreslone m.in. w regulaminach ofert.

Urzadzenie telekomunikacyjne - urzgdzenie elektroniczne przeznaczone, po zainstalowaniu Karty SIM
lub bez potrzeby jej instalowania, do korzystania z Ustug swiadczonych przez CP Telecom.

Ustuga - ustuga telekomunikacyjna swiadczona przez CP Telecom.

Wartos¢ konta lub Stan konta Abonenta - okreslona w ztotych (PLN) kwota brutto przeznaczona przez
Abonenta na korzystanie z Ustug dostepnych dla Abonenta.

Zarejestrowany Abonent - Abonent, ktory dokonat Rejestracji.

§ 3. Ochrona danych osobowych oraz tajemnica telekomunikacyjna

1. CP Telecom jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o

ochronie danych osobowych (t.j. z 2002 roku Dz. U., nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.).

Dane osobowe Abonentéw sg przetwarzane przez CP Telecom w celu swiadczenia Ustug, w celu
archiwizacji, a takze sprzedazy produktow i Ustug oraz dla potrzeb dziatan marketingowych
podejmowanych przez Operatora samodzielnie lub we wspdtpracy z innymi podmiotami (partnerami),
w szczegolnosci: przesytania informacji o nowych produktach i Ustugach, udziatu w konkursach, akcjach
promocyjnych i promocjach. Dane osobowe Abonentéw, gdy jest to niezbedne do udziatu w akcji
marketingowe] organizowanej wspdlnie z partnerem, mogg zostac przekazane innym administratorom
danych. Dane osobowe Abonentéw mogg by¢ przetwarzane takze na potrzeby prowadzenia analiz
gospodarczych.

Dane osobowe Abonentdw mogg by¢ udostepniane, w zakresie dozwolonym przez przepisy prawa
wspotpracujgcym podmiotom, uprawnionym organom oraz biurom informacji gospodarczej, jak
rowniez - gdyby zaistniata taka potrzeba - instytucjom zajmujgcym sie windykacjg i obrotem
wierzytelnosci oraz ich petnomocnikom.
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4. CP Telecom zapewnia realizacje uprawnien wynikajgcych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych, tzn. umozliwia Abonentom wglad do wifasnych danych osobowych i ich
poprawianie oraz prawo wniesienia w przypadkach wymienionych w ustawie pisemnego
umotywowanego Zzgadania zaprzestania przetwarzania wtasnych danych osobowych oraz prawo
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych lub wobec przekazania
ich innemu administratorowi danych.

5. Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Abonent
powinien kierowac na adres: CP Telecom sp. z 0.0., Al. Komisji Edukacji Narodowej 46 lokal U4, 02-797
Warszawa, z dopiskiem ,,Dane Osobowe”.

6. Operator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz w ramach istniejgcych mozliwosci
technicznych gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy
ujawnienie informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng jest wymagane lub dozwolone na
podstawie przepiséw prawa. W celu zagwarantowania przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjnej i w
zakresie wynikajgcym ze wzgleddw technicznych oraz ekonomicznych, Operator dotozy nalezytej
starannosci przy zabezpieczaniu Urzadzen telekomunikacyjnych, Sieci Telekomunikacyjnych oraz danych
osobowych. W zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug Abonentowi Operator ma prawo zbiera,
utrwalaé, przechowywaé, opracowywaé, zmienia¢, usuwac lub udostepnia¢ dane objete tajemnicg
telekomunikacyjng. W sytuacji, gdy jest to konieczne dla usuniecia awarii, powstajgcych zaktécen lub w
sytuacji zagrozenia w utrzymaniu Sieci Telekomunikacyjnej albo $wiadczenia Ustug, Operator lub
podmioty dziatajgce w imieniu Operatora - po poinformowaniu oséb uczestniczgcych w potfgczeniu - ma
prawo witgczy¢ sie do trwajgcego potgczenia lub je przerwad.

7. Podmioty dziatajgce w imieniu Operatora, ktére realizujg Ustuge, moga zapoznac sie z trescig przekazu
wyfacznie w przypadkach przewidzianych przepisami prawa oraz w zakresie niezbednym dla realizacji
danej Ustugi, wynikajgcym z technologii jej Swiadczenia.

8. Zakres Danych transmisyjnych odzwierciedlajgcych Ustugi wykonywane przez Operatora na rzecz
Abonenta, w tym Dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane przetwarzane przez Operatora w
Sieci Telekomunikacyjnej wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia koricowego uzytkownika
korzystajgcego z publicznie dostepnych Ustug, obejmuje dane dotyczace przekazywania komunikatéw
w Sieciach Telekomunikacyjnych lub stuzgce do naliczania optat za Ustugi.

9. Operator przetwarza Dane transmisyjne, jak i Dane lokalizacyjne, dla celéw naliczania optfat za Ustugi i
opfat z tytutu rozliczen operatorskich (miedzy przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi), jak réwniez - na
zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa - dla celow marketingu Ustug lub
Swiadczenia Ustug o wartosci wzbogaconej. Ponadto dane te beda przetwarzane na potrzeby
prowadzenia analiz gospodarczych. Dane te bedg przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a
ponadto Operator bedzie przetwarzat i przechowywat Dane transmisyjne przez okres wskazany w
przepisach prawa, w tym z uwagi na wymagania dotyczgce dokumentowania dziatalnosci gospodarczej
(dokumentacja ksiegowa), jak réwniez ze wzgledu na realizacje przez uprawione organy zadan i
obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa i porzagdku publicznego, a takze ewentualne
spory cywilnoprawne dotyczgce Umowy lub jej wykonania.

10. Abonent ma mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzania danych jego dotyczgcych poprzez okreslenie
zakresu Ustug swiadczonych zgodnie z jego zgdaniem lub zakresem jego uprawnien, a w przypadku
kiedy Dane transmisyjne sg przetwarzane na podstawie zgody — poprzez jej wycofanie.

11. Podczas korzystania z Ustug w sieciach partneréw roamingowych lokalne zasady dotyczace
przechowywania i transferu danych Abonenta mogg by¢ inne, niz stosowane w Sieci
Telekomunikacyjnej Operatora.

12. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ szczegdtowego uregulowania kwestii dotyczgcych przetwarzania
danych w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w odrebnych regulaminach.
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§ 4 Zamowienie Startera, zawarcie Umowy, Rejestracja

1.

Klient moze zamodwic Starter wypetniajgc formularz dostepny na stronie www.freem.pl, badz w inny
sposob okreslony przez Operatora.

2.Po ztozeniu zamodwienia, Starter zostanie przestany do Klienta w sposdb wybrany przez Klienta w

3.

E

zamowieniu, to jest:

a. przesytkg w rozumieniu ustawy z dnia 12 czerwca 2003 roku Prawo pocztowe (t.j. Dz. z 2008r., Nr
189 poz. 1159 ze zm.) lub

b. przy wykorzystaniu skrytki pocztowej stuigcej do odbierania paczek (paczkomat) systemu
wskazanego przez Operatora w formularzu, w terminie okreslonym przez Operatora przy sktadaniu
zamoéwienia lub

C. W inny sposdéb wskazany przez Operatora w formularzu, w terminie okreslonym przez Operatora
przy sktadaniu zamdwienia.

Aktywacja Karty SIM nastepuje:

a. w przypadku dostarczenia Startera przesytka — w momencie zalogowania sie Klienta na stronie
www.freem.pl do systemu informatycznego Operatora i wpisania poprawnie nadrukowanego pod
kodem paskowym numeru otrzymanej Karty SIM,

b. w przypadku dostarczenia Startera przy wykorzystaniu paczkomatu — w momencie odbioru Startera
z paczkomatu,

c. w przypadku dostarczenia Startera w inny sposob wskazany przez Operatora w formularzu — w
momencie odbioru Startera przez Klienta.

W przypadku dostarczenia Startera przesytkg, Klient zobowigzany jest dokonaé¢ Aktywacji Karty SIM
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 90 dni od daty wystania przesytki. Po bezskutecznym
uptywie tego terminu, Aktywacja Karty SIM nie bedzie mozliwa.

Operator zastrzega sobie prawo rozpoczecia Swiadczenia Ustug w terminie 48 (czterdziesci osiem)
godzin od momentu Aktywacji Karty SIM.

Umowa z Abonentem zawierana jest z chwilg Aktywacji Karty SIM w Sieci Telekomunikacyjnej CP
Telecom.

Umowa zostaje zawarta na czas nie oznaczony, chyba ze Operator i Abonent postanowig inaczej.

Celem otrzymywania przez Abonenta informac;ji i zawiadomien okreslonych przepisami prawa, w tym w
szczegblnosci otrzymywania podstawowych lub szczegétowych wykazéow Ustug wykonanych przez CP
Telecom na rzecz Abonenta, a takze otrzymywania na pismie lub drogg elektroniczng informac;ji
dotyczacych tresci proponowanych zmian w Regulaminie lub Cenniku, Abonent ma mozliwos$é
udostepnienia swoich danych poprzez dokonanie Rejestracji. Rejestracja polega na dostarczeniu
prawidtowo wypetnionego formularza rejestracyjnego (formularza udostepnienia danych przez
Abonenta) w sposéb okreslony przez CP Telecom, umozliwiajacy weryfikacje danych Abonenta. Za
prawidtowo wypetniony formularz rejestracyjny uwaza sie formularz, w ktédrym wszystkie wymagane
pola zostang wypetnione prawdziwymi danymi. CP Telecom zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji
danych zawartych w formularzu rejestracyjnym.

W przypadku zmiany Abonenta lub zmiany danych Abonenta zawartych w formularzu rejestracyjnym,
Abonent zobowigzany jest, w terminie 7 dni od dnia przeniesienia posiadania Karty SIM lub zaistnienia
zmiany danych, do doreczenia do CP Telecom prawidtowo wypetnionego formularza rejestracyjnego
obejmujgcego zmienione dane lub, w przypadku, gdy nie doszto do przeniesienia posiadania Karty SIM,
dokonania samodzielnej zmiany danych przy uzyciu strony internetowej www.freem.pl. CP Telecom
zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji danych podawanych przez Abonenta.
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10. CP Telecom nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne dla Abonenta skutki spowodowane brakiem

poinformowania CP Telecom, z przyczyn niezaleznych od CP Telecom, o zmianie danych Abonenta lub
spowodowane podaniem nieprawdziwych lub niepetnych danych.

11. Operator moze odmowi¢ dokonania Rejestracji albo zazgdaé okreslonych przez niego dokumentéw i

wyjasnien od Abonenta, jezeli informacje zawarte w formularzu rejestracyjnym wywotujg uzasadnione
watpliwosci co do ich prawdziwosci.

§ 5 Ustugi

1.

CP Telecom $wiadczy Ustugi gtosowe, SMS, MMS, transmisji danych, videorozmow, a takze ustugi
dodatkowe dostepne Abonentowi w ramach Dotadowania lub promociji.

W ramach istniejgcych mozliwosci technicznych CP Telecom umozliwia Abonentowi korzystanie z sieci
innych operatoréw krajowych i zagranicznych. Lista Operatoréw zagranicznych i krajow, w ktérych
dziatajg jest dostepna na stronie internetowej www.freem.pl. W uzasadnionych przypadkach CP
Telecom moze ograniczy¢ w poszczegdlnych krajach korzystanie przez Abonentéw z sieci niektérych
operatoréow lub tez ograniczyé dostepnosé niektérych kierunkéw potaczen miedzynarodowych.

Podczas uzyskiwania przez Abonenta potgczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatoréw
jakos$¢ swiadczonych Ustug moze byc¢ inna niz w Sieci Telekomunikacyjnej CP Telecom.

CP Telecom swiadczy Ustugi o jakosci zgodnej z standardami ETSI (przez ktdére rozumieé nalezy
standardy okreslone przez European Telecommunications Standards Institute), 24 godziny na dobe,
przez 7 dni w tygodniu.

CP Telecom moze rozszerzaé zakres oferowanych Ustug. Nowooferowane Ustugi wprowadzone zostang
w oparciu o regulaminy ofert promocyjnych i postanowienia Cennika.

6. Cennik Ustug wraz z Regulaminem dostepny jest na stronie internetowej www.freem.pl.

§ 6 Odpowiedzialno$¢ Operatora

1.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek sity wyzszej, z przyczyn niezaleznych od
Operatora, z winy Abonenta lub w wyniku nieprzestrzegania przez niego postanowien Umowy,
Regulaminu lub postanowien ofert promocyjnych.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w razie braku mozliwosci swiadczenia Ustug
podczas realizowania przez Abonenta pofaczen w sieciach Operatoréw zagranicznych lub innych
operatorow krajowych,

b. przerwy w sSwiadczeniu Ustug bedgce nastepstwem nieosiggniecia przez Telefon uzywany przez
Abonenta parametréw technicznych wyznaczonych przez standardy ETSI, uzywania Telefonu nie
posiadajgcego znaku zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami lub nieobstugujgcego dany rodzaj
Ustugi.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy CP Telecom ponosi wobec Abonenta
odpowiedzialnos¢ w zakresie poniesionej przez Abonenta szkody, z wytgczeniem utraconych korzysci,
przy uwzglednieniu zasad okreslonych w ust. 4 i ust. 5 ponize;.
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4, Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu wszystkich Ustug oferowanych dla Abonentéw w Sieci
Telekomunikacyjnej CP Telecom (jednakze tgcznie za okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy), Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 130 sredniego uzycia miesiecznego.
Srednie uzycie miesieczne liczone jest wedtug uzycia Abonenta z ostatnich trzech miesiecy do daty
whiesienia reklamacji, a w przypadku gdy Abonent pozostaje strong Umowy krocej niz 3 miesigce -
Sredniego uzycia z okresu w jakim Abonent pozostaje strong Umowy. Kara umowna zostanie zaptacona
w terminie 21 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Abonenta.

5. Za kazdy dzien przerwy w sSwiadczeniu poszczegdlnych Ustug dostepnych dla Abonentéw w Sieci
Telekomunikacyjnej CP Telecom (jednakze tgcznie za okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy), Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/60 sredniego uzycia miesiecznego.
Srednie uzycie miesieczne liczone jest wedtug uzycia Abonenta z ostatnich trzech miesiecy od daty
whniesienia reklamacji, a w przypadku gdy Abonent pozostaje strong Umowy krocej niz 3 miesigce -
$redniego uzycia z okresu w jakim Abonent pozostaje strong Umowy, bez wzgledu na to ilu Ustug
przerwa dotyczy. Kara umowna zostanie zaptacona w terminie 21 dni od dnia pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji Abonenta.

6. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4 i ust. 5 powyzej, Abonent nie moze zgda¢ odszkodowania za
przerwe w $wiadczeniu Ustug po uptywie 12 miesiecy od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. tres¢ informacji przekazywanych lub przesytanych przez Abonenta korzystajacego z Ustug,

b. zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta znajdujgcych sie w
Adapterze lub Urzadzeniu telekomunikacyjnym oraz urzgdzeniach do nich przytgczonych,

c. szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczen danych oraz oprogramowania
Adapterow lub Urzadzen telekomunikacyjnych oraz urzadzen do nich przytgczonych.

8. W zakresie ustug przesytu danych Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich
bezpieczenstwa w przypadku, kiedy dane te opuszczajg infrastrukture Sieci Telekomunikacyjnej oraz
teleinformatycznej Operatora.

§ 7 Odpowiedzialno$¢ Abonenta
1. Abonent zobowigzany jest do:

a. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujgcych zaktdcenia pracy infrastruktury Sieci
Telekomunikacyjnej i teleinformatycznej Operatora oraz sieci Internet,

b. niepodejmowania jakichkolwiek dziatann powodujgcych zaktdcenia pracy urzgdzen aktywnych
podtgczonych do Sieci Telekomunikacyjnej i teleinformatycznej Operatora oraz sieci Internet,

c. do korzystania z Ustug zgodnie z obowigzujagcym prawem, postanowieniami Regulaminu i innych
dokumentéw Operatora (Cennik, regulaminy ofert promocyjnych itp.),

d. nieuzywania Karty SIM z wykorzystaniem Telefonu Ilub Urzadzenia telekomunikacyjnego
kradzionego, bez homologacji lub bez certyfikatu,

e. nieuzywania Kart SIM aktywowanych w Sieci Telekomunikacyjnej CP Telecom w Adapterach bez
uprzedniej, pisemnej zgody CP Telecom,

f. niekierowania do Sieci Telekomunikacyjnej ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci
telekomunikacyjnych bez uprzedniej, pisemnej zgody CP Telecom,
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g. niewykorzystywania Telefonu i Karty SIM, Adaptera lub Urzgdzenia telekomunikacyjnego i Karty SIM
lub Urzadzen telekomunikacyjnych niezgodnie z przepisami prawa lub niezgodnie z zawartg Umowg
lub w celu realizacji dziatan na szkode CP Telecom lub oséb trzecich,

h. nieudostepniania bez uprzedniej, pisemnej zgody CP Telecom innym podmiotom Ustug w celu
uzyskiwania korzysci majgtkowych dla siebie lub oséb trzecich,

i. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan z uzyciem Karty SIM stuzgcych skorzystaniu z Ustug mimo
braku w chwili inicjowania potgczenia wystarczajgcej Wartosci konta,

j- niewysytania niezaméwionych informacji handlowych (spam) ani niewysyfania w sposéb masowy
tresci marketingowych,

k. niekorzystania z Ustug w sposdéb naruszajacy interesy innych Klientéw albo Abonentéw CP Telecom,
dobre obyczaje, czy praktyki rynkowe ani do niepodejmowania czynéw nieuczciwej konkurencji,

I.  wspdtdziatania na wezwanie CP Telecom przy usuwaniu skutkéw czyndéw badz zdarzen opisanych
powyzej.

2. Abonent zobowigzuje sie do chronienia Karty SIM przed kradziezg, zniszczeniem, uszkodzeniem,
zagubieniem lub utratg w inny sposdb. Abonent odpowiada za skutki wynikajgce z uzywania Karty SIM
przez osoby trzecie lub korzystania przez osoby trzecie z uprawnien okreslonych w Regulaminie oraz
skutki powstate w zwigzku ze znajomoscig przez osoby trzecie Kodu PIN lub Kodu PUK.

3. Zarejestrowany Abonent powinien niezwtocznie poinformowac telefonicznie Biuro Obstugi Klienta o
zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny sposob Karty SIM.

4. Operator po przyjeciu informacji od Zarejestrowanego Abonenta niezwtocznie blokuje Karte SIM w
sposéb uniemozliwiajgcy korzystanie z Ustug Swiadczonych przez Operatora.

5. Zarejestrowany Abonent zobowigzuje sie pisemnie potwierdzi¢ fakt zagubienia, kradziezy lub utraty
Karty SIM na adres Biura Obstugi Klienta najpdzniej w terminie 5 dni roboczych od daty zgtoszenia,
zgodnie z ust. 3 powyzej.

6. W przypadku braku potwierdzenia przez Zarejestrowanego Abonenta faktu zagubienia lub kradziezy
Karty SIM w terminie okreslonym w ust. 5 powyzej, Operator zastrzega sobie prawo do odblokowania
Karty SIM, umozliwiajgc tym samym korzystanie z Ustug. Operator nie odpowiada za szkody poniesione
przez Abonenta na skutek niewypetnienia przez Abonenta obowigzku okreslonego w ust. 5 powyzej.

7. Biuro Obstugi Klienta potwierdza Zarejestrowanemu Abonentowi date i godzine otrzymania pisma, o
ktérym mowa w ust. 5 powyzej, na adres e-mail podany w formularzu rejestracyjnym, lub w przypadku
jego braku, pisemnie na podany w formularzu rejestracyjnym adres korespondencyjny.

8. Za skutki wynikajagce z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM
spowodowane niezgtoszeniem lub niepotwierdzeniem tych faktéw do Biura Obstugi Klienta wytgczna
odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.

9. W przypadkach wymienionych w ust. 3 Zarejestrowany Abonent ma mozliwos¢ dokonania wymiany
Karty SIM za posrednictwem Biura Obstugi Klienta lub uzyskania nowego numeru, o ile wymiana z
zachowaniem numeru z przyczyn technicznych nie jest mozliwa, na warunkach okreslonych w Cenniku.
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§ 8 Optaty

1.

10.

11.

12.

Aktualny Cennik Ustug dostepny jest na stronie internetowej www.freem.pl. Inne niz okreslone w
Cenniku opfaty i sposoby ich naliczania oraz odmienne niz okreslone w Regulaminie zasady naliczania
optat za Swiadczone Ustugi moga dotyczy¢ ofert promocyjnych i okreslane sg w regulaminach ofert
promocyjnych. Regulaminy promocji dostepne sg na stronach internetowych www.freem.pl.

W przypadku zmiany wysokosci optat lub zasad ich naliczania okreslonych w Cenniku, CP Telecom
zawiadamia Abonentdw o tresci kazdej proponowanej zmiany w Cenniku z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Zawiadomienie powyisze nastepuje
poprzez podanie takiej informacji do publicznej wiadomosci na stronach internetowych www.freem.pl.,
a takze poprzez ich dostarczenie Abonentom na pismie albo drogg elektroniczng na wskazany w tym
celu przez Abonenta w formularzu rejestracyjnym adres poczty elektronicznej. W przypadku zmiany
warunkow zwigzanych z promocyjnym $wiadczeniem ustug przez CP Telecom, okreslonych w
regulaminie promocji, Abonenci zostang o tym fakcie powiadomieni poprzez podanie do publicznej
wiadomosci na stronie internetowej www.freem.pl.

Abonent uiszcza optaty poprzez Dotadowania konta, to jest poprzez wykonanie czynnosci wskazanych
przez Operatora (podanych na stronie internetowej www.freem.pl oraz w materiatach informacyjnych
Operatora), w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie do Telefonu unikalnej kombinacji cyfr
umozliwiajgcej zwiekszenie Wartosci konta lub w inny sposdb okreslony przez CP Telecom.

Nieprzestrzeganie przez Abonenta zasad dotyczacych sposobu realizacji Dotadowania moze
spowodowac¢ dezaktywacje Karty SIM. Ponowne rozpoczecie swiadczenia Ustug przez Operatora bedzie
wymagato wniesienia przez Abonenta opfaty, na zasadach i w kwocie ustalonych w Cenniku.

Operator bez wczesniejszego poinformowania Abonenta ma prawo do zablokowania mozliwosci
Dotadowania konta lub catkowitego zaprzestania swiadczenia Ustug, gdy ustalit, ze Abonent dopuszcza
sie dziatania na szkode Operatora lub o0séb trzecich, w szczegdlnosci innych Abonentdw.

Abonent moze inicjowac pofaczenia telefoniczne i korzystac z innych Ustug do momentu wyczerpania
Wartosci konta, lecz nie dtuzej niz wynosi Okres Waznosci Pofagczern Wychodzacych.

W momencie wyczerpania Wartosci konta lub uptyniecia Okresu Waznosci Potgczen Wychodzgcych
nastepuje zawieszenie mozliwosci inicjowania Ustug okreslonych w Cenniku, w szczegdlnosci potagczen
telefonicznych oraz wysytania wiadomosci SMS.

Po uptywie Okresu Waznosci Potgczen Odbieranych, w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych, CP
Telecom umozliwia Abonentowi za pomocy tej samej Karty SIM w okresie karencji okreslonym w
Cenniku i za podang w Cenniku opfatg, uzyskanie ponownej obstugi dotychczasowego numeru, pod
warunkiem Dotadowania konta za posrednictwem Biura Obstugi Klienta. Jezeli zachodzi brak mozliwosci
technicznych lub Abonent nie dokona Dotadowania konta, po uptywie okresu karencji okreslonego w
Cenniku, nastepuje catkowite zaprzestanie swiadczenia Ustug, a Umowa ulega rozwigzaniu.

Blokada potgczen zostanie usunieta nie pdzniej niz w terminie 2 (dwdch) dni roboczych po dokonaniu
za posrednictwem Biura Obstugi Klienta Dotadowania konta pod warunkiem, iz Dofadowanie zostato
dokonane nie pdzniej niz w ostatnim dniu okresu karencji, o ktérej mowa w ust.8.

W momencie uptywu Okresu Waznosci Potgczern Odbieranych niewykorzystana Warto$¢ konta moze
zosta¢ anulowana.

W przypadku dokonania Dotadowania konta w terminie karencji okreSlonym w Cenniku, anulowana
wartos¢ konta, na wniosek Abonenta, zostanie przywrdécona w terminie 2 (dwdch) dni po dokonaniu
Dotadowania konta.

Brak Dotadowania konta w terminie wskazanym w ust. 11 bedzie skutkowat bezpowrotng utratg
niewykorzystanej Wartosci konta oraz rozwigzaniem Umowy.
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§ 9 Obstuga serwisowa

1.
2.

Abonent ma mozliwos¢ korzystania z obstugi serwisowej realizowanej przez Biuro Obstugi Klienta.

Abonent ma mozliwos¢ samodzielnego zarzadzania Ustugami dla numeru MSISDN przypisanego do
Karty SIM. Lista ustug dostepnych w ramach samodzielnego zarzgdzania ustugami dla numeru MSISDN
przypisanego do Karty SIM okreslona jest w Cenniku lub na zdefiniowanej stronie internetowe;j
www.freem.pl.

Obstuga Klienta dotyczy:

oferowanych Ustug i zasad korzystania z Ustug,
obstugi Telefondw, a takze zasad postepowania w przypadku ich awarii,

a
b
c. przyjmowania reklamacji,
d. realizacji zlecen,

e

trwajacych promocji, ofert specjalnych i lojalnosciowych.
Autoryzacja Abonentdw dokonywana jest za posrednictwem danych teleadresowych Abonenta oraz

Kodu PUK. W szczegélnych przypadkach Operator zastrzega sobie prawo weryfikacji wedtug
dodatkowych kryteridw.

Operator zastrzega mozliwos$é zgdania dodatkowych danych, jezeli tozsamos¢ Abonenta budzi
watpliwosci. Prawidtowa identyfikacja jest warunkiem realizacji obstugi Abonenta przez Biuro Obstugi
Klienta.

Abonent zobowigzuje sie dofozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci swoich danych
dostepowych, w szczegdlnosci Kodu PUK, a takze nie udostepnia¢ kodu PUK osobom trzecim. Abonent
zobowiazuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o kazdym podejrzeniu wejscia w posiadanie jego
Kodu PUK przez osobe trzecia.

Operator moze rejestrowac tres¢ potgczen z Biurem Obstugi Klientow w celu udokumentowania
dyspozycji przekazywanych konsultantom przez Abonenta i usprawniania obstugi Abonenta. Koszt
obstugi serwisowej jest okreslony w Cenniku.

§ 10 Reklamacje

1. Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez Operatora lub
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug (wartos¢ uzycia).

2. Reklamacje mogg by¢ wnoszone w terminie 12 miesiecy liczac od daty zdarzenia stanowigcego
przedmiot reklamacji. Reklamacje wniesione po tym terminie pozostang bez rozpatrzenia.

3. Wszystkie reklamacje dotyczgce Ustug Swiadczonych na podstawie Umowy Abonent mozina zgtosic¢
telefonicznie, faksem lub pisemnie na adres Biura Obstugi Klienta, ul. Okoliczna 4, 01-359 Warszawa
oraz pocztg elektroniczng na adres info@freem.pl.

4. W przypadku wniesienia reklamacji telefonicznie, pisemnie lub faksem do Biura Obstugi Klienta lub
pocztg elektroniczng zgtaszajacy reklamacje otrzymuje w terminie 14 dni pisemne potwierdzenie jej
whniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia, zwalnia Operatora od
obowigzku pisemnego potwierdzania wniesienia reklamacji.

5. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez
konsultanta Biura Obstugi Klienta, dziern wptywu do faksu, listu zawierajgcego zgtoszenie reklamacyjne,
lub dzien wptywu zgtoszenia przestanego na adres info@freem.pl.

6. W przypadku reklamacji Abonent zobowigzany jest wskazaé:

a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
b. przedmiot reklamacji oraz czas, w ktérym miat miejsce przedmiot reklamacji,
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c. dodatkowo w przypadku reklamacji dotyczgcej wartosci uzycia, Abonent zobowigzany jest wymienic
kwestionowang kwote,

d. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
e. numer MSISDN przydzielony Abonentowi, ktérego dotyczy reklamacja;

f. kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci, a takze sposdb ewentualnego zwrotu naleznosci
poprzez zwiekszenie Wartosci konta lub zwrot na rachunek bankowy wskazany przez Abonenta lub
wyptate na adres wskazany przez Abonenta,

g. podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
7. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej wniesienia.

W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie, faksem, telefonicznie lub poczta elektroniczng nie
spetnia warunkéw okreslonych w § 10 ust. 6 pkt a — g Regulaminu, osoba reprezentujgca Operatora
przyjmujaca reklamacje niezwtocznie informuje Abonenta zgtaszajgcego reklamacje o koniecznosci jej
uzupetnienia w terminie 7 dni od daty zgtoszenia i zakresie tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

9. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje spetniajacg wymagania okreslone w niniejszym paragrafie
w formie pisemne;j.

10. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia, uwaza sie, ze
reklamacja zostata uwzgledniona.

11. Spory pomiedzy Abonentem a Operatorem dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug (wartos¢ uzycia) moga
zosta¢ zakonczone polubownie w drodze postepowania mediacyjnego lub postepowania przed sgdem
polubownym, jak réwniez w drodze postepowania przed sgdem powszechnym.

§ 11 Rozwigzanie Umowy

1. Operator ma prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku, gdy
Abonent narusza postanowienia przepiséw prawa, niniejszego Regulaminu lub regulaminéw ofert
promocyjnych, a w szczegdlnosci:

a. w przypadku zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym
niezaleznych od Operatora, ktére uniemozliwiajg lub w istotny sposéb utrudniajg swiadczenie
Ustug,

b. w przypadku naruszenia przez Abonenta ktdoregokolwiek z zobowigzan opisanych w § 7 ust. 1
Regulaminu,

c. w przypadku podania przez Abonenta nieprawdziwych danych w procesie Rejestracji na formularzu
rejestracyjnym.

Umowa ulega rozwigzaniu w przypadku okreslonym w § 8 ust.8 Regulaminu.

W dniu rozwigzania Umowy Operator zaprzestaje swiadczenia Abonentowi Ustug, a takze dezaktywuje
Karte SIM Abonenta.

4. W celach informacyjnych Operator zawiadamia Abonenta o zaprzestaniu Swiadczenia Ustug i
rozwigzaniu Umowy poprzez wystanie wiadomosci tekstowej SMS na numer, ktérego dotyczy
zaprzestanie Ustug.
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5. Operator ma prawo zgdania od Abonenta zaptaty kary umownej w wysokosci 5000 zt dla kazdej Karty
SIM lub Urzadzenia telekomunikacyjnego w przypadku stwierdzenia przez Operatora naruszenia przez
Abonenta ktdéregokolwiek z zobowigzah okreélonych w § 7 ust. 1 Regulaminu. Zadanie zaptaty kary
umownej, w sytuacji kiedy szkoda poniesiona przez Operatora przewyzsza wysokos¢ kary umownej, nie
wyklucza uprawnienia Operatora do zgdania na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos$¢ kary umownej.

§ 12 Wygasniecie Umowy
1. Umowa wygasa wskutek utraty przez Operatora uprawnien do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej. W takim przypadku Operator ma prawo do niezwilocznego zaprzestania
$wiadczenia Ustug swiadczonych na rzecz Abonenta.
2. W dniu wygasniecia Umowy Operator zaprzestaje $wiadczenia Abonentowi Ustug, a takze dezaktywuje
Karte SIM Abonenta.

§ 13 Postanowienia korncowe

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz Prawa Telekomunikacyjnego wraz z przepisami
wykonawczymi.

2. Wszelka korespondencje kierowang do Zarejestrowanego Abonenta, pod ostatni, wskazany w
formularzu rejestracyjnym, adres uznaje sie za prawidtowo doreczona.

3. Wszelkie spory pomiedzy stronami rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby CP Telecom, z
wytgczeniem tych spraw, w ktorych Abonent jest konsumentem.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 21 listopada 2010 roku.

CP Telecom sp. z 0.0., z siedziba i adresem w Warszawie, przy ul. Al. Komisji Edukacji Narodowej 46 lokal U4; 02-797 Warszawa, 11
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000288698, NIP 527-255-22-65, kapitat zaktadowy w wysokosci 5 402 000 ztotych



