
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Załącznik nr 1 do Aneksu do Umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci Plus d otycz ący 
Sprzeda ży Aparatów w ramach Programu Wymiany Aparatów dla o sób fizycznych – „Bezlik 149”  
Regulamin Promocji „Bezlik 149” („Regulamin”) 
  

 
 
 
 
 

§ 1 POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Promocja „Bezlik 149” („Promocja” ) jest organizowana przez Polkomtel S.A.1 („Polkomtel”)  i skierowana jest do Abonentów sieci Plus2,  
 

2. którzy nie zalegają z płatnościami na rzecz Polkomtel i którzy w czasie jej trwania podpiszą z Polkomtel Aneks do Umowy o świadczenie usług 
telekomunikacyjnych w sieci Plus dotyczący Sprzedaży Aparatów w ramach Programu Wymiany Aparatów dla osób fizycznych – „Bezlik 149 ” 
(„Aneks" ).  

 
§ 2 UPRAWNIENIA ABONENTA  

1. Abonent wybiera promocyjny plan cenowy: Bezlik 149 zgodnie z tabelą poniżej („Promocyjny Plan Cenowy ”): 

                                                 
1 z siedzibą w Warszawie, ul. Postępu 3, 02-676 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonym przez Sąd 
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000020908, kapitał zakładowy 2.050.000.000 PLN (w pełni wpłacony), NIP 527-10-37-727, 
Regon 011307968. 
2 Abonentami sieci Plus są podmioty, które mają zawartą na piśmie z Polkomtel S.A. co najmniej jedną umowę o świadczenie usług telekomunikacyjnych. 
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Zapisy Regulaminu dotyczące opłat za krajowe połączenia głosowe, wiadomości SMS i MMS określonych Regulaminem za minutę połączenia 
do abonentów lub użytkowników dostawców świadczących usługi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci Polkomtel S.A., Polskiej Telefonii 
Komórkowej Centertel Sp. z o.o., Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o.o., P4 Sp. z o.o., Cyfrowy Polsat S.A. oraz CenterNet S.A. nie stanowią 
zapewnienia stosowania tych stawek do abonentów lub użytkowników dostawców świadczących usługi telekomunikacyjne z wykorzystaniem 
tych sieci, którzy rozpoczną działalność w przyszłości.  
Pozycja w Regulaminie dotycząca połączeń do abonentów lub użytkowników niewymienionych wyżej operatorów infrastrukturalnych oraz do 
abonentów lub użytkowników dostawców świadczących usługi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tych operatorów dotyczy również 
połączeń do abonentów lub użytkowników podmiotów, które rozpoczną prowadzenie działalności jako operatorzy infrastrukturalni w 
przyszłości oraz dostawców, którzy rozpoczną świadczenie usług telekomunikacyjnych z wykorzystaniem sieci tych operatorów w przyszłości. 
Operator infrastrukturalny to przedsiębiorca telekomunikacyjny posiadający własną publiczną ruchomą sieć telefoniczną, z którym Polkomtel 
S.A. ma zawartą umowę o połączenie sieci telekomunikacyjnych lub w stosunku do którego wydana została decyzja Prezesa UKE zastępująca 
tę umowę. Do operatorów infrastrukturalnych zalicza się m.in. Aero2 Sp. z o.o., Mobyland Sp. z o.o. i Sferia S.A., po połączeniu ruchomej sieci 
telekomunikacyjnej tego operatora z siecią Polkomtel S.A. 

 

 

2. Minuty wliczone w abonament są wymienne na SMS3 w stosunku 1:1.  1 minuta = 1 SMS. Minuty wliczone w abonament nie są wymienne na 
MMS oraz KB. 

3. Jeżeli Regulamin nie stanowi inaczej, Abonent może korzystać z usług telekomunikacyjnych świadczonych przez Polkomtel na zasadach 
określonych w Cenniku świadczenia usług telekomunikacyjnych w sieci Plus dla Taryfy Syberyjska 90, z wyjątkiem usług: „Pakiet na Rozmowy”, 
„Wybrany Numer”, „Tańsze Połączenia”, „Tanie połączenia w Unii Europejskiej”, „Pakiet SMS i MMS w sieci Plus” oraz „Pakiety Internetowe”. 

 
„Pakiet DługoZnajomo ściowy”  

4. W ramach Promocji, Abonent otrzymuje bezpłatny dodatkowy pakiet minut zwiększający liczbę minut dostępną w ramach abonamentu („Pakiet 
DługoZnajomościowy”). Pakiet DługoZnajomościowy dostępny będzie w każdym okresie rozliczeniowym przez cały okres świadczenia usług5, 
liczba minut dostępna w ramach „Pakietu DługoZnajomo ściowy”  wskazana jest w tabeli w pkt. 1 powyżej. 

4. W trakcie trwania Promocji Pakiet DługoZnajomo ściowy może być wykorzystany przez Abonenta na połączenia głosowe do wszystkich 
sieci6 krajowych o dowolnej porze każdego dnia tygodnia. 

                                                 
3 Wiadomości tekstowe SMS nie mogą być wykorzystywane na usługi wykonywane w roamingu, usługi międzynarodowe, usługi Premium Rate, usługi dostępu do serwisów rozrywkowych i 
informacyjnych. 
4 Wiadomości multimedialne MMS nie mogą być wykorzystywane na usługi wykonywane w roamingu, usługi międzynarodowe, usługi Premium Rate, usługi dostępu do serwisów rozrywkowych i 
informacyjnych. 
5 Skorzystanie przez Abonenta po zawarciu Aneksu z nowej oferty promocyjnej powoduje utratę prawa do korzystania z „Pakiet DługoZnajomo ściowy”.  

Promocyjny Plan Cenowy Bezlik 149 

Abonament 149 zł 

Liczba minut w abonamencie 280 

Liczba minut w „Pakiet DługoZnajomo ściowy”  200 

Opłata za minutę połączenia do Abonentów lub Użytkowników Polkomtel S.A. oraz do abonentów lub 
użytkowników dostawców świadczących usługi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora 0,29 zł 

Opłata za minutę połączenia do abonentów lub użytkowników Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o.o. oraz do 
abonentów lub użytkowników dostawców świadczących usługi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego 

operatora 
0,29 zł 

Opłata za minutę połączenia do abonentów lub użytkowników Polskiej Telefonii Komórkowej Centertel Sp. z o.o. 
oraz do abonentów lub użytkowników dostawców świadczących usługi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci 

tego operatora 0,29 zł 

Opłata za minutę połączenia do abonentów lub użytkowników P4 Sp. z o.o. oraz do abonentów lub użytkowników 
dostawców świadczących usługi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora 

0,72 zł 

Opłata za minutę połączenia do abonentów lub użytkowników Cyfrowego Polsatu S.A. oraz do abonentów lub 
użytkowników dostawców świadczących usługi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora 

0,72 zł 

Opłata za minutę połączenia do abonentów lub użytkowników CenterNet S.A. oraz do abonentów lub użytkowników 
dostawców świadczących usługi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora 

0,80 zł 

Opłata za minutę połączenia do abonentów lub użytkowników niewymienionych wyżej operatorów 
infrastrukturalnych oraz do abonentów lub użytkowników dostawców świadczących usługi telekomunikacyjne z 

wykorzystaniem sieci tego operatora 
0,80 zł 

Opłata za minutę połączenia do abonentów lub użytkowników krajowych sieci stacjonarnych 0,29 zł 

Opłata za wysłanie jednej wiadomości SMS do wszystkich krajowych sieci komórkowych 3 0,18 zł 

Opłata za wysłanie jednej wiadomości MMS do wszystkich krajowych sieci komórkowych 4 0,40 zł 
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5. Minuty z „Pakietu DługoZnajomo ściowego”   są wymienne na SMS3 w stosunku 1:1 (1 minuta = 1 SMS). 

6. Pakiet DługoZnajomościowy aktywowany będzie automatycznie w dniu zmiany taryfy/promocyjnego planu cenowego na Promocyjny Plan 
Cenowy. 

7. Niewykorzystana w bieżącym okresie rozliczeniowym część „Pakietu DługoZnajomościowy” jest przenoszona na kolejne 3 okresy 
rozliczeniowe i jest wykorzystywana jako pierwsza. 

§ 3 Dodatkowe usługi promocyjne 

 

1. Abonent w ramach Aneksu, może wybrać JEDNĄ dodatkową usługę promocyjną zgodnie z poniższą specyfikacją: 

a. Promocyjny Pakiet minut do wszystkich sieci (Usługa „Pakiet minut do wszystkich sieci”),  

b. Promocyjny Pakiet minut do własnej sieci (Usługa „Pakiet minut do wszystkich w Plusie”),  

c. Promocyjna Usługa połączeń do 5-ciu wybranych numerów (Usługa „Bezlik do 5-ciu w Plusie”),  

d. Promocyjna Usługa połączeń (Usługa „Bezlik Rozmów”).  

2. Wybrana usługa promocyjna zostanie automatycznie aktywowana w momencie zmiany taryfy/promocyjnego planu cenowego na Promocyjny 
Plan Cenowy.  

 

 Zasady korzystania z darmowych usług promocyjnych  

 
Usługa „Bezlik rozmów”  

5. Po aktywacji dodatkowej Usługi „Bezlik Rozmów” Abonent po uiszczeniu opłaty za pierwsze 60 sekund krajowego połączenia głosowego do 
sieci Plus7, przewidzianej w § 2 pkt. 1 Regulaminu dla Promocyjnego Planu Cenowego z którego Abonent korzysta i nie będzie obciążany 
opłatą za dalszą część połączenia, bez względu na czas jego trwania. Kolejne minuty połączenia nie pomniejszają liczby minut wliczonych 
w abonament, liczby minut w Pakiecie DługoZnajomościowym, liczby minut w Pakietach „Pakiet minut do wszystkich w Plusie” oraz „Pakiet 
minut do wszystkich sieci”.  

6. Abonent w ramach Usługi „Bezlik rozmów”, po pierwszej minucie  krajowego połączenia głosowego zainicjowanego w ramach sieci Plus:  

a) nie jest obciążany należnymi opłatami, lub 

b) następuje zatrzymanie pomniejszania liczby minut wliczonych w abonament (oraz Pakiet DługoZnajomościowy), o ile Abonent ma 
jeszcze do wykorzystania minuty wliczone w abonament, lub 

c) następuje zatrzymanie pomniejszania liczby minut w Pakietach: „Pakiet minut do wszystkich w Plusie” oraz „Pakiet minut do 
wszystkich sieci”. 

7. Połączenia w ramach Usługi „Bezlik rozmów” dotyczą krajowych połączeń głosowych na numery telefonów w sieci Plus7, o dowolnej porze 
dnia tygodnia. 

 

„Pakiet minut do wszystkich sieci”  

5. Abonent w ramach Aneksu, otrzymuje BEZPŁATNIE  dodatkowy Pakiet minut do wszystkich sieci („Pakiet minut do wszystkich sieci”).  
6. W ramach Pakietu minut do wszystkich sieci , Abonent otrzymuje bezpłatnie w każdym okresie rozliczeniowym przez cały okres 

świadczenia usług5 dodatkową liczbę minut, liczba minut dostępna w ramach Pakiet do wszystkich sieci wynosi 150 minut. 
7.  Pakiet minut do wszystkich sieci może być wykorzystany przez Abonenta na połączenia krajowe głosowe do wszystkich sieci6 krajowych o 

dowolnej porze każdego dnia tygodnia. 
8. Minuty z Pakietu minut do wszystkich sieci wykorzystywane są w pierwszej kolejności przed minutami wliczonymi w abonament oraz w Pakiet 

DługoZnajomo ściowy . 

9. Niewykorzystana w bieżącym okresie rozliczeniowym część Pakietu minut do wszystkich sieci nie jest przenoszona na kolejny okres 
rozliczeniowy i nie jest zwracana w jakiejkolwiek formie. 

10. Pakiet minut do wszystkich sieci zostanie automatycznie aktywowany w momencie zmiany taryfy/promocyjnego planu cenowego na 
Promocyjny Plan Cenowy. Abonent nie ma możliwości zmiany  raz wybranej w momencie podpisania Aneksu bezpłatnej usługi promocyjnej.  

 

 

„Pakiet minut do wszystkich w Plusie”  

 

11. Abonent w ramach Aneksu, otrzymuje BEZPŁATNIE  dodatkowy Pakiet minut do wszystkich w sieci Plus („Pakiet minut do wszystkich w 
Plusie”) 7. 

12. W ramach Pakiet Minut do wszystkich w Plusie  Abonent otrzymuje bezpłatnie w każdym okresie rozliczeniowym przez cały okres 
świadczenia usług8 dodatkową liczbę minut, liczba minut dostępna w ramach „Pakietu minut do wszystkich w Plusie” wynosi 300 minut. 

13. W trakcie trwania promocji Pakiet minut do wszystkich w Plusie  może być wykorzystany przez Abonenta na połączenia głosowe do sieci Plus7 
o dowolnej porze każdego dnia tygodnia. 

14. Minuty z Pakietu „minut do wszystkich w Plusie wykorzystywane są w pierwszej kolejności przed minutami wliczonymi w abonament oraz w 
Pakiet DługoZnajomo ściowy . 

15. Pakiet minut do wszystkich w Plusie zostanie automatycznie aktywowany w momencie zmiany taryfy/promocyjnego planu cenowego na 
Promocyjny Plan Cenowy. Abonent nie ma możliwości zmiany  raz wybranej w momencie podpisania Aneksu bezplatnej usługi promocyjnej. 

 

                                                                                                                                                                                
6 z wyłączeniem: połączeń z numerami specjalnymi w sieci Plus, w szczególności w ramach usługi Numer Ulgowy i usługi dostępu do serwisów rozrywkowych i informacyjnych, połączeń z 
numerami Premium Rate, połączeń wykonywanych w roamingu międzynarodowym, połączeń międzynarodowych, przesyłania faksów i danych, połączeń z siecią Internet (numery: 123, 321, 
+48 601 100 123, +48 601 100 321) oraz WAP (numery 234, +48 601 100 234) 
7 Do wykorzystania na krajowe połączenia głosowe: do sieci Plus (w tym na numery Simplus, 36.6, MixPlus), z  wyłączeniem przekazywania połączeń, połączeń na numery Premium Rate, połączeń 
w ramach usługi dostępu do serwisów rozrywkowych i informacyjnych  oraz innych numerów specjalnych, połączeń z numerami specjalnymi w sieci Plus, w szczególności w ramach usługi Numer 
, połączeń wykonywanych w roamingu międzynarodowym, połączeń międzynarodowych, przesyłania faksów i danych, połączeń z siecią Internet (numery: 123, 321, +48 601 100 123, 
+48 601 100 321) oraz WAP (numery 234, +48 601 100 234) 
8 Skorzystanie przez Abonenta po zawarciu Aneksu z nowej oferty promocyjnej spowoduje utratę prawa do korzystania z wybranej dodatkowej usługi promocyjnej. 
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(Usługa) „Bezlik do 5-ciu w Plusie”  

 

16. W ramach Usługi „Bezlik do 5-ciu w Plusie” Abonent ma możliwość zdefiniowania od jednego do maksymalnie pięciu wybranych numerów w 
sieci Plus9, w ramach usługi „Swojaki” z którymi może wykonywać nielimitowaną liczbę nieodpłatnych krajowych połączeń głosowych w 
dowolnym dniu tygodnia i o każdej porze dnia. 

17. Abonent może korzystać z Usługi „Bezlik do 5-ciu w Plusie” na warunkach określonych w tabeli poniżej: 

 

Opłata za zdefiniowanie numeru w Usłudze 1 zł z VAT 

Opłata za sprawdzenie zdefiniowanego 
numerów w Usłudze 

Bezpłatnie 

Opłata za zmian ę zdefiniowanego numerów w 
Usłudze 

1 zł z VAT 

Opłata za dezaktywacj ę zdefiniowanego numeru 
w Usłudze 

Bezpłatnie 

18. Abonent może zlecić zdefiniowanie wybranego numeru w Usłudze „Bezlik do 5-ciu w Plusie” : 

a) poprzez wysłanie bezpłatnej wiadomości SMS na numer 2601, wpisując w treści: dodajS xxxxxxxxx  (np. dodajS 
601XXXXXX, gdzie 601XXXXXX oznacza kolejne cyfry numeru); 

b) poprzez stronę Elektronicznego Biura Obsługi Klienta pod adresem www.online.plus.pl 
 

W przypadku aktywacji wybranego numeru w ramach Usługi „Bezlik do 5-ciu w Plusie” poprzez wysłanie wiadomości SMS, o przyjęciu przez 
Polkomtel zlecenia aktywacji Abonent zostanie powiadomiony zwrotną wiadomością SMS. Wybrany numer w Usłudze „Bezlik do 5-ciu w 
Plusie” będzie aktywowany od dnia następnego po dniu, w którym nastąpiło przyjęcie przez Polkomtel zlecenia aktywacji.  

19. Abonent w każdym momencie może sprawdzić wybrane numery w Usłudze „Bezlik do 5-ciu w Plusie”: 

a) poprzez wysłanie bezpłatne wiadomości SMS na numer 2601, wpisując w treści: listaS 

o postaci wybranych numerów  w Usłudze „Bezlik do 5-ciu w Plusie” Abonent zostanie powiadomiony zwrotną wiadomością SMS; 

b) poprzez stronę Elektronicznego Biura Obsługi Klienta pod adresem www.online.plus.pl 

20. Abonent może zmienić wybrane numery w Usłudze „Bezlik do 5-ciu w Plusie”. Zlecenie zmiany wybranych numerów odbywa się w 
następujący sposób: 

a) poprzez wysłanie bezpłatnej wiadomości SMS na numer 2601, wpisując w treści: zmienS xxxxxxxx yyyyyyyyy  (np. zmienS 
601XXXXXX 601YYYYYY, gdzie 601XXXXXX 601YYYYYY oznacza kolejne cyfry nowych numerów); 

b) poprzez stronę Elektronicznego Biura Obsługi Klienta pod adresem www.online.plus.pl 

W przypadku zmiany wybranych numerów w Usłudze „Bezlik do 5-ciu w Plusie” poprzez wysłanie wiadomości SMS, o przyjęciu przez 
Polkomtel zlecenia zmiany Abonent zostanie powiadomiony zwrotną wiadomością SMS. Zmiana wybranych numerów w Usłudze „Bezlik do 5-
ciu w Plusie” następuje od dnia następnego po dniu, w którym nastąpiło przyjęcie przez Polkomtel zlecenia zmiany wybranych numerów.  

21. Abonent w każdym momencie może złożyć zlecenie dezaktywacji wybranego numeru w Usłudze „Bezlik do 5-ciu w Plusie”: 

a) poprzez wysłanie bezpłatnej wiadomości SMS na numer 2601, wpisując w treści: kasujS xxxxxxxxx (np. kasujS 
601XXXXXX, gdzie 601XXXXXX oznacza kolejne cyfry numeru); 

b) poprzez stronę Elektronicznego Biura Obsługi Klienta pod adresem www.online.plus.pl 

W przypadku dezaktywacji wybranego numeru w Usłudze „Bezlik do 5-ciu w Plusie”poprzez wysłanie wiadomości SMS, o przyjęciu przez 
Polkomtel zlecenia dezaktywacji Abonent zostanie powiadomiony zwrotną wiadomością SMS. Wybrany numer w Usłudze „Bezlik do 5-ciu w 
Plusie”będzie dezaktywowany od dnia następnego po dniu, w którym nastąpiło przyjęcie przez Polkomtel zlecenia dezaktywacji.  

3. Abonent może korzystać z Usługi „Bezlik do 5-ciu w Plusie” od momentu zmiany taryfy/promocyjnego planu cenowego na Promocyjny Plan 
Cenowy. Abonent nie ma możliwości zmiany raz wybranej w momencie podpisania Aneksu bezpłatnej usługi promocyjnej. 

4. Polkomtel nie odpowiada za błędne zdefiniowanie numerów w Usłudze „Bezlik do 5-ciu w Plusie”, gdy błąd ten powstał z przyczyn leżących po 
stronie Abonenta. 

 

§ 4 WARUNKI SPECJALNE 
1. Transfer numeru telefonicznego na inne konto Abonenta oraz przeniesienie na inny podmiot praw i obowiązków wynikających z umowy o 

świadczenie usług telekomunikacyjnych powoduje utratę niewykorzystanych minut wliczonych w abonament, minut z Pakietu minut do 
wszystkich w Plusie, „Pakietu DługoZnajomościowy” oraz Pakietu minut do wszystkich siec” z danego okresu rozliczeniowego oraz z 
poprzednich okresów rozliczeniowych. Przeniesienie przez Abonenta praw i obowiązków wynikających z umowy o świadczenie usług 
telekomunikacyjnych w sieci Plus na innego Abonenta oraz transfer numeru na inne konto tego samego Abonenta nie jest traktowane  jako 

                                                 
9 z wyłączeniem: połączeń w ramach usługi przekazywania połączeń, połączeń z numerami specjalnymi w sieci Plus, w szczególności w ramach usługi Numer Ulgowy i usługi dostępu do serwisów 
rozrywkowych i informacyjnych, połączeń z numerami Premium 
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rezygnacja z korzystania z aktywowanej Usługi „Bezlik do 5-ciu”, Usługi „Bezlik Rozmów”, Pakietu minut do wszystkich sieci”, „Pakietu 
DługoZnajomościowy” oraz  Pakietu minut do wszystkich w Plusie. 

2. Do świadczenia usług telekomunikacyjnych w ramach Aneksu  zawartego w ramach Promocji mają zastosowanie postanowienia 
"Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentów", o ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej. 

 


